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Секция 1 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ, ИНФОРМАТИЗАЦИЯ И ИНФОРМАЦИОННАЯ 

БЕЗОПАСНОСТЬ В НАРОДНОМ ХОЗЯЙСТВЕ И ОБРАЗОВАНИИ 
 

 

 

 
УДК 628.543 

 

АНАЛИЗ И ВЫБОР КРИТЕРИЕВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОПЕРАТОРОВ  

С ТВЕРДЫМИ КОММУНАЛЬНЫМИ ОТХОДАМИ  

С РЕГИОНАЛЬНЫМИ РЕГУЛЯТОРАМИ 

 

Адцеев Р. О.
1
, магистрант 

Кумаритов А. М.
2
, д-р техн. наук, профессор 

 
1–2

Северо-Кавказский горно-металлургический институт 

(государственный технологический университет), 

г. Владикавказ, РСО-Алания, Российская Федерация 

 
Аннотация. В данной статье были проанализированы особенности автоматизированной систе-

мы управления обращением с твердыми коммунальными отходами; предложена концепция построе-

ния системы, определяющей направления проводимых работ; обоснована необходимость включения 

в автоматизированную систему управления регулятора региональной системы обращения с твердыми 

коммунальными отходами (РСОТКО). 

Ключевые слова: твердые коммунальные отходы, коммунальные услуги по обращению с 

твердыми коммунальными отходами, утилизация отходов, регулятор, система управления. 

 

ANALYSIS AND SELECTION OF CRITERIA NECESSARY TO IMPROVE  

THE EFFICIENCY OF INTERACTION BETWEEN REGIONAL OPERATORS  

WITH MUNICIPAL SOLID WASTE AND REGIONAL REGULATORS 

 

Adtseev R. O., Kumaritov A. M. 

 
Abstract.  In this article the features of an automated municipal solid waste management system were 

analyzed; the concept of building a system that determines the directions of the work was proposed; the need 

to include the regulator of the regional solid municipal waste management system  in the automated control 

system was substantiated. 

Keywords: solid municipal waste, municipal services for the management of solid municipal waste, 

waste disposal, regulator, management system. 

 

В общем случае повышение эффективности обращения с твердыми коммунальными отхо-

дами является одной из важнейших проблем для всех субъектов региональной системы обраще-

ния с твердыми коммунальными отходами (РСОТКО). На всех этапах (на этапе производства, 

транспортировки, переработки, утилизации и захоронения) участники РСОТКО стремятся к уве-

личению прибыли и уменьшению затрат. Особенностью РСОТКО является ее динамичность. 

В основу реформирования РСОТКО заложены рыночные принципы, основной из кото-

рых – развитие конкуренции в отрасли, поэтому одной из важнейших задач становится уси-

ление конкурентной позиции за счет оптимизации процессов обслуживания клиентов. 
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Следует отметить, что, несмотря на широкое распространение в развитых странах 

РСОТКО с автоматизированными системами управления, информация по таким системам 

носит рекламный характер, а научная информация, методология, конкретные алгоритмы 

управления не раскрываются.  

В результате системного анализа обоснована необходимость включения в систему 

управления регулятора РСОТКО как важного элемента системы. В соответствии с этим вы-

водом в разрабатываемой информационно-управляющей системе элемент «регулятор» вве-

ден в качестве элемента нижнего уровня (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Информационные связи в предложенной системе управления РСОТКО 

 

Как следует из рис. 1, в предложенной системе существуют следующие связи: 

U1 – входящие информационные потоки от внешних управляющих и регулирующих 

структур; 

U2 – внешние возмущения, действующие на РСОТКО; 

U3 – информационный поток к потребителю через подсистему контролеров РСОТКО; 

U4 – информационные потоки от прибора учета и мониторинга; 

U5 – информационные потоки об оплате услуг; 

U6 – внешние возмущения, действующие на потребителя; 

U7 – внешние возмущения на канал связи; 

U8 – возмущения, действующие на систему через пункт оплаты; 

U9 – внутренние информационные потоки между подразделениями РСОТКО и подсис-

темами АСУТКО; 

U10 – поток управляющей информации от РСОТКО к прибору учета (изменение тариф-

ных схем, ограничение объемов и т. д.); 

U11 – двусторонний информационный поток между РСОТКО и регулятором при их ак-

тивном взаимодействии (через подсистему работы с потребителями). 

В предложенной системе, благодаря появлению устойчивой информационной связи 

U11, созданы условия для повышения уровня взаимодействия между РСОТКО и регулятором 

до необходимой степени. Кроме того, значительно увеличивается поток информации U4 от 

прибора учета (дополнительные данные, необходимые для дифференциации потребителя) и 

поток информации U10 на прибор учета, содержащий управляющую информацию (изменения 

тарифных схем, изменения частоты опроса прибора, производимые прибором ограничения).  

В ходе исследований выявлено, что при функционировании разрабатываемой АСУТКО 

(автоматизированная система управления твердыми коммунальными отходами) и контакт-

центра РСОТКО необходимость в контролерах, как посредниках между РСОТКО и регуля-
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тором, отпадает. За контролерами остаются функции контроля исправности приборов учета 

и их правильного подключения, что не относится к управлению сбытом. Поэтому слабая  

и неустойчивая связь U3 из разработанной структуры системы управления исключена. Более 

подробная структура разработанной системы при указанных дополнениях приводится  

на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Структура разрабатываемой системы автоматизированного управления РСОТКО 

 

Учитывая, что в описанной выше схеме управления воздействие на потребителя осуще-

ствляется с учетом его состояния и изменения, возникает проблема  определения свойств по-

требителя, характеризующих как его состояние, так и изменения состояния в процессе функ-

ционирования системы. Очевидно, что с учетом очень большого разнообразия свойств раз-

личных групп потребителей важно исследовать и выбрать необходимый и достаточный ми-

нимум свойств, существенных для решения поставленной задачи.  

За основу при проведении исследований принята наиболее современная  из выявлен-

ных в ходе анализа концепций – концепция построения системы управления РСОТКО, прин-

ципы которой выражают активную политику взаимодействия с клиентами в новых для от-

расли России рыночных условиях. Данная концепция предусматривает:  

  контроль факторов прибыльности клиентов; 

  реализацию дифференцированного подхода к клиентам на базе разных уровней об-

служивания;  

  индивидуализацию обслуживания клиентов, на основе дифференциации клиентов по 

критериям прибыльности. 

Исходя из принятой концепции, при определении свойств введенного в разрабатывае-

мую систему элемента «регулятор», необходимо: 

  определить критерии, по которым разрабатываемая АСУТКО должна через заданный 

интервал времени (т. е. адаптируясь к изменениям) дифференцировать потребителей по их 

прибыльности для РСОТКО; 

  определить используемые системой уровни обслуживания потребителей при индиви-

дуальном взаимодействии с ними РСОТКО; 

  разработать методику формализации всех определенных критериев, ориентируясь на 

их применимость в машинных алгоритмах; 
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  разработать методы автоматической дифференциации потребителей по совокупности 

определенных критериев; 

  разработать машинные алгоритмы решения указанных задач. 

Особенность обращения ТКО заключается в равенстве объемов покупок и продаж ус-

луг РСОТКО, что вытекает из природы ТКО, поэтому для РСОТКО имеем: 

 

WE1 = WE2.                                                                (1) 

 

Для решаемой задачи важно, что величина WE1 = WE2  определяется как суммарная 

выработка ТКО всеми потребителями услуг, т. е. чем больше ТКО вырабатывают (и оплачи-

вают услуги) потребители, тем больше прибыль РСОТКО. С другой стороны, при одинако-

вой выработке ТКО, чем больше количество потребителей, тем также больше прибыль 

РСОТКО. Отсюда же очевидна важность своевременной оплаты потребителями услуг регио-

нального оператора по обращению с ТКО. 

Таким образом, задача эффективного функционирования РСОТКО в общем виде может 

быть формализованно представлена в виде следующих выражений: 
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где N – количество потребителей в зоне деятельности РСОТКО, 

nWE  – объем ТКО n-го потребителя, 

Pn – объем выработки ТКО в час n-го потребителя, 

WORpred и PORpred – установленное региональным оператором ТКО ограничение на объем 

ТКО (в соответствии с договором о присоединении РСОТКО к системе обращения с 

ТКО), 

ZDLn – задолженность по оплате услуг n-го потребителя, 

Ppred – максимальный допустимый суммарный объем ТКО, посредством которого об-

служиваются потребители и устанавливаются тарифы. 

Из (2) следует необходимость для РСОТКО сохранения имеющихся потребителей и 

привлечения новых, но при обязательном условии выполнения потребителями обязательств 

по своевременной оплате оказанных услуг. Следовательно, для обеспечения эффективного 

функционирования РСОТКО в условиях рынка ТКО, задачей АСУТКО является выработка 

оптимальных решений, используемых менеджерами РСОТКО для оптимизации взаимодей-

ствия с потребителями услуг регионального оператора по указанным (2) критериям. 
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Аннотация. Данная статья посвящена анализу основных проблем, которые связаны с обраще-

нием твердых коммунальных отходов. Дается понятие и основные характеристики твердых комму-

нальных отходов. Указаны основные нормативные акты, регулирующие отношения в сфере сбора, 

транспортирования, обработки, утилизации, обезвреживания и захоронения ТКО. Формулируются 

возможные пути решения проблем, которые анализируются в статье.  

Ключевые слова: охрана окружающей среды, обеспечение благоприятного качества окру-

жающей среды, твердые коммунальные отходы, коммунальные услуги по обращению с твердыми 

коммунальными отходами, утилизация отходов.  

 

THE PROBLEM OF CALCULATING TARIFFS AND STANDARDS  

OF SOLID MUNICIPAL WASTE 

 

Adtseev R. O., Kumaritov A. M. 

 
Abstract. The article is devoted to the analysis of the main problems that exist in the process of han-

dling solid municipal waste. The concept and main characteristics of solid municipal waste are given. The 

main normative acts regulating relations in 594 the field of collection, transportation, processing, disposal, 

neutralization and disposal of solid waste are specified. Possible ways of solving problems are formulated, 

which are analyzed in the article.  

Keywords: ensuring a favorable quality of the environment, solid municipal waste, municipal services 

for handling solid municipal waste, waste disposal. 

 

Проблемы организации, учета, мониторинга, регулирования, экономической оценки 

обращения твердых коммунальных отходов, расчета тарифов и нормативов ТКО являются 

значимыми при реализации курса Российской Федерации на устойчивое инновационное раз-

витие, ресурсоснабжение, обеспечение экологической безопасности и защиты здоровья гра-

ждан от негативных факторов окружающей среды. 

Проведенный анализ в рамках научных изысканий в области оценки экономической эф-

фективности использования вторичных материальных ресурсов, территориальных схем по об-

ращению с отходами, в том числе с ТКО, показал, что нормативы накопления отходов (твердых 

коммунальных и крупногабаритных), привязанные к человеку как к источнику их образования, 

по субъектам Российской Федерации имеют существенные различия и варьируются в большин-

стве регионов в пределах 1,2–2,5 м
3
 на человека в год по ТКО и 0,25–0,5 м

3
 – по КГМ. 

Учитывая изложенное, оценить массу в точности никак невозможно, поскольку приня-

тая плотность несортированных отходов также имеет достаточно широкий диапазон оценки 

от 0,15 до 0,29 т/м
3
. 

В итоге, согласно утвержденным нормам по различным регионам России, человек еже-

годно образует ТКО и КГМ с разницей почти 2,5 раза (250 %) с учетом фактора неоднород-

ности морфологического состава данных отходов.  

Принимая во внимание изложенное, при расчете тарифов на вывоз и утилизацию отхо-

дов, исходя из установленных обобщенных нормативов образования ТКО и КГМ, не учиты-

вается ряд факторов, значительно влияющих на эти показатели. 
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Так, как правило, не принимаются во внимание: 

– неравномерность их накопления по климатическим зонам и географическим услови-

ям, периодам года, дням недели; 

– сезонные особенности проживания населения. 

Следовательно, для населения с точки зрения оплаты организация сбора мусора, вывоз, 

утилизация и захоронение производятся региональным оператором ТКО, ставка устанавли-

вается органом исполнительной власти субъекта РФ. Оплачивают все собственники помеще-

ний (жилых и нежилых), а также члены дачных, садоводческих кооперативов, собственники 

частных домов.  

Проблема также заключается, с одной стороны, в постоянном росте тарифов на комму-

нальные ресурсы (вывоз, утилизация и захоронение, в частности), непрозрачности тарифов 

для населения, а с другой стороны, в недостатке финансирования в отрасль, необходимости 

проводить преобразования, что требует как организационно-методической работы с населе-

нием и производителями, так и существенных вложений в сортировку мусора и вторичную 

переработку.  

Рост размера платы за услуги по обращению с ТКО показал, что в предыдущие перио-

ды ставка не покрывала текущих реальных расходов на сбор, транспортировку и утилизацию 

(захоронение) мусора, тем более не стимулировала участников к внедрению мусоросорти-

ровки и мусоропереработки.  

Сектор ТКО остается не столь инвестиционно-привлекательным, как в зарубежных 

странах, по причине нестабильности ценообразования и серьезных проблем в тарифной по-

литике. Также следует более обоснованно подойти к вопросам определения нормативов на-

копления ТКО, системно работать с платежной дисциплиной собственников (это касается 

всех коммунальных и жилищных услуг), юридических лиц, которые уклоняются от заключе-

ния договоров с региональным оператором, проработать территориальную схему на предмет 

выявления несоответствия плановых и реальных объемов образования ТКО. 

Практика установления нормативов по регионам России показывает, что может быть 

установлен разный норматив по муниципальным образованиям, по видам ТКО, в зависимо-

сти от особенностей установленных территориальной схемой обращения с ТКО. На регио-

нальном уровне могут быть введены такие дополнительные критерии при установлении 

норматива, как уровень благоустройства жилищного фонда, тип муниципального образова-

ния (городской или сельский), численность населения, административный статус населенно-

го пункта. По оценке фонда «Институт экономики города», более низкие нормативы уста-

новлены для жителей из небольших городов или сельской местности, для проживающих в 

неблагоустроенном жилье, то есть для тех, кто находится в условно худших жилищных ус-

ловиях либо в худшем материальном положении. 

Текущим законодательством предусмотрено 2 варианта установки норматива для ис-

числения оплаты по вывозу, утилизации и переработке ТКО:  

  исходя из численности проживающих; 

  исходя из общей площади помещения (квартиры, дома, офиса). 

Соответственно, в первом случае размер платы за коммунальную услугу по обращению 

с ТКО рассчитывается как произведение количества постоянно и временно зарегистрирован-

ных в помещении, 1/12 норматива накопления ТКО, установленного региональным органом 

исполнительной власти, и цены на коммунальную услугу по обращению с твердыми комму-

нальными отходами. Во втором случае размер платы за коммунальную услугу по обращению 

с ТКО рассчитывается как произведение общей площади помещения, 1/12 норматива накоп-

ления ТКО, установленного региональным органом исполнительной власти, и цены на ком-

мунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами.  

В случае если применяется раздельный сбор мусора (жильцы сортируют отходы и ор-

ганизована соответствующая контейнерная площадка), плата за коммунальную услугу по 

обращению с ТКО взимается, исходя из фактически вывезенных отходов. Для жителей сель-

ской местности он может быть установлен, исходя их фактического вывезенного мусора, в 
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случае если оборудована должным образом контейнерная площадка и регулярно приезжает 

мусоровоз.  

Тариф для регионального оператора ТКО исчисляется, исходя из себестоимости услуги 

по вывозу, утилизации и захоронению ТКО.  

Размер тарифа ограничен предельным индексом роста. Составляющие этого тарифа мо-

гут быть повышены, исходя из индексов цен, рассчитанных до 2025 года с шагом в один ка-

лендарный год.  

Ключевые проблемы, с которыми сталкиваются региональные операторы ТКО при ис-

числении себестоимости услуг и последующем формировании тарифа, следующие:  

1) не учтены нюансы отрасли и остается до конца неясным порядок расчета предпри-

нимательской прибыли, расходов на оплату труда, амортизацию, капитальные вложения при 

расчете тарифа методом экономически обоснованных расходов; 

2) невозможно учесть лизинговые платежи в необходимой валовой выручке; 

3) не определен обоснованный размер расходов на транспортирование ТКО; 

4) длительность процедуры утверждения тарифа не позволяет менять регионального 

оператора в случае необходимости без потери качества оказать услуги по вывозу и утилиза-

ции отходов; 

5) невозможно получить доход операторами ТКО от реализации вторсырья; 

6) региональные и местные власти не готовы к преобразованиям как с технической точ-

ки зрения, так и в правовом поле; 

7) сложно исчислять плату при раздельном сборе мусора; 

8) несортируемые отходы, оставшиеся после сортировки, должны быть транспортиро-

ваны и захоронены, а расходы на это не учитываются в необходимой валовой выручке; 

9) не учтен ряд расходов в тарифе, а именно на абонентское обслуживание и выставле-

ние счетов, обновление и ремонт контейнеров, внедрение системы стандартизации и повы-

шения качества.  

Отдельно стоит выделить, что существует ряд проблем с территориальными схемами, 

которые также могут оказывать негативное воздействие на тарифное регулирование, а именно: 

– содержатся показатели по обработке и утилизации, которые не соответствуют нацио-

нальному проекту «Экология» и стратегическим целям развития территории; 

– отсутствует показатель по импортозамещению; 

– отсутствуют технологические решения по достижению заданных показателей. 

Еще одной проблемой, которую стоит выделить отдельно, является нежелание населе-

ния участвовать в сортировке мусора, нежелание населения строить около населенных пунк-

тов мусоросортировочные станции и мусороперерабатывающие предприятия. Это ведет к 

дополнительным затратам на сортировку и перемещение мусора до удаленных участков, что 

не может не сказаться на тарифе.  

Для сокращения стоимости оплаты в сфере обращения с ТКО в первую очередь следует 

уделить внимание расходам, связанным с транспортировкой. За счет оптимизации транспорт-

но-логистических схем и установки датчиков наполняемости в мусорные контейнеры можно 

оптимизировать эту составляющую затрат. В случае если мусор перевозится на большие рас-

стояния, следует предусмотреть варианты государственных или региональных дотаций.  

Стоит также отметить, что тариф устанавливается отдельно по каждому оператору ТКО 

и на каждый из видов деятельности. 

Для того чтобы в перспективе тариф мог быть снижен, а население получало качественные 

услуги, необходимо активно внедрять электронные сервисы и цифровизировать отрасль.  

В настоящее время в мировой практике цифровые решения в области обращения с ТКО 

можно разделить на 4 направления:  

1) смарт-системы, применяемые при сборе отходов («умные» контейнеры с датчиками 

заполненности); 

2) оптимизация транспортно-логистических потоков, оснащение мусороперевозочной 

техники специальным программным обеспечением с системой слежения и датчиками; 
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3) интеллектуальные системы переработки и утилизации ТКО, роботизированная сор-

тировка; 

4) системы учета и аналитики, программное обеспечение, мобильные приложения для 

всех участников сферы обращения ТКО, облачные решения.  

Решения в области цифровизации обращения с ТКО являются одним из направлений 

концепции «Умный город», цель которого – повысить комфортность проживания для горо-

жан и внедрить концепцию устойчивого развития. В рамках этой концепции применяется 

множество интересных решений, способных повысить качество услуги и сократить затраты 

на ее реализацию.  

Цифровые решения способны не только привести к сокращению затрат операторов 

ТКО, но и решить системные проблемы отрасли, такие как недостаток информации о коли-

честве и качественном составе ТКО, слабая развитость инфраструктуры обращения ТКО в 

России, рост транспортных затрат и слабая оснащенность региональных операторов. 

Достичь этих целей возможно с помощью грамотной тарифной политики в отношении 

мусоропроизводителей, а также финансирования частными и государственными субъектами 

развития инфраструктуры обращения с ТКО. Для предотвращения резких скачков тарифа 

необходимо постепенное увеличение тарифа с одновременным сокращением затрат на 

транспортные и управленческие нужды.  
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Виртуальное общество и виртуальный мир – это термины которые слышал, наверное, 

каждый человек. Виртуальная жизнь – совсем недавно это считалось вымыслом или далеким 

будущим. Но наука постоянно развивается и уже сейчас благодаря ей мы имеем более четкое 

представление о виртуальной жизни. Но помимо представлений в нашей жизни мы связаны с 

некоторыми образами, предметами, услугами виртуальной жизни. Можно привести в пример 

самые повседневные виртуальные технологии, такие как виртуальный кошелек, виртуальный 

собеседник, виртуальный помощник (например, Яндекс, Алиса или Сири), виртуальный 

друг. Мы не замечаем этого, но можно сказать, что виртуальный мир уже присутствует в на-

шей жизни.  

Уже сейчас с помощью телефонов или других гаджетов можно открыть Яндекс Карты 

и выбрать почти любой город, трассу, дорогу, переулок или улицу и с помощью панорам и 

фотографий рассмотреть улицу или определенную местность. 

Также неотъемлемой частью жизни каждого человека стало виртуальное общество. 

Каждый из нас состоит в какой нибудь группе в WhatsApp или подписан на какое-нибудь ин-

тернет-сообщество. Нынешние подростки тратят 50 % своего дневного времени на виртуаль-

ный мир, то есть на социальные сети, игры или общение с виртуальными друзьями. 

Есть такие технологии, как очки виртуальной реальности. Это приспособление, благо-

даря которому можно попасть в искусственно созданное, здание или определенную зону в 

виртуальном пространстве [1]. Чаще всего это приспособление используется в игровой инду-

стрии.  

В этой области уже есть искусственно созданные планеты, страны, города, здания, то 

есть там уже есть виртуальное пространство. И благодаря очкам виртуальной реальности 

любой человек сможет погрузиться в это виртуальное пространство. Наверное, в скором 

времени с развитием технологий, мы будем жить, как в художественных фильмах. В связи с 

этим можно выделить два вида влияния на жизнь человека:  

1) Человек будет погружаться в искусственно созданный мир, постоянно отдаляться от 

реальной жизни (ведь виртуальный мир вызывает зависимость), захочет почувствовать но-

вые ощущения, побыть героем. И если он очень сильно вживется в роль, он может забыть о 

сне, о еде, отдалится от реального мира и общества, что будет сказываться на его здоровье. К 

тому же человек, долго пробывший в виртуальной реальности, начнет забывать, как жить в 
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реальном мире, так как ему будет тяжело адаптироваться к переменам. Это пример того, как 

человек может только пострадать от виртуальной реальности.  

2) Если человек будет использовать виртуальную реальность для творчества, медици-

ны, строительства и других важных сфер жизни общества, это будет примером положитель-

ного влияния [2].  

Как виртуальная реальность может использоваться?  

В виртуальном мире физики, химии можно будет воссоздать объект или макет здания и 

проанализировать его недостатки и достоинства, создать материал и испытывать его.  

В последние годы мир быстро меняется, поскольку цифровые технологии продолжают 

развиваться. Одним из самых захватывающих событий является появление виртуальных ми-

ров и виртуальных обществ. Эти онлайн-сообщества позволяют людям взаимодействовать 

друг с другом в иммерсивном и интерактивном режиме, часто даже не выходя из дома. 

Виртуальные миры и виртуальные общества предлагают уникальную форму социаль-

ного взаимодействия, которая может быть полезна как для отдельных лиц, так и для компа-

ний. С помощью этих коммуникационных платформ пользователи смогут общаться с други-

ми людьми со всего мира, исследовать новые идеи, делиться опытом, играть в игры и многое 

другое [3]. Эти цифровые среды не только развлекают всех участников, но и предоставляют 

компаниям платформу для общения с потенциальными клиентами или для совместной рабо-

ты над проектами с другими компаниями по всему миру. 

По мере дальнейшего развития технологий мы наблюдаем кардинальные изменения в 

том, как люди взаимодействуют друг с другом с помощью цифровых медиа. Виртуальные 

миры и общества становятся все более популярными, поскольку они предлагают людям за-

хватывающий способ исследовать разные культуры, сохраняя при этом свою идентичность в 

онлайн-среде. С появлением иммерсивных технологий, таких как дополненная реальность 

(AR), у пользователей будет еще больше возможностей заниматься интересной деятельно-

стью в этих цифровых сферах [4,5]. 

Виртуальный мир на данный момент находится в стадии бурного развития. Скорее все-

го, уже к середине или концу нашего века виртуальный мир будут использовать почти во 

всех сферах жизни человека. Главная задача человека – правильно развивать виртуальный 

мир, чтобы он не вредил человеку, а помогал ему на всех стадиях жизненного цикла. 

Развитие виртуальных миров и обществ открыло новые возможности для людей, кото-

рые ищут способы общаться с другими людьми со всего мира, при этом находиться дома или 

в дороге. По мере того как популярность виртуального мира продолжает расти, она обяза-

тельно вызовет множество изменений в том, как мы будем общаться и каковы будут отноше-

ния между людьми, независимо от того, где они могут находиться физически. 
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Сегодня мы видим, как человечество превращается в компьютерное общество; инфор-

мационные технологии и технический прогресс становятся важнейшими элементами, без ко-

торых не может возникнуть, существовать и развиваться ни одна отрасль. Коммуникацион-

ные сети облегчают связи, которые когда-то были немыслимы, вызывают значительные из-

менения во всех сферах жизни общества; в экономической, социальной, политической, куль-

турной. Лучшим примером является Интернет, с его помощью снимаются барьеры, связан-

ные с географической удаленностью, культурой, сознанием. К любой информации из любой 

точки мира можно получить доступ простым щелчком мыши. Эта динамика науки, техники и 

социально-экономического развития заложила основы современного, информационного об-

щества. Упомянутые изменения затрагивают и сферу образования [1].  

Трудно быть постоянно готовым и реагировать на все изменения, с которыми мы стал-

киваемся. Одним из решений может быть непрерывное обучение для получения новых зна-

ний. Мы уже знаем, что маленькие дети, которые извлекают пользу из современных методов 

обучения, гораздо более развиты, чем дети, воспитанные традиционными методами. Образо-

вание необходимо для подготовки нового человеческого типа, приспособленного к жизни в 

информационном обществе. Мы спрашиваем себя: действительно ли это возможно с помо-

щью традиционных средств? Мнения разделились: с одной стороны, сложно использовать 

примитивные традиционные средства и методы, когда молодое поколение идет в ногу с тех-

нологиями нашего времени, поэтому вся система образования должна быть переработана в 

соответствии со спецификой современного молодого человека; с другой стороны, современ-

ный процесс воспитания общества должен решать те же задачи, что и сотни лет назад, под-

черкивая роль образования в жизни любого человека. Таким образом, те же традиционные 

цели теперь достигаются современными средствами.  

Образование должно присутствовать в большей или меньшей степени в любой точке 

мира. Решение проблем в образовании может состоять в том, чтобы найти наилучшие стра-

тегии, обеспечивающие неограниченный доступ к культуре [2]. Таким решением является 

современное, онлайн-образование. Онлайн-обучение материализовалось как форма дистан-

ционного образования, опирающаяся на сеть Интернет и новые технологии. Чтобы иметь 

доступ к онлайн-программе, необходимы навыки работы с компьютером, доступ в Интернет 
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и знание инструментов и технологий, используемых в современных вычислениях. Под сис-

темой электронного обучения понимаются все образовательные ситуации, в которых широко 

используются современные средства информационных технологий. Система электронного 

обучения считается виртуальным учебным заведением. Как правило, такое учреждение за-

нимается образовательной деятельностью, продвигая свои продукты (программы, учебные 

планы, курсы) с помощью коммуникационных технологий. Виртуальное учебное заведение 

можно найти в любой сфере, будь то государственное или частное, на разных уровнях обра-

зования: начальном, среднем, высшем и т. д. Виртуальное учебное заведение предназначено 

для облегчения преподавания и обучения [3]. 

Характеристики процесса электронного обучения. Хотя на международном уровне 

система развивается быстро, в нашей стране электронное обучение и его развитие очень не-

определенны. Барьеров для развития этого явления в нашей стране очень много, среди наи-

более важных: 

  нежелание учителей внедрять новую систему; 

  сохранение и использование традиционных методов преподавания и обучения; 

  общепринятое мнение многих пользователей об этой системе, которая с точки зре-

ния традиционной культуры, в которой они развились, сопротивляется. 

Сколько бы престижные вузы нашей страны ни прилагали усилий для развития на на-

циональном уровне программы, запускающей привлекательные предложения в онлайн-

образовании, нельзя говорить о подъеме этого сегмента на рынке образования. Важным ас-

пектом системы E-Learning является то, что, помимо устранения препятствий пространст-

венного порядка, она предоставляет возможность обучаться широким слоям населения, не 

прерывая работу. Это главный аргумент в пользу того, что система особенно жизнеспособна 

для высших циклов обучения. Говорить о внедрении такой системы на начальном и среднем 

циклах пока нельзя. Это привело бы к упадку системы образования. Не может быть реализо-

вана система образования в начальной школе, потому что здесь закладываются основы сис-

темы воспитания и обучения. В лучшем случае можно говорить о бимодальной системе, со-

стоящей из традиционных (классических) и современных методов. Система электронного 

обучения объединяет черты традиционного образования (в том числе содержание, планиро-

вание, методологию, взаимодействие, поддержку и оценку) и современных методов образо-

вания. 

 Практическая система электронного обучения – это новый взгляд на учебный процесс, 

согласно которому основные элементы остаются прежними, традиционными, но меняются 

средства приобретения знаний [4, 5]. Главной особенностью системы электронного обучения 

является интерактивность – важная составляющая современных онлайн-программ. С разви-

тием этих онлайн-систем появилось много людей, которые утверждают, что отсутствие 

взаимодействия приводит к снижению эффективности обучения. Тем не менее, онлайн-

программы, особенно те, которые касаются мастер-классов, становятся все более популяр-

ными благодаря преимуществам, предоставляемым их студентам в контексте современного 

компьютеризированного общества. 

Некоторых авторы под электронным обучением понимают процесс обучения электрон-

ными средствами. Система электронного обучения – это просто новая форма образователь-

ного процесса. Практически элементы, цели обучения остаются прежними, но меняются 

средства приобретения знаний. Интернет является стартовой площадкой для электронного 

обучения. Обучение на протяжении всей жизни приобретает новые измерения, достижимые с 

помощью программной платформы электронного обучения. Анализируя даже сам термин 

«Электронное обучение», мы выделяем четыре ключевые особенности:  

  обучение через Интернет; 

  возможность обучаться с минимальными затратами; 

  свободный доступ к образованию для всех участников; 

  использование информационных технологий для формирования и управления обу-

чением. 
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Благодаря электронному обучению каждый учащийся имеет возможность формировать 

режим обучения в своем собственном стиле [6]. Таким образом, он может хранить материа-

лы, задания могут выполняться непрерывно или постепенно, в зависимости от свободного 

времени, при этом учащийся имеет полный контроль над способами освоения информации.  

Таким образом, система электронного обучения объединяет все, что содержит тради-

ционная система обучения (содержание, планирование, специфику, методологию, взаимо-

действие, поддержку и оценку), но вместе с тем она использует современные методы переда-

чи информации.  

Система электронного обучения была разработана и благодаря дистанционному обуче-

нию, которая в первую очередь адресована тем, кто по разным причинам не может посещать 

дневные занятия [7].  

Сегодня все больше людей обращаются к частному образованию. Причины просты: бо-

лее низкая стоимость обучения, лучшие условия, больше современных объектов и гораздо 

более современные методы, предлагаемые студентам, в том числе и то, что  частное образо-

вание имеет благоприятные условия для электронного обучения. Частные университеты 

очень быстро внедрили в учебный процесс формат электронного обучения, что дает студен-

там возможность обучаться, продолжая заниматься трудовой деятельностью. Государствен-

ным вузам, чтобы успешно конкурировать с частными вузами, необходимо обладать боль-

шей гибкостью, важно внедрять систему электронного обучения. 
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INFORMATION TECHNOLOGIES IN PEDIATRIC PRACTICE 

 

Akoeva E. N., Matveeva U. V., Matveeva S. D. 

 

Abstract. Modern information technologies are increasingly being used in the field of healthcare. 

Access to the database from anywhere in the world makes it possible to better coordinate the work of various 

specialists, reducing the time for reviewing anamnesis and making a decision. 

Keywords: medicine, health, artificial intelligence, information security. 

 

Введение 

 

Использование современных информационных технологий позволяет тщательно на-

блюдать за состоянием здоровья пациентов. Электронные медкарты помогут сократить вре-

мя на оформление бланков, а появившееся дополнительное время можно тратить на осмотр 

пациентов, уделяя больше внимания деталям, что так важно в профессии врача. Ведение 

электронных записей (EMR) поможет также избежать ошибок, например, назначения не того 

препарата или же назначения слишком большой или малой его дозы. Электронные медицин-

ские записи (EMR) в сопряжении с системами поддержки принятия клинических решений 

способны обеспечить автоматические проверки, предотвращающие подобные ошибки.  

 

Преимущества применения информационных технологий 

 

Можно выделить следующие преимущества применения информационных технологий: 

1. Электронная медицинская карта. Электронная медицинская карта (ЭМК) – это циф-

ровая запись с информацией о заболеваниях, лечении и анализах пациента. В медицине ис-

пользование электронных медицинских карт повышает эффективность и качество лечения 

пациентов, а также снижает риски ошибок при обмене медицинской информацией между 

врачами, лабораториями и другими медицинскими учреждениями. 

2. Удаленный мониторинг здоровья. Использование информационных технологий для 

удаленного мониторинга здоровья пациентов может помочь в идентификации проблем здо-

ровья в ранних стадиях, что приведет к успешному лечению и предотвращению возникнове-

ния осложнений. Мобильные приложения и медицинские устройства могут быть использо-

ваны для сбора и передачи медицинских данных пациентов. 
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3. Телемедицина. Телемедицина – это использование информационных технологий для 

удаленной медицинской консультации и лечения пациентов. В медицине это может быть по-

лезно для обеспечения доставки медицинской помощи в отдаленных районах, а также для 

обеспечения необходимых консультаций и тестирования в условиях социальной дистанции. 

4. Использование искусственного интеллекта. Искусственный интеллект (ИИ) может 

быть использован для автоматической диагностики и прогнозирования заболеваний, а также 

для повышения эффективности лечения пациентов. Например, алгоритмы ИИ могут быть 

использованы для автоматической интерпретации медицинских изображений и анализа ме-

дицинских данных. 

5. Использование блокчейн-технологии. Блокчейн-технология может быть использова-

на для обеспечения безопасности медицинской информации пациентов, а также для создания 

эффективных электронных здравоохранительных систем. Блокчейн-технология может обес-

печить защиту медицинской информации от несанкционированного доступа и манипуляций. 

 

Проблемы внедрения ИТ в педиатрическую практику 

 

Внедрение информационных технологий в педиатрическую практику сопровождается 

рядом проблем: 

1. Переход от бумажных документов на электронную систему. Переход на электронные 

медицинские записи может потребовать много времени и дополнительных затрат для персо-

нала клиники. Необходимо будет провести адаптацию к новому оборудованию, произвести 

обучение медицинского персонала и обновить программное обеспечение. 

2. Проблемы с безопасностью информации. Одна из главных проблем внедрения ИТ в 

медицину – это обеспечение безопасности конфиденциальной информации пациента. Меди-

цинские данные считаются критической и конфиденциальной информацией, поэтому законы 

защиты данных должны быть строго соблюдены. Необходимо соблюдать нормы безопасно-

сти, чтобы предотвратить кражу и сбои в работе системы. 

3. Недостаточное обучение медицинского персонала. Медицинское персонал, не знакомый 

с использованием ИТ, может иметь трудности в работе с новой системой. Обучение персонала 

использованию новой технологии может требовать дополнительных затрат времени и денег. 

4. Интеграция новой системы с уже существующими системами. Новую систему необ-

ходимо совместимость с уже существующим ПО. При несоответствии систем может возник-

нуть проблема взаимодействия между системами, что может привести к сбоям в работе и 

другим трудностям. 

 

Решение проблем внедрения ИТ в педиатрическую практику 

 

Можно предложить следующие меры для решения вышеназванных проблем: 

1. Создание индивидуальных образовательных программ. Для успешной реализации 

новой системы необходимо разработать индивидуальные образовательные программы для 

медицинского персонала и докторов-педиатров. К таким программам можно отнести тренин-

ги, обучающие курсы и семинары. 

2. Соблюдение норм безопасности данных. Во время создания новой системы необхо-

димо обеспечить ее безопасность и защиту конфиденциальных данных. Это можно осущест-

вить через оценку рисков и предотвращение потенциальных угроз. 

3. Поддержка и сопровождение. Для успешного внедрения новых ИТ в педиатрическую 

практику необходимо обеспечить ее последующую поддержку и сопровождение.  

 

Заключение 

 

Информационные технологии имеют большой потенциал для улучшения качества ме-

дицинской помощи в педиатрии. Реализация электронных медицинских карт, удаленного 
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мониторинга здоровья, телемедицины и использование искусственного интеллекта могут 

помочь в более эффективном и качественном лечении пациентов, а также снизить риски 

ошибок и повысить точность медицинской диагностики. Использование информационных 

технологий в современных медицинских центрах позволяет легко вести полный учет всех 

предоставляемых услуг, сданных анализов, выписанных рецептов.  
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PROSPECTS AND PROBLEMS OF THE INTERNET OF THINGS 

 

Akoeva E. N., Matveeva S. D. 

 
Abstract. Every year, information technology begins to play an increasingly important role. The tran-

sition from the "Internet of People" to the "Internet of Things" continues: the number of objects connected to 

the global network has exceeded the number of people. The article analyzes the advantages and disadvan-

tages of IoT, provides examples of the use of IoT in various fields. 

Keywords: Internet of things, devices, data security, scalability. 

 

Введение 

 

Интернет вещей (IoT) – это система, которая объединяет устройства в компьютерную 

сеть и позволяет им собирать, анализировать, обрабатывать и передавать данные другим 

объектам через программное обеспечение, приложения или технические устройства. 

Устройства функционируют самостоятельно, хотя люди могут настраивать их или пре-

доставлять доступ к данным. IoT-системы работают в режиме реального времени и обычно 

состоят из сети умных устройств и облачной платформы, к которой они подключены с по-

мощью WiFi, Bluetooth. 

Основные аспекты IoT 

 

IoT состоит из трех основных компонентов: устройств, сенсоров и программного обес-

печения. Устройства, такие как датчики и контроллеры, собирают данные из окружающей 

среды и отправляют их на сервер. Сенсоры измеряют различные параметры, такие как тем-

пература, влажность и давление, а затем передают эти данные на устройства. Программное 

обеспечение управляет устройствами и сенсорами, обрабатывает данные и принимает реше-

ния на основе полученной информации. 

Основные проблемы, возникающие при работе IoT: 

1. Безопасность и конфиденциальность данных. Интернет вещей может быть уязвим к 

кибератакам и другим формам нарушения безопасности. Поэтому важно обеспечивать безо-

пасность и конфиденциальность данных при разработке и использовании устройств IoT. 

2. Стандартизация. Несмотря на широкое распространение IoT, существует большое 

количество различных стандартов, которые могут затруднять взаимодействие между устрой-

ствами. Поэтому требуется создание единого стандарта для устройств IoT. 

3. Масштабирование. IoT предоставляет большой объем данных, что может привести к 

возникновению проблем с обработкой, анализом и хранением этих данных. Создание эффек-
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тивных систем управления данными и их хранения имеет важное значение для успеха и 

масштабируемости интернета вещей. 

 

Преимущества IoT 

 

Одним из главных преимуществ IoT является возможность сокращения затрат на об-

служивание и техническое обслуживание. Устройства IoT прекрасно подходят для автомати-

зации процессов, например для мониторинга температуры и влажности, и позволяют сокра-

тить время, затрачиваемое на ручной контроль и обслуживание. Кроме того, IoT может су-

щественно повысить эффективность бизнес-процессов, увеличить производительность и 

улучшить качество продукции. 

 

Недостатки IoT 

 

Несмотря на большое количество преимуществ, IoT также имеет свои недостатки. Один 

из них – это безопасность. Из-за большого количества устройств, подключенных к Интерне-

ту, увеличивается вероятность взлома и кражи данных. Кроме того, IoT является очень 

сложной технологией, и многие пользователи могут испытывать трудности в работе с ней. 

 

Исследования 

 

Интернет вещей может применяться в разных отраслях, соответственно, исследования 

по применению IoT также проводятся в разных областях: 

1. В области здравоохранения. Интернет вещей становится все более популярным ин-

струментом в здравоохранении. В исследовании, проведенном в 2020 году, установлено, что 

использование IoT в медицинской практике может значительно улучшить качество медицин-

ской помощи пациентам. Например, датчики могут предоставлять данные о здоровье паци-

ента, что позволяет устранить возможные заболевания на ранних стадиях. 

2. В  области умных городов. Интернет вещей также имеет большой потенциал в созда-

нии умных городов, которые используют IoT для управления инфраструктурой города. Ис-

следования, проведенные в 2021 году, показывают, что использование IoT в умных городах 

приводит к снижению расходов и оптимизации процессов в различных отраслях, таких как 

транспорт, охрана окружающей среды и управление экономическими ресурсами. 

3. В области производства. Интернет вещей также имеет большой потенциал в произ-

водственном секторе. Исследования, проведенные в 2021 году, показывают, что IoT может 

улучшить эффективность производства, облегчить управление ресурсами и повысить качест-

во продукции. 

Примеры применения IoT 

 

Можно привести следующие примеры применения IoT: 

1. Смарт-дом. Смарт-дом включает в себя различные устройства, снабженные сенсорами, 

которые помогают владельцу дома контролировать и управлять домом и его устройствами, 

используя интернет вещей. Такие устройства сейчас все более популярны и доступны на рын-

ке, например: умные термостаты, замки для дверей, освещение, системы безопасности и т. д. 

2. Мониторинг здоровья. Интернет вещей помогает мониторить здоровье людей, на-

пример, с помощью датчиков, носимых устройств, медицинских мониторов и т. д. Данные с 

этих устройств могут быть использованы врачами для диагностики, лечения и рекомендаций 

по здоровому образу жизни. 

3. Транспорт. Интернет вещей помогает улучшить безопасность водителей и пешехо-

дов, повысить эффективность и экономичность использования транспорта. Так, автомобили 

могут быть снабжены датчиками, которые мониторят движение, скорость и расстояние меж-

ду транспортными средствами, а также оценивают возможные опасности на дорогах. 
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4. Производство. В производственной отрасли IoT может быть использована для мони-

торинга и управления производственными процессами, сбора данных и контроля качества 

продукции. Это помогает повысить производительность и снизить затраты. 

 

Заключение 

 

Интернет вещей предлагает множество преимуществ и перспектив, включая повыше-

ние эффективности и производительности, улучшение качества жизни, улучшение здраво-

охранения и повышение безопасности. Однако эти преимущества сопряжены с рядом про-

блем, включая проблемы безопасности и конфиденциальности, проблемы совместимости и 

сложности. Важно, чтобы эти проблемы были решены для обеспечения дальнейшего роста и 

успеха интернета вещей. При правильном планировании и управлении преимущества интер-

нета вещей могут быть полностью реализованы, помогая изменить образ жизни к лучшему. 
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Аннотация. В статье дано определение искусственной нейронной сети, приведен принцип ра-

боты Text-to-image модели, содержится описание нейронных сетей, использующих данную модель: 

Kandinsky 2.1 – от Сбербанк и «Шедеврум» – от Яндекс. Также осуществлен анализ приведенных 

нейросетей. 
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Abstract. The article defines an artificial neural network. The principle of operation of the Text-to-

image model, description of neural networks using this model Kandinsky 2.1 – from Sberbank and «Master-

piece» – from Yandex – is given. The analysis of the above neural networks was also carried out. 
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Нейронная сеть (искусственная нейронная сеть, ИНС) – математическая модель, а так-

же ее программное или аппаратное воплощение, построенная по принципу организации и 

функционирования биологических нейронных сетей, т. е. сетей нервных клеток живого орга-

низма. Первой такой попыткой были нейронные сети У. Маккалока и У. Питтса. После раз-

работки алгоритмов обучения получаемые модели стали использовать в практических целях: 

в задачах прогнозирования, для распознавания образов, в задачах управления и др. 

ИНС представляет собой систему соединенных и взаимодействующих между собой 

простых процессоров (искусственных нейронов). Каждый процессор подобной сети имеет 

дело только с сигналами, которые он периодически получает, и сигналами, которые он пе-

риодически посылает другим процессорам. И, тем не менее, будучи соединенными в доста-

точно большую сеть с управляемым взаимодействием, такие по отдельности простые про-

цессоры вместе способны выполнять довольно сложные задачи. 

С точки зрения машинного обучения нейронная сеть представляет собой частный слу-

чай методов распознавания образов, дискриминантного анализа. 

С точки зрения математики обучение нейронных сетей – это многопараметрическая за-

дача нелинейной оптимизации. 

С точки зрения искусственного интеллекта ИНС является основой философского тече-

ния коннекционизма и основным направлением в структурном подходе по изучению воз-

можности построения (моделирования) естественного интеллекта с помощью компьютерных 

алгоритмов. 

Нейронные сети не программируются в привычном смысле этого слова, они обучаются. 

Возможность обучения – одно из главных преимуществ нейронных сетей перед традицион-

ными алгоритмами. Технически обучение заключается в нахождении коэффициентов связей 

между нейронами. В процессе обучения нейронная сеть способна выявлять сложные зависи-
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мости между входными данными и выходными, а также выполнять обобщение. Это значит, 

что в случае успешного обучения сеть сможет вернуть верный результат на основании дан-

ных, которые отсутствовали в обучающей выборке, а также неполных и/или «зашумленных», 

частично искаженных данных. 

Text-to-image-модели 
Text-to-image-модели – это тип моделей глубокого обучения, которые позволяют гене-

рировать изображения на основе текстовых описаний. Основным компонентом является ге-

неративная модель, которая позволяет генерировать изображения. Она состоит из двух ос-

новных компонентов – энкодера и декодера. 

Энкодер – это нейронная сеть, которая получает на вход текстовое описание и преобра-

зует его в некоторое векторное представление. Это векторное представление называется 

«скрытый вектор» или «код». Скрытый вектор содержит информацию о содержании тексто-

вого описания и является основой для генерации изображения. 

Декодер – это другая нейронная сеть, которая получает на вход скрытый вектор и гене-

рирует соответствующее изображение. Декодер обычно является генеративной моделью, ко-

торая использует различные слои и операции, чтобы создать изображение, которое соответ-

ствует текстовому описанию. 

Text-to-image-модели обучаются на наборе данных, состоящем из текстовых описаний 

и соответствующих изображений. В процессе обучения модель пытается оптимизировать па-

раметры энкодера и декодера, чтобы максимизировать качество генерируемых изображений. 

Обычно это осуществляется путем минимизации функции потерь, которая измеряет разницу 

между сгенерированными и реальными изображениями. 

Text-to-image-модели имеют различные применения. Например, они могут использо-

ваться в медицинских системах, чтобы создавать изображения для диагностики и лечения. 

Они также могут использоваться в различных приложениях, которые требуют генерации 

изображений на основе текстовых описаний, таких как игры и веб-сайты. 

Однако у этих моделей есть и некоторые ограничения. Например, они могут страдать 

от проблемы с «моделью переобучения», которая возникает, когда модель слишком точно 

соответствует тренировочным данным и не может обобщить результаты на новые данные. 

Кроме того, text-to-image-модели могут столкнуться с проблемами воспроизведения 

текстового описания в изображении с точностью до мелочей, что может привести к субъек-

тивным оценкам и ошибкам при анализе результатов. Также генерация высококачественных 

изображений может быть ресурсоемкой задачей, требующей больших вычислительных мощ-

ностей и длительного времени обучения. 

Для решения этих проблем исследователи разрабатывают различные подходы и мето-

ды, такие как использование автокодировщиков, условных генеративных моделей, а также 

комбинирование text-to-image-моделей с другими алгоритмами обработки изображений. Это 

позволяет улучшить качество генерируемых изображений, увеличить степень их разнообра-

зия и ускорить процесс обучения. 

Также стоит отметить, что в научном языке text-to-image-модели часто используются 

для генерации изображений в рамках исследований в области компьютерного зрения, меди-

цинской диагностики, графического дизайна и других областей. Эти модели могут помочь 

улучшить качество обучения и расширить спектр возможностей визуализации данных и объ-

ектов в этих областях. 

Kandinsky 2.1 – нейросетевая модель, генерирующая изображения по текстовому опи-

санию на русском языке. 

Нейросеть разработали и обучили эксперты Лаборатории Сбер по искусственному ин-

теллекту (SberAl) и Института искусственного интеллекта (AIRI). 

Нейросеть унаследовала веса предыдущей версии, обученной на одном миллиарде пар 

«текст – изображение», и была дополнительно обучена на 170 миллионах пар «текст – изо-

бражение» высокого разрешения. Затем она дообучалась на отдельно собранном датасете из 

двух миллионов пар качественных изображений. В данный сет попали картинки с описания-



– 26 – 

ми в таких традиционно сложных для нейросетей областях, как тексты и лица людей. Нейро-

сеть также была усовершенствована за счет новой обученной модели автоэнкодера, которая 

используется в том числе в качестве декодера векторных представлений изображений. Это 

кардинально улучшило генерацию изображений в высоком разрешении: лица, сложные объ-

екты и так далее. Благодаря этому новая модель содержит 3,3 миллиарда параметров вместо 

двух миллиардов в Kandinsky 2.0. 

«Шедеврум» от «Яндекса» – бета-версия полноценного приложения со встроенной 

нейросетью со множеством полезных функций. Первую версию обучили на 240 млн приме-

ров картинок с текстом. Сейчас обучение продолжается на наборе данных из 500 млн приме-

ров на русском и английском языках. 

ИИ генерирует сразу четыре изображения по одному запросу, причем чем точнее описа-

ние, тем качественнее картинка. Можно прописать особые пожелания, и «Шедеврум» их учтет, 

потому что, чем подробнее запрос, тем качественнее будут иллюстрации. Доступны генерация в 

различных художественных стилях и даже подражание художникам, к примеру, Ван Гогу. Изо-

бражения создаются методом каскадной диффузии: сначала набросок картинки в соответствии с 

запросом, а затем детализация и высокое разрешение. Это занимает около минуты. 

«Мы пока в самом начале пути. В основе «Шедеврум»  прототип нейросети, которой 

предстоит многому научиться. К моменту финального релиза она сможет генерировать бан-

неры, иллюстрации, создавать изображения для интернет-витрин и не только. Бета-тест при-

ложения для пользователей – это новый опыт и немного хорошего настроения, а для нас – 

возможность чуть лучше понять, в каком направлении развивать нейросеть дальше», – отме-

тил руководитель управления машинного интеллекта и исследований «Яндекса» Алексей 

Гусаков. 

Сравнение нейросетей Kandinsky 2.1 и «Шедеврум» от Яндекса в качестве средства 

генерации изображений может быть выполнено на основе следующих критериев: 

Качество генерации изображений: 

Обе нейросети используют глубокие нейронные сети и генеративно-состязательные се-

ти (GAN) для генерации изображений. Однако в то время как Kandinsky 2.1 специализирован 

на генерации изображений в стиле художника, «Шедеврум» от Яндекса имеет дополнитель-

ную perceptual loss network, которая улучшает качество изображений и обеспечивает более 

широкое разнообразие результатов. Он также может быть более быстрым в работе благодаря 

предобученной perceptual loss network и веб-интерфейсу, что делает его более удобным и 

доступным для пользователей. 

Скорость работы: 

Kandinsky 2.1 от Сбербанка быстрее генерирует изображения, чем «Шедеврум» от Ян-

декса. Однако «Шедеврум» использует более эффективную архитектуру и оптимизирован-

ную реализацию генеративно-состязательных сетей (рис. 1–3). Поэтому, если критическим 

фактором является время генерации, то Kandinsky 2.1. может быть предпочтительнее. 

 

 
 

Рис 1. График зависимости нейросети «Шедеврум»от Яндекса 
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Рис 2. График зависимости нейросети Kandinsky 2.1 от Сбербанка 

 

 
 

Рис 3. Сравнительные графики зависимостей: нейросети Kandinsky 2.1  

от Сбербанка и нейросети «Шедеврум»от Яндекса 

 

Количество параметров: 

«Шедеврум» от Яндекса, имея количество параметров 500 млн, потребляет меньше вы-

числительных ресурсов, в отличие от Kandinsky 2.1 (3,3 млрд), и может быть более эффек-

тивным на устройствах с ограниченными вычислительными мощностями. Однако при боль-

шем количестве параметров, Kandinsky 2.1 может обладать большей гибкостью и точностью 

при генерации изображений. 

В качестве сравнения был введен запрос «Кот в сапогах на фоне Москвы» (рис. 4, 5).  

 

  
 

Рис 4. Изображение, сгенерированное 

нейросетью «Шедеврум» от Яндекс 

 

Рис 5. Изображение, сгенерированное 

нейросетью Kandinsky 2.1 от Сбербанк 
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Выбор между Kandinsky 2.1 и «Шедеврум» от Яндекса в качестве средства генерации 

изображений будет зависеть от конкретных требований и ограничений проекта. Если требу-

ется генерировать изображения в различных стилях и время генерации не является критиче-

ским фактором, то «Шедеврум» может быть более предпочтительным выбором. Однако 

пользователем будет выбрана нейросеть Kandinsky 2.1, т. к. она генерирует качественно 

лучшее изображение. 
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В настоящее время использование современных информационных технологий в обра-

зовательном процессе является необходимым условием получениия качественного образо-

вания. Современное общество является обществом информационным, что влечет за собой 

большую потребность в источниках информации [1]. В информационном обществе боль-

шинство работающих занято производством, обработкой, хранением информации. Студен-

там вузов необходимо уметь обращаться с информацией и использовать   ее в своих целях 

таким образом, чтобы получить конкурентное преимущество.  

Неотъемлемой частью процесса получения высшего образования в последние годы 

стало дистанционное обучение. Многие высшие учебные заведения предлагают как очные, 

так и заочные программы переподготовки и повышения квалификации. Поскольку эти про-

граммы могут осуществляться дистанционно, высшим учебным заведениям необходимо ис-

пользовать в процессе обучения новейшие информационные технологии. 

Облачные технологии представляют собой технологию удаленного хранения и обработ-

ки информации, то есть предоставление конечному пользователю через сеть Интернет ком-

пьютерной инфраструктуры и сервисов. Облачные технологии помогают снизить затраты на 

организацию учебного процесса. Таким образом, студенты, обучающиеся на расстоянии, мо-

гут подключиться к виртуальной машине и работать с теми же программными продуктами, 

которые установлены в учебных заведениях на персональных компьютерах. Эта возможность 

также решает проблему, когда установка программного продукта невозможна из-за слабой 

мощности компьютера студента. Студентам необходимо иметь лишь персональный компью-

тер, который будет служить им монитором, и быстрый доступ в Интернет. 

Суть облачных технологий заключается в том, что они могут обеспечить широкий и 

повсеместный доступ к вычислительным ресурсам любой конфигурации. Сюда входят сер-

веры, сети, приложения, хранилища и т. д. Все это можно легко и быстро использовать для 

ваших потребностей. Управление абсолютно несложно и не требует прямого контакта с 

провайдером. 

Также преимуществом является то, что доступ к информации, хранящейся в облаке, со-

ставляет 24 часа в сутки. Студент, преподаватель или сотрудник учебного заведения, пользу-

ясь своим собственным входом и паролем, в любое время дня может использовать образова-

mailto:nczgoeva79@mail.ru
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тельную программу, которую он хочет, или взаимодействовать с группами по совместным 

проектам. 

Облачные вычисления имеют и свои недостатки, наиболее распространенными из ко-

торых являются конфиденциальность и безопасность. На этом этапе разработано решение по 

защите и конфиденциальности информации, которое включает в себя несколько компонен-

тов: защиту данных, которую обеспечивает безопасность ключа шифрования; организацию 

политики доступа (доступ к информации только для авторизованных пользователей); под-

держку интеллектуальной системы, включающей сбор данных и анализ поведения пользова-

телей, а также предупреждение в случае обнаружения подозрительной активности. 

На простом примере можно объяснить работу облачных технологий: не так давно на 

каждом компьютере стояла программа Microsoft Outlook (почтовый клиент) для чтения 

электронной почты. Теперь ее место – на удаленном сервере. Воспользоваться программой 

можно с любого устройства, вам достаточно лишь войти в браузер и пройти авторизацию. 

Приведем примеры облачных технологий, используемых в образовательном процессе. 

Рассмотрим облачные решения, которые различаются возможностями для клиента: 

IaaS (Infrastructure as a Service) – представляет собой сервис как инфраструктуру. К ин-

фраструктуре относят вычислительные ресурсы: виртуальные серверы, хранилища, сети. Это что-

то вроде виртуальных «компьютеров», на которые можно установить операционную систему, 

программное обеспечение, приложения. Например, такую услугу предоставляет Yandex Cloud. 

PaaS – это набор облачных сервисов, используемых для создания и контроля совре-

менных приложений и данных в облаке. PaaS предоставляет в облаке инфраструктуру и 

компоненты промежуточного программного обеспечения (ПО), которые дают возможность 

разработчикам и ИТ-администраторам создавать мобильные и веб-приложения, а также 

управлять ими. 

Saas – это модель предоставления программного обеспечения, при которой поставщик 

разрабатывает облачное ПО, обслуживает его автоматическое обновление и доступность и 

предоставляет заказчикам услугу через Интернет за оплату, равную объемам использования. 

Поставщик общедоступной облачной среды управляет всем оборудованием, стандартным 

ПО, в том числе программными приложениями и безопасностью. 

BaaS – это одна из моделей банкинга, реализуемая на основе открытых программных 

интерфейсов. Формат «банк-как-сервис» позволяет бизнесу арендовать бэк-офис банка и ис-

пользовать его возможности. 

DRaaS – сервисы, которые помогают восстановить данные и инфраструктуру после 

повреждения или взлома. Например, BI.ZONE [2]. 

Облачные сервисы, которые различаются тем, как клиент их использует: 

Частное, или приватное облако – модель облачных вычислений, когда все  

IT-ресурсы выделены в одной компании, а не разделены между пользователями, как в пуб-

личных облаках. 

Публичное облако – это когда виртуальная IT-инфраструктура облака принадлежит 

провайдеру и предоставляется клиенту в аренду. С точки зрения экономики публичное об-

лако – это сервис, а именно – виртуальная инфраструктура как сервис. Провайдер выделяет 

пул виртуальных ресурсов в том объеме, в котором они нужны компании-клиенту, которая 

запускает на них свои приложения. 

Гибридное облако – это структура ИТ-инфраструктуры, которая объединяет внутренние 

ИТ-ресурсы компании с инфраструктурой и услугами сторонних поставщиков облачных услуг. 

В образовании чаще всего используется частное облако, поскольку это способствует 

эффективному контролю за действиями студентов, исключает размещение информации на 

других источниках. Но создание данного облака достаточно затратное, так как необходимо 

современное оборудование, программное обеспечение и, самое главное, высококвалифици-

рованный персонал, который будет отвечать за создание и обслуживание облака. Решением 

данной проблемы может являться использование публичного облака. Это значительно сни-

зит затраты, так как оплата будет производиться по фактически используемым ресурсам [3]. 
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В заключение следует отметить, что использование облачных технологий высшими 

учебными заведениями сегодня является обязательным условием, дающим возможности не 

только снижения затрат, но и повышения качества образования. При поддержке облачных 

технологий доступ к сервисам, используемым в образовательном процессе, становится бы-

стрым и безопасным. Использование облачных технологий дает конкурентное преимущест-

во перед другими учебными заведениями. 
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Аннотация. Развитие искусственного интеллекта (ИИ) открыло новые горизонты в различных 

областях, включая обработку естественного языка. Одним из наиболее значительных достижений в 

этой области является разработка диалоговых агентов, т. е. чат-ботов, представляющих собой компь-

ютерные программы, предназначенные для взаимодействия с людьми через интерфейсы обмена со-

общениями. Появление больших языковых моделей, таких как ChatGPT, позволило создать очень 

сложных чат-ботов, которые могут с впечатляющей точностью имитировать человеческие разговоры. 

Однако использование этих чат-ботов также сопряжено со значительными киберрисками, которые 

необходимо устранять. Эта работа направлена на изучение киберрисков, связанных с использованием 

ChatGPT и других подобных чат-ботов на основе ИИ.  

Ключевые слова: ИИ,ChatGPT, чат-бот, кибербезопасность, искусственный интеллект. 
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Abstract. The development of artificial intelligence (AI) has opened up new horizons in various fields, 

including natural language processing. One of the most significant advances in this area is the development 

of conversational agents, i.e. chatbots, which are computer programs designed to interact with people 

through messaging interfaces. The advent of large language models such as ChatGPT has enabled the crea-

tion of very sophisticated chatbots that can mimic human conversations with impressive fidelity. However, 

the use of these chatbots also comes with significant cyber risks that need to be addressed. This work aims to 

study the cyber risks associated with the use of ChatGPT and other similar AI-based chatbots. 

Keywords: AI, ChatGPT, chatbot, cybersecurity, artificial intelligence. 

 

ChatGPT вызвал огромный ажиотаж с момента своего запуска в ноябре 2022 года. За 

последние пять месяцев чат-бот с генеративным искусственным интеллектом (ИИ) стал 

предметом многих сложных и постоянных дискуссий о его способности влиять на сообщест-

во информационной безопасности и ландшафт кибербезопасности в целом. 

Для лидеров безопасности использование ИИ может стать мощным инструментом, по-

могающим гарантировать, что архитектура их бизнеса сможет противостоять всем новым 

вызовам в ландшафте угроз. Опережение входящих угроз означает, что лидеры не обращают 

внимания на реактивные, одноуровневые решения, которые больше не могут идти в ногу с 

новыми и все более изощренными методами злоумышленников. 

В этой работе рассматривается использование ChatGPT в контексте кибербезопасности 

и его последствия для информационной безопасности. Анализируется, как генеративные ин-

струменты искусственного интеллекта, такие как ChatGPT, можно безопасно внедрить в 

рамках лучших практик кибербезопасности и эффективно использовать для укрепления 

стратегий безопасности. 

Возможно, за два десятилетия поиск Google сформировал то, как современные интер-

нет-пользователи находят, потребляют и маневрируют в огромном хранилище информации в 

Интернете. 
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Поисковая система Google предоставляет информацию, очень похожую на индекс кни-

ги, а не на оглавление. Поиск в основном выполняется вручную, и пользователь должен про-

сеять все совпадения, найти точный ответ, установить связи между найденной информацией 

и, наконец, обработать то, как он должен думать об этом. 

Популярность ChatGPT, подобная лесному пожару, объясняется его способностью «го-

ворить» на естественно звучащем языке. Когда задают вопрос, ChatGPT использует огромное 

количество текстовых данных, включая книги, статьи и веб-страницы, чтобы сгенерировать 

ответ. Обученный вести диалог, он затем использует алгоритмы машинного обучения, чтобы 

отвечать в том же контексте, что и остальная часть диалога. В результате ответы подобны 

человеческим, давая пользователю знакомое ощущение двустороннего разговора, в отличие 

от одностороннего поиска на основе индекса, который пользователи Интернета приняли в 

эпоху Google. 

По мере появления нового поколения интернет-пользователей, как показали исследова-

ния, предпочтене отдается мультимодальным формам общения и поиску информации в со-

циальных приложениях, таких как TikTok и Instagram. При использовании этих приложений 

создается впечатление, что информация поступает из «первых рук», и обмен информацией 

строится на основе разговоров и случайных диалогов. 

Хотя технология, лежащая в основе ChatGPT, не нова, похоже, она опирается на это 

новое предпочтение пользователей, ориентированных на сообщество разговоров между «ис-

точником» и его потребителем. Возможно, ChatGPT знаменует собой поворотный момент в 

том, как пользователи думают и подходят к организации данных. В течение первых двух ме-

сяцев после запуска у ИИ-бота было более 100 миллионов пользователей, а по состоянию на 

2023 год его ежедневно посещают более 13 миллионов человек. 

Учитывая популярность ChatGPT и то, как он влияет на потребителей информации во 

всем мире, лидеры в области безопасности уделяют больше внимания таким инструментам 

как способу расширения своего бизнеса. Несмотря на то что это мощный инструмент, важно 

оценить, насколько безопасно и эффективно он может вписаться в рабочие процессы органи-

зации. 

В большинстве случаев конечные пользователи сообщали о положительном опыте вы-

вода данных чат-ботом AI. Тем не менее компания-учредитель бота, OpenAI, опубликовала 

различные условия и политики безопасности, указывая пользователям на реальность того, 

что ChatGPT в настоящее время не предлагает никаких проверок фактов, и предоставленным 

ответам не следует слепо доверять. 

Согласно структуре управления рисками ИИ NIST, система ИИ может считаться за-

служивающей доверия только в том случае, если она соответствует нескольким критериям. К 

ним относятся валидность, надежность, подотчетность, прозрачность, справедливость с 

управляемыми вредными предубеждениями, надежность и устойчивость, объяснимость, ин-

терпретируемость и безопасность. 

ChatGPT можно безопасно использовать, когда руководители организации и группы 

безопасности работают вместе над управлением рисками. С точки зрения людей, важно по-

нимать, как генеративные чат-боты могут быть использованы не по назначению и как от них 

защититься. 

Исследователи обнаружили, что злоумышленники могут использовать ChatGPT для ге-

нерации вредоносных команд или даже для создания вредоносных программ «на лету». Хотя 

это строго противоречит политике OpenAI в отношении контента, есть признаки того, что 

участники активно работают над тем, чтобы обойти ограничения компании чат-ботов, делясь 

своими методами на темных форумах. Если эти ограничения будут сняты, чат-бот может 

быть использован киберпреступниками более низкого уровня и детскими скриптами для соз-

дания или улучшения существующего вредоносного кода. 

Учитывая диалоговый характер чат-бота, эксперты по безопасности предполагают, что 

злоумышленники могут использовать ChatGPT для создания хорошо написанных фишинго-

вых писем. Раньше некоторые из распространенных контрольных признаков фишингового 
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электронного письма включали плохую грамматику, орфографические ошибки и странный 

или настойчивый тон голоса. Если злоумышленники начнут использовать ChatGPT для соз-

дания своего контента социальной инженерии, они могут увеличить производство фишинго-

вых писем и звучать более убедительно. 

В своем нынешнем виде ChatGPT нацелен так же, как и многие другие платформы, 

доступные на рынке. Организации могут бороться с потенциальными рисками, связанными с 

генеративными инструментами искусственного интеллекта из-за подхода, ориентированного 

на людей. Это означает привлечение сотрудников к программам обучения и повышения ос-

ведомленности о том, как работают боты, такие как ChatGPT, как обнаруживать контент, 

созданный ИИ, и принимать меры кибербезопасности на основе идентификации. 

Риски конфиденциальности, связанные с ChatGPT 

Конечные пользователи могут взаимодействовать с системой ИИ, вводя конфиденциаль-

ную информацию организации и пытаясь получить лучшее понимание или вывод. Например, 

конечный пользователь может ввести политику безопасности организации и попросить ИИ 

сформулировать ее более простым языком. Результат может быть превосходным с большей 

структурой, чем раньше, но ИИ может собирать эту информацию для будущих ответов. 

Риски целостности данных, связанные с ChatGPT 

Могут быть случаи, когда контент, созданный системой ИИ, может давать выходные 

данные, которые отличаются от исходного представления или контекста, что может привести 

к неточным, неполным и предвзятым выводам. Кроме того, полагаясь на вывод как на прав-

ду, конечные пользователи могут использовать неверную информацию. 

Юридические и нормативные риски, связанные с ChatGPT 

Данные, передаваемые ИИ, могут содержать материалы, защищенные авторскими пра-

вами, коммерческую тайну или конфиденциальную информацию, а ответы, выдаваемые ИИ, 

не требуют согласия владельцев данных. Конечные пользователи должны учитывать, имеют 

ли они право использовать или публиковать такие материалы. Существуют также географи-

ческие законы и нормативные требования, которые могут потребоваться при использовании 

данных от ИИ-бота. 

Репутационные риски, связанные с ChatGPT 

В случае, когда сотрудники используют ChatGPT для создания контента, важно знать, 

что уже доступны инструменты для определения того, был ли контент создан с использова-

нием ИИ. Инструменты для распознавания контента, созданного ChatGPT, еще не совершен-

ны, но такие утилиты, как OpenAI AI Text Classifier, быстро совершенствуются и, вероятно, 

получат более широкое распространение в будущем. 

 

Выводы 

 

Преимуществ у ChatGPT много, и нет сомнений в том, что генеративные инструменты 

искусственного интеллекта, подобные этому, доказывают, что они дополняют человеческие 

задачи и делают рабочие процессы и производство контента более эффективными. Посколь-

ку компании пытаются максимизировать преимущества ChatGPT и использовать его для по-

лучения конкурентного преимущества, важно отметить, что использование генеративного 

ИИ все еще находится на начальной стадии для широкомасштабного внедрения. 

При интеграции ChatGPT в корпоративную стратегию и процессы кибербезопасности 

лидеры по безопасности должны учитывать различные риски для своих сотрудников, про-

цессов и технологий. Устанавливая правильные меры безопасности, можно использовать ге-

неративные инструменты искусственного интеллекта для поддержки существующих инфра-

структур безопасности. 
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Аннотация. В статье рассматриваются некоторые педагогические аспекты применения цифро-

вых технологий, которые эффективно влияют на образовательный процесс магистратуры, одним из 

элементов которого является онлайн-обучение. Представлен авторский подход к рассматриваемой 

проблеме на примере магистерской программы «Цифровые технологии в образовании» при Институ-

те физико-математического и информационно-технологического образования в Дагестанском госу-

дарственном педагогическом университете. 
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Abstract. The article discusses some pedagogical aspects of the use of digital technologies that effec-

tively affect the educational process of the master's degree, one of the elements of which is online learning. 

The author's approach to the problem under consideration is presented on the example of the master's pro-

gram "Digital Technologies in Education" at the Institute of Physics, Mathematics and Information Technol-

ogy Education at Dagestan State Pedagogical University. 
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В условиях цифровой трансформации образования процесс использования цифровых 

технологий в системе высшего образования является одним из факторов повышения эффек-

тивности образовательного процесса, в том числе магистратуры. 

В этом процессе важное место занимает онлайн-обучение, которое становится востре-

бованным в системе подготовки современного специалиста. 

В настоящее время вопросы профессиональной подготовки специалистов, в том числе 

будущих магистров педагогического образования, в условиях цифровой трансформации ста-

новятся актуальными. В этих условиях одним из трендов развития высшего образования яв-

ляется онлайн-обучение, которое играет важную роль в системе подготовки современного 

специалиста, в частности, его готовности к использованию цифровых технологий в образо-

вательном процессе. 

Различные вопросы профессиональной подготовки современных специалистов в усло-

виях онлайн-образования рассмотрены в исследованиях М. Е. Вайндорф-Сысоевой, А. В. Зо-

лотарюк, М. Л. Субочевой, Ю. В. Сорокопуд, Е. В. Фроловой, С. А. Христочевского и др. 

В статье [1] М. Е. Вайндорф-Сысоева и М. Л. Субочева рассматривают авторскую мо-

дель, где цифровое обучение выступает как условие системы многоуровневой подготовки 
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педагогических кадров, раскрывая сущность, содержание и взаимосвязи таких функций, как 

функции целеполагания, проектирования и конструирования, а также диагностической и мо-

тивационной функции. 

По мнению А. В. Золотарюк, можно использовать современные образовательные плат-

формы для организации онлайн-обучения и продукты компании «1С» для совершенствова-

ния методики дистанционного обучения. На примере Финансового университета при Прави-

тельстве Российской Федерации автор показывает процесс профессиональной подготовки 

современных специалистов цифровой экономики [3]. 

Ю. В. Сорокопуд и М. М. Борисевич считают, что онлайн-обучение имеет дидактиче-

ские возможности для будущих специалистов получать инновационные знания, умения и на-

выки применения цифровых технологий [5]. 

На рынке образовательных услуг онлайн-обучение обеспечивает конкурентоспособ-

ность и востребованность современных вузов. 

Авторы статьи [6], Е. В. Фролова и О. В. Рогач, проводят теоретический анализ источ-

ников по вопросам онлайн-обучения, на основе которого выделяют специфику онлайн-

обучения в условиях пандемии, где важное место занимают цифровые образовательные тех-

нологии. Здесь же авторы уделяют внимание цифровой компетентности преподавателей в 

данном процессе. Такой анализ позволил сделать вывод о том, что в нем существуют сле-

дующие ограничения: 

- цифровое неравенство среди обучающихся; 

- недостаточный уровень развития цифровой инфраструктуры вузов; 

- ограниченное использование цифровых систем для организации образовательной дея-

тельности. 

С. А. Христочевский в статье [7] отмечает, что необходимо перейти на массовое ис-

пользование дистанционного обучения на всех уровнях образования. Автор считает, что не-

обходимо разработать новые дистанционные онлайн-платформы, где можно будут использо-

вать электронные образовательные ресурсы нового поколения. 

При выполнении практических заданий студенты ориентированы на использование но-

вых трендов образования: сетевое взаимодействие, геймификацию, технологии виртуальной 

и дополненной реальности, искусственный интеллект, разработку компьютерных игр и 

мультимедийных приложений, распределенные и облачные вычисления и пр. 

Перед преподавателями в условиях онлайн-обучения стоят новые задачи, одной из ко-

торых является использование цифровых образовательных технологий. 

В настоящее время активно реализуется федеральный проект «Цифровой университет», 

который требует: 

- широкого использования онлайн-платформ; 

- индивидуальных образовательных траекторий обучающихся; 

- внедрения цифровых технологий в образовательный процесс; 

- внедрения сетевой формы реализации профессиональных образовательных программ 

бакалавриата и магистратуры [4]. 

Требования данного проекта нами реализуются в образовательном процессе магистра-

туры по магистерской программе «Цифровые технологии в образовании» в Институте физи-

ко-математического и информационно-технологического образования при ФГБОУ ВО «Да-

гестанский государственный педагогический университет», где в учебный план магистрату-

ры по направлению подготовки 44.03.04 «Педагогическое образование» в блок «Предметная 

часть» включены следующие дисциплины: 

1. Теория и методика цифровизации образования. 

2. Цифровая грамотность и цифровая компетентность педагога. 

3. Цифровые инструменты и сервисы в работе педагога. 

4. Цифровая культура педагога. 

5. Цифровая педагогика. 

6. Технологии искусственного интеллекта в науке и образовании. 
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7. Онлайн-технологии в обучении. 

8. Визуализация и геймификация в образовании. 

9. Цифровое портфолио обучающихся. 

10. Методика дистанционного обучения. 

11. Средства цифрового обучения в педагогическом образовании. 

Важное место в реализации указанного проекта занимает дисциплина «Онлайн-

технологии в обучении». Нами разработана программа по данной дисциплине и 

апробируется в образовательном процессе магистратуры. Эта программа состоит из 

следующих модулей: 

Модуль 1. Состояние и перспективы развития онлайн-образования. 

Модуль 2. Онлайн-обучение в вузе: методики, контент, технологии. 

Модуль 3. Открытое онлайн-обучение как форма связи школьного и высшего 

образования. 

Модуль 4. Онлайн-курс: определение и классификация. 

Модуль 5. Массовые открытые онлайн-курсы: реконструкция высшего образования. 

На практических занятиях будущие магистры выполняют индивидуальные задания по 

следующим темам: 

1. Состояние и перспективы онлайн-образования в России. 

2. Онлайн-обучение в вузе. 

3. Связь школьного и высшего образования в условиях открытого онлайн-обучения. 

4. Разработка и использование онлайн-курсов. 

5. Массовые открытые онлайн-курсы в непрерывном образовании. 

При подготовке к практическим занятиям студенты магистратуры используют 

открытые онлайн-курсы, размещенные в образовательных платформах «Stepik», «Открытое 

образование», «Современная цифровая образовательная среда в Российской Федерации» и 

других. 

Так, например, при изучении указанной дисциплины будущие магистры дополнительно 

изучают онлайн-курс «Онлайн-технологии в обучении», разработанный Томским 

государственным университетом, который размещен в образовательной платформе «Stepik». 

Изучение данного онлайн-курса студентами магистратуры позволяет осуществить 

выбор своей индивидуальной образовательной траектории и сформировать навыки 

использования цифровых технологий в будущей педагогической деятельности. 

Для организации сетевого взаимодействия студентами магистратуры применяется 

информационно-образовательная сеть «4portfolio.ru», где ими создается сетевое сообщество, 

через которое можно проводить дистанционное и смешанное обучение. 

При изучении дисциплины «Виртуальная и дополненная реальность» студенты 

магистратуры проводят практические работы в Технопарке универсальных педагогических 

компетенций при Институте физико-математического и информационно-технологического 

образования в ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный педагогический университет»: 

https://disk.yandex.ru/i/iSGyBQ7pAX-y4w 
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Аннотация. Деятельность большинства организаций направлена на получение прибыли. Стра-

тегические цели разрабатываются таким образом, чтобы организация могла расширить возможности 

цифровизации тех видов деятельности, которые способствуют увеличению доходов, снижению рас-

ходов. Совершенствование ИТ-инфраструктуры организации способствует повышению ее конкурен-

тоспособности. В статье приводится обзор возможных ИТ-решений для автоматизации информаци-

онных потоков организации. 
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В условиях активного внедрения и использования различных цифровых инструментов 

в деятельности организаций разных масштабов актуальным остается вопрос технических и 

технологических возможностей ИТ-инфраструктуры. ИТ-инфраструктура организации пред-

ставляет собой сложную интегрированную систему, состоящую из различных компонентов 

на основе аппаратных и программных средств, обеспечивающих автоматизацию ее повсе-

дневной деятельности. [1, с. 175] Функционирование любого современного бизнеса невоз-

можно представить без отлаженной ИТ-инфраструктуры. Эффективная информационная 

система компании – это не только эффективные информационные потоки организации, но и 

компьютерное оснащение, оргтехника, программное обеспечение, сервисы, сетевые службы, 

системы информационной безопасности, резервного копирования, хранения данных, телефо-

нии, мониторинга и пр. [2, c. 85]. 

Основные требования, которые предъявляются к такой инфраструктуре – соответствие 

потребностям бизнеса, обеспечение стабильного и непрерывного рабочего процесса, доступ-

ности и безопасности внутренней информации компании. Для решения таких задач ИТ-

рынок предоставляет много разных технологий. И основная задача руководителя бизнеса – 

подобрать хороший вариант, учитывающий специфику работы организации, способный 

обеспечить стабильность развития и удобство в работе. 

В связи с этим выделяют несколько актуальных вариантов ИТ-решений, способствую-

щих бесперебойной работе бизнеса, его развитию и продвижению [3, с. 162]: 

1. Автоматизированные рабочие места (АРМ). Если полноценная корпоративная ИТ-

инфраструктура нужна не всегда, то обойтись без персонального автоматизированного рабо-

чего места специалиста не получится почти ни у кого. В нынешних условиях при организа-
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ции автоматизированных рабочих мест может оказаться, что целесообразнее использовать 

ноутбуки, а не персональные компьютеры. Цены на устройства сопоставимых конфигураций 

отличаются мало, а ноутбуки по сравнению со стационарными ПК имеют ряд преимуществ. 

Батарея в ноутбуке выполняет роль источника бесперебойного питания и в случае отключе-

ния электропитания или скачков напряжения обеспечивает стабильную работу. Кроме того, 

стандартный UPS для персонального компьютера обеспечивает поддержку в течение не-

большого времени и позволяет только корректно и безопасно завершить работу. Батарея но-

утбука позволит продолжать работу. 

Ноутбуки обеспечивают удобство работы и мобильность сотрудников. В малом бизнесе 

каждый сотрудник, как правило, выполняет множество разнообразных задач, сочетая не-

сколько ролей. Ноутбук позволяет существенно повысить мобильность. 

В случае если сотрудник работает с ресурсоемкими приложениями, для автоматизации 

рабочего места стоит рассмотреть рабочие станции. Это более мощные решения, обеспечи-

вающие высокую эффективность работы самых требовательных к ресурсам приложений 

[2, с. 87]. 

2. Организация ИТ-инфраструктуры офиса. Организация сети может оказаться доста-

точно затратным проектом, однако нельзя недооценивать ее важность. Одним из признанных 

производителей сетевого оборудования является компания Cisco. Для компаний малого биз-

неса вендор предлагает линейку сетевых устройств Cisco Small Business. При разработке 

этих устройств учитывались потребности небольших организаций, и поэтому предлагаемые 

решения надежны, управляемы и доступны по выгодным ценам. При организации неболь-

шой проводной сети (до 30 рабочих мест) достаточно неуправляемого коммутатора серии 95 

или 110. Если же нужно организовать полноценное управление сетью, можно рекомендовать 

управляемые коммутаторы уровня доступа Smart и Smart-Plus, а также устройства серий 300 

и 350. Эти коммутаторы обладают всеми необходимыми функциями для эффективного и 

безопасного распределения трафика.[1, с. 175]. 

Также рекомендуется обратить внимание на технологию WiFi 802.11n, которая позво-

лить добиться высоких скоростей связи для беспроводного доступа к Интернету. Для орга-

низации стабильной беспроводной сети подойдут точки доступа Cisco. Модель Cisco WAP 

150 хорошо подойдет для рабочих групп, численностью до 30 человек. Если же использова-

ние беспроводной сети является обязательной частью рабочего процесса, стоит обратить 

внимание на модели Cisco WAP 571 и 571E [4, с. 44]. 

В качестве маршрутизаторов для ИТ-инфраструктуры малого предприятия также мож-

но рекомендовать устройства серии Cisco Small Business Router RV. Линейка включает моде-

ли различной стоимости, некоторые модели объединяют функции маршрутизатора и межсе-

тевого экрана для защиты корпоративной сети при подключении к интернету. 

3. Корпоративная электронная почта. При организации корпоративной электронной 

почты возможны два варианта: либо использовать один из крупных сервисов, либо развер-

нуть собственный почтовый сервер. Для многих небольших компаний выгоднее начать с ис-

пользования готовых сервисов. Предложения для корпоративной почты есть у Яндекса (бес-

платно) и у Google (за небольшую плату). Сервисы позволяют использовать корпоративный 

домен и обеспечивают веб-интерфейс [5, с. 77]. 

Вариант с организацией корпоративного почтового сервера дороже и сложнее, однако в 

таком случае нет зависимости от политики и работоспособности стороннего сервиса. 

4. Хостинг. Одно из основных назначений сервера компании – быть платформой для 

размещения корпоративных сервисов, в том числе веб-сайта. Здесь также возможны варианты. 

Можно выкупить виртуальный сервер в одном из дата-центров. Этого будет достаточно, если 

вы не ожидаете большого потока посетителей. Если же ваша компания специализируется на 

оказании ИТ-услуг, то лучше будет обзавестись своим физическим выделенным сервером. 

5. Аппаратная виртуализация и специализированное ПО для виртуализации.  Виртуали-

зация сегодня является одной из самых востребованных технологий, поскольку дает возмож-

ность запуска большого количества виртуальных серверов на одном физическом. 
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Нередкий вопрос руководителей малого и среднего бизнеса: как включить виртуализа-

цию, чтобы сэкономить бюджет? Для этого необходим сервер виртуализации. Как правило, 

проекты виртуализации требуют большого объема оперативной памяти, однако ее стоимость 

относительно невысока. Таким образом, для использования виртуализации достаточно при-

обрести сервер начального уровня с большим объемом памяти [6, с. 129]. 

6. IP-телефония для офиса. Один из самых распространенных вопросов: как организо-

вать телефонию в офисе? Стабильная и эффективная телефонная связь необходима любой 

современной компании. Один из наиболее распространенных вариантов установки телефо-

нии в офис – использование программной телефонной станции, позволяющей организовать 

полноценную связь на основе IP-сети. Среди приложений есть и бесплатные варианты, на-

пример, FreePBX или Asterisk [1, с. 175]. 

При организации телефонии в офисе, в зависимости от бюджета можно приобрести IP-

телефоны для сотрудников, либо сэкономить и использовать SIP-приложения для смартфо-

нов, которые обычно существенно дешевле. Протокол SIP позволяет также подключать кор-

поративную телефонию к сетям городской связи, что позволяет обойтись без существенных 

расходов на организацию телефонной сети. 

Таким образом, современная ИТ-инфраструктура организации способна оказывать су-

щественное влияние на эффективность ведения деятельности. Анализ, описание и моделиро-

вание бизнес-процессов организации позволит детально исследовать особенности организа-

ции деятельности и подготовить рекомендации по автоматизации. В связи с этим руково-

дству организации необходимо уделить особое внимание выбору метода совершенствования 

ИТ-инфраструктуры. 
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Ни одна сфера жизни общества не может обойтись без прогнозов как средства познания 

будущего. Прогнозирование является одним из решающих научных факторов формирования 

стратегии и тактики развития предприятий общественного питания (ПОП). 

Планирование и прогнозирование присуще всем предприятиям независимо от их форм 

собственности. Механизм прогнозирования и планирования ПОП включает: принципы, оп-

ределение приоритетных целей, обеспечение взаимосвязи между показателями, учет факто-

ров и конъюнктуры развития рынка, контроль за составлением прогнозов и реализацией пла-

нов. Процесс планирования и прогнозирования базируется на знании и использовании объ-

ективных экономических законов, законов товарного производства (закон стоимости), зако-

нов рыночной экономики [1–4]. 

Прогноз как процесс связан обычно с анализом состояния и оценкой перспектив разви-

тия тех или иных явлений. Но прогноз нельзя рассматривать только с точки зрения видения 

будущего состояния явлений. В связи с этим можно выделить два этапа прогнозирования: 

- поисковый этап – рассмотрение будущего состояния отрасли при неизменности влия-

ния на нее; 

- целевой этап – прогноз того, что нужно предпринять, чтобы выйти на тот уровень со-

стояния отрасли, который считается приемлемым. 

В процессе планирования по В. Хойеру существует четыре этапа: 

I. Разработка общих целей. 

II. Определение конкретных, детализированных целей на заданный (сравнительно ко-

роткий) период времени. 

III. Определение путей и средств достижения целей. 

IV. Контроль за достижением поставленных целей путем сопоставления плановых по-

казателей с фактическими. 

Процесс планирования может быть расширен до шести этапов, к вышеуказанным до-

бавляется: анализ ситуации и планирование реализации. 
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План товарооборота и выпуска продукции является одним из основных экономических 

показателей работы предприятия общественного питания, так как характеризует объем про-

изводственно-торговой деятельности, а все остальные показатели находятся в прямой зави-

симости от него. 

При планировании объемов производственно-торговой деятельности предприятия об-

щественного питания необходимо учитывать экономические предпосылки: 

- данные о развитии района деятельности предприятия: численность населения и состав 

контингента потребителей; перспективы изменения этих показателей; обеспеченность насе-

ления сетью общественного питания; наличие других предприятий общественного питания, 

число мест в них, их тип и ассортимент предлагаемой продукции, т. е. конкурентное окруже-

ние и возможные перспективы его изменения; 

- результаты экономического анализа развития товарооборота и выпуска продукции в 

предприятии за ряд предшествующих лет; 

- перспективы изменения материально-технической базы самого предприятия: состав и 

структура сети (открытие новых мест реализации или их закрытие, изменение режима рабо-

ты или числа мест); 

- внедрение нового оборудования, форм организации производства и обслуживания; 

предлагаемую систему снабжения (качество поступающего сырья, долю полуфабрикатов, 

быстрозамороженной продукции и т. д.); 

- результаты изучения микроспроса; 

- сезонные колебания спроса на продукцию и услуги общественного питания; 

- прогнозируемый индекс цен. 

Для планирования объемов производственно-торговой деятельности предприятия об-

щественного питания был проведен анализ численности посетителей на предприятии обще-

ственного питания в течение месяца. С помощью языка программирования Python были по-

лучены значения, представленные в таблице 1. 
Таблица 1 

Значения, полученные с помощью языка программирования Python 

X0 X1 X2 X3 Y 

1 2 3 4 5 

1 1 1 0 150 

1 2 1 0 130 

1 3 1 0 130 

1 4 1 1 190 

1 5 0 0 200 

1 6 0 0 250 

1 7 1 0 160 

1 8 1 0 165 

1 9 1 0 185 

1 10 1 0 149 

1 2 3 4 5 

1 12 0 0 220 

1 13 0 0 260 

1 14 1 0 146 

1 15 1 0 182 

1 16 1 0 136 

1 17 1 0 110 

1 18 1 0 175 

1 19 0 0 220 

1 20 0 0 190 

1 21 1 1 90 
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Для проведения анализа нами были взяты данные за месяц. 

Глубина данных составила N = 21. 

Обозначим не зависимые переменные: X0 – фиктивная пе-

ременная; X1 – время, день; X2 – рабочие и выходные дни (сред-

нее значение среди всех средних баллов по предметам); X3 – 

праздничные дни. 

За зависимую переменную примем количество посетите-

лей в течение дня – Y. 

По результатам анализа нами были получены матрицы с 

исходными данными, с которыми в дальнейшем была выполне-

на аппроксимация и были определены коэффициенты регрессии 

(рис. 1). 

Проверка адекватности – это последний этап, заключаю-

щийся в оценке достоверности построенной математической 

модели и ее соответствия изучаемому объекту. Адекватность 

показывает, насколько точно полученное уравнение регрессии 

описывает опытные данные и нужно ли его дальнейшее услож-

нение. Проверка адекватности позволяет также установить гра-

ницы применимости принятой модели. 

При проверке адекватности нами были получены следую-

щие данные: 

Дисперсия адекватности – 704,9186746766488. 

F-критерий Фишера – 3,591687537869521. 

Табличное значение F-критерия Фишера – 

2,339819821665458. 

В связи с тем что FR > F, уравнение регрессии признано адекватным эксперименталь-

ным данным. 

Также была проведена проверка значимости коэффициентов модели по t-критерию 

Стьюдента (табл. 2), рассчитаны значения зависимой переменной Y, рассчитаны доверитель-

ный интервал коридора ошибок, и построен график зависимой переменной 

(рис. 2). 
Таблица 2 

Данные для анализа 

Расчетное значение t-критерия Стьюдента 7,404981482582548 

Табличное значение t-критерия Стьюдента 2,1098155778331806 

Расчетное значение зависимой переменной 0,8736947078380897 

 

Прогноз осуществляется подстановкой значения фактора X в полученную формулу рег-

рессии. Полученный таким образом прогноз называют точечным, так как для каждого мо-

мента времени определяется только одно значение прогнозируемого показателя. 

При сравнении полученного значения t-критерия Стьюдента 7.404 с табличным значе-

нием 2,109. приходим к выводу, что так как рассчитанное значение критерия больше крити-

ческого, то наблюдаемые различия статистически значимы. 

В результате проведенного исследования предметной области определены независимые 

и зависимые переменные, рассчитан коэффициент регрессии, полученные математические 

модели были проверены на адекватность по F-критерию Фишера, коэффициенты моделей 

были проверены на значимость по t-критерию Стьюдента, и оказались значимыми при уров-

не значимости 5,295, и, так как уравнение регрессии в целом оказалось адекватным экспери-

ментальным данным, все коэффициенты решено было сохранить в уравнении. Проведен рас-

чет прогнозной оценки зависимой переменной Y, в результате чего было получено приблизи-

 
 

Рис. 1. Коэффициенты 

регрессии 
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тельное расчетное значение численности посетителей на предприятии общественного пита-

ния. Значение численности посетителей составило 325 человек. Так как коэффициент корре-

ляции ближе к 1, то мы делаем вывод, что эта модель качественная.  

 

 
 

Рис. 2. График зависимой переменной 

 

Таким образом, прогнозирование численности посетителей на предприятии обществен-

ного питания позволит планировать объемы и повысить эффективность производственно-

торговой деятельности организации. 
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Аннотация. В статье отмечено значение применения кейс-технологий в подготовке инженер-

ных кадров. Обозначено, что кейсовые чемпионаты являются эффективным инструментом для пере-

дачи будущим специалистам-инженерам практических знаний, опыта и новых компетенций. Доказа-

но, что применение кейс-методов более актуально, эффективно и востребованно по сравнению с тра-

диционными методами обучения, так как реализует главные требования современного образования: 

практическую направленность, интерактивный формат и формирование конкретных навыков. 

Ключевые слова: кейс-технологии, проблемно-ситуационное обучение, подготовка инженер-

ных кадров, кейс-чемпионаты. 

 
EXPERIENCE OF CASE TECHNOLOGY IMPLEMENTATION 

IN ENGINEERING TRAINING 

 

Gerasimenko N.P., Dyatlova D. I., Gerasimenko T. E. 

 

Abstract. The article notes the importance of using case technologies for the training of highly qualified 

engineering personnel. It is indicated that case championships are an effective tool for transferring practical 

knowledge, experience and new competencies to future engineers. It is proved that the method using cases is 

relevant, effective and in demand in comparison with traditional teaching methods, as it implements the main 

educational aspects: practical orientation, interactive format and the formation of  specific skills. 

Keywords: case-study, problem-situational training, training of engineering personnel, case-

championships. 

 

В настоящее время подход к образованию меняется такими ускоренными темпами, что требует 

постоянного поиска новых стратегий и методов с целью адаптации к современным реалиям при под-

готовке кадров высшей квалификации. Современная гиперинформатизация вносит свои коррективы в 

процесс обучения. Почитаемый преподавателями высшей школы консервативный подход уже давно 

не дает требуемых результатов. Существует мнение, что в настоящее время нельзя учить и учиться, 

как раньше [1, 2]. Работодатели серьезно критикуют нынешнее инженерное образование, ввиду не-

достаточной подготовленности выпускников к решению реальных производственных задач, которые 

требуют навыков проектирования, управления и коммуникации. В процессе подготовки кадров выс-

шей квалификации современный университет должен озаботиться не только передачей студентам 

предметных знаний, но и формированием у них личностных и межличностных компетенций, позво-

ляющих работать в команде при решении практических вопросов. Учебные планы бакалавриата и 

магистратуры в технических вузах не могут должным образом обеспечить качественную подготовку 

кадров без привлечения и использования дополнительных образовательных инновационных техноло-

гий [3], требующих вовлечения преподавателей в их освоение для формирования компетентностного 

подхода. Реализация компетентностного подхода в подготовке инженерных кадров высшей квалифи-

кации должна привести образование в соответствие с потребностями рынка, сгладить противоречия 

между учебной и профессиональной деятельностью [4–6]. 

Необходимость передачи знаний от преподавателя к студенту на лекционных и практических 

занятиях значительно снижена в нынешней гиперинформационной ситуации, так как огромные объе-

мы информации доступны каждому студенту путем нажатия кнопки телефона или планшета в режи-
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ме онлайн. Однако есть необходимость в обучении будущих инженеров анализу этой быстро и легко 

доступной информации с помощью современных методик и систематизации полученных знаний в 

единый проект, имеющий структуру в виде конечного продукта, интересного потребителю. 

Одной из эффективных технологий образовательного процесса является технология проблем-

но-ситуационного обучения с использованием кейсов. Введение учебных практико-ориентированных 

кейсов в образовательную программу современного инженера является актуальной задачей [7]. 

Именно кейсы, которые используют 68 % специалистов, являются одним из первых по популярности 

форматов контента среди B2B маркетологов,. 

О кейсовых технологиях сейчас говорят на всех ступенях образования – от школьника до про-

фессора. Об эффективности их применения пишут статьи [3, 8–11], их разбирают на ключевых отрас-

левых конференциях, используют при приеме на работу [12], решают на крупнейших студенческих 

чемпионатах, таких как CASE-IN, Metal Cup, РазРеши, Mechanical Cup, Changellenge, в том числе и 

для технических направлений (Cup Construction и Cup Technical и многие другие). Чемпионаты рас-

пределены специально таким образом, чтобы было удобно в течение года участвовать сразу в не-

скольких проектах, повышая от раза к разу свою квалификацию и погружаясь в разные сферы кейс-

методов. Анализ показал, что благодаря эффективности кейсовых чемпионатов их популярность еже-

годно увеличивается. 

Определив для себя высокую эффективность использования кейс-методов в образовательном 

процессе и их многогранную результативность, преподаватель должен решить еще одну не менее 

сложную задачу – вовлечение в чемпионаты как можно большего количества студентов, которые в 

большинстве своем находят препятствия для участия. 

В частности, студенты находят следующие оправдания для отказа: 

- говорят, что у них нет команды, и не верят в победу; 

- сомневаются, что даже после победы им предложат работу; 

- считают, что много ребят имеют гораздо больший опыт в состязаниях такого рода; 

- находятся далеко от промышленных предприятий-работодателей и технологических центров. 

В этом случае на каждую отговорку с целью мотивации студентов можно сразу дать им сле-

дующие ответы:  

- Интернет и социальные сети помогут найти того, с кем можно объединиться и принять уча-

стие в чемпионате (например, для поиска единомышленников подойдет автоматизированная система 

TeamRoulette, помогающая формировать команды; данный процесс даст возможность знакомства с 

множеством неравнодушных, целеустремленных людей, что расширит круг знакомств и поможет в 

дальнейшей карьере); 

- участие в чемпионате – это способ доказать себе, что ты можешь, а полученные ценные навы-

ки обязательно приведут к успеху и трудоустройству; 

- участие в кейс-чемпионате сравнимо с полноценной стажировкой, в котором меньше обяза-

тельств, но более масштабные задачи, навыки решения которых помогут чувствовать себя гораздо 

увереннее на собеседованиях; 

- большинствопредприятий-партнеров кейс-чемпионатов заинтересованы в специалистах, гото-

вых работать по всей стране, и предоставляют необходимые условия при переезде ценных специали-

стов в другие регионы. 

Для решения кейсов нужна ко-

манда единомышленников, а для побе-

ды – лучше остальных разбираться в 

отрасли кейса, иметь аналитические 

навыки, уметь создавать грамотную 

презентацию идеи и выбирать безу-

пречную тактику взаимодействия в 

команде. Существуют методики обу-

чения, которые помогут спланировать 

работу команды и выступить на высо-

ком уровне перед экспертной комисси-

ей [3, 13–16]. Чтобы сделать работу 

команды максимально эффективной, 

необходимо грамотно распределить 

роли участников, вовлечь их в процесс 

 

 
 

Рис. 1. Состав идеальной команды 

для решения кейса 
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и рассчитать время и задачи (рис. 1). Стандартная команда, работающая над проектом, включает 4–5 

человек, каждый из которых выполняет свою функцию. 

Роль капитана команды обычно достается самому опытному участнику. Он координирует ра-

боту команды, распределяет роли, руководит выступлением, помогает разрешать споры, отвечает за 

сборку финального решения и аргументацию на защите, берет на себя удар, когда команда оказыва-

ется в тупике и у нее нет хороших идей и ответов на поставленные вопросы. Технолог должен лучше 

остальных разбираться в тематике кейса, аналитик – быстрее всех находить нужную информацию и 

легко ее обрабатывать в зависимости от поставленных задач. Экономист считает ключевые показа-

тели и строит финансовые модели, а дизайнер создает презентацию и руководит выступлением на 

защите. Каждый выполняет свою функцию, но это не значит, что роли не могут объединяться, час-

тично накладываться и дублироваться. Поэтому стоит посвятить время организационным вопросам, а 

именно, – наметить и грамотно распределить между собой сферы ответственности. 

Для быстрого решения кейса и успешной его защиты необходимо вдумчиво ознакомиться с 

кейсом и его заданием, стараясь понять, какую задачу поставили составители (рис. 2). Буквально с 

маркером в руке стоит выделить основные цели и сформулировать задачи, не жалея времени на поиск 

дополнительной информации по теме кейса. Готовые части решения лучше сразу оформлять в слай-

ды и отсылать их дизайнеру команды. Когда презентация будет окончательно готова и все члены ко-

манды согласятся с финальным вариантом, то немаловажно отработать доклад к решению кейса и 

уложиться в выделенное для этого время. 

 

 
 

Рис. 2. Основные этапы, реализуемые в кейс-технологиях 

 

Вроде все просто, но строгая экспертная комиссия оценивает предложенное решение по ряду 

параметров. Это слаженность командной работы, широта и глубина анализа, новизна идеи, структу-

рированность и логика решения, полнота экономических расчетов и достоверность показателей, ка-

чество презентации и, конечно, изложение решения. Все вышеперечисленные этапы, пройденные в 

процессе решения кейса, формируют навыки и компетенции, которые невозможно получить при тра-

диционной форме обучения. 

Кейс-чемпионат – это соревнование, в котором нет правильных ответов. Кейсы можно решать 

без особой подготовки, главное – иметь желание и навыки работы с информацией, уметь в сжатые 

сроки искать недостающие данные, анализировать и перерабатывать огромные массивы информации. 

Студенты, решая кейс, находят оптимальный для реальной производственной задачи выход из про-

блемной ситуации, делая гипотезы и предположения, с использованием нестандартных креативных 

решений. При этом приобретают опыт работы над неожиданной задачей в очень ограниченных вре-

менных рамках, в условиях стресса, с неполной информацией и опыт подготовки к защите сложной 

темы, в познаниях которой до конца не можешь быть уверен. Преимущества кейс-метода по сравне-

нию с традиционными методами обучения заключаются в трех самых главных аспектах: в том что 

кейсы имеют практическую направленность, интерактивный формат и формируют конкретные навы-

ки (рис. 3). 
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Кейсовый метод обучения позволяет максимально раскрыть способности студента и сформиро-

вать практические навыки. Однако многие студенты на начальном этапе обучения испытывают не-

уверенность в себе, в собственной подготовке и часто стесняются проявить способности при работе в 

коллективе, не могут без поддержки высказать свое мнение и отстоять точку зрения. Опыт и практи-

ка реализации кейсового метода показали, что первоначальный толчок может дать курирующий пре-

подаватель, который, видя психологический дискомфорт студента, позволит ему все же раскрыть 

свои способности и показать навыки, полученные при изучении дисциплины. Куратор сопровождает 

команду при решении кейса до конечного этапа защиты, выявляя индивидуальные способности каж-

дого члена, способствуя раскрытию внутреннего личностного потенциала. Таким образом, в процессе 

обучения будет формироваться личность, умеющая работать в коллективе, творчески мыслящая, уве-

ренная в себе, своих знаниях и способностях. 

 

 
 

Рис. 3. Преимущества кейс-метода 

 

Диалоговое обучение является основным методом интерактивного обучения, в ходе которого 

осуществляется взаимодействие между студентом, преподавателем и между самими студентами. 

Применение кейс-технологий в качестве диалогового обучения в образовательном процессе является 

одним из наиболее действенных перспективных направлений подготовки кадров высшей квалифика-

ции для промышленного комплекса России. Особенно полезно, когда с командой студентов работает 

опытный человек из промышленного сектора, знающий свое дело и помогающий команде осознать 

задание, найти производственную проблему, решить ее и оформить решение в виде презентации. Ра-

бота над кейсом включает все этапы, позволяющие подготовить специалиста высшей квалификации 

(рис. 4). 

 
 

Рис. 4. Этапы, реализуемые в кейс-технологиях, при подготовке инженерных кадров 

 

Опрос студентов, принимающих активное участие в решении кейсов путем участия в чемпио-

натах, показал, что уровень их подготовки к решению реальных задач намного выше, чем у студен-

тов, изучающих дисциплины лишь традиционным методом. Выступающие в качестве партнеров кей-
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совых чемпионатов действующие производственные предприятия такие, как НЛМК, Русал, Россети, 

Русгидро и т. д., формируют задания кейсов, максимально приближенные к реальным производст-

венным задачам, требующие неординарного, творческого подхода. В результате такого партнерства 

студенты получают значимые для будущей профессиональной деятельности личностные качества, 

знания, умения и навыки, обеспечивающие выполнение профессиональных обязанностей по профи-

лю подготовки на высоком уровне. Такая новая технология для инженерного образования связывает 

работодателя, вуз, студентов. При этом предприятия-партнеры имеют возможность подобрать себе 

работников, показывающих высокую теоретическую, базовую подготовку, привлекая студентов сна-

чала на практику и стажировку, а затем на постоянные рабочие места. Опыт реализации кейс-

технологий показал, что победители таких чемпионатов легко проходят собеседование и трудоуст-

раиваются в крупнейшие компании сразу на инженерные должности без дополнительной подготовки 

и переподготовки предприятием, а также участвуют в конкурсах и уверенно выигрывают стартапы. 

Трудоустройство таких студентов по направлению подготовки составляет 100 процентов, в отличие 

от выпускников, не участвовавших в подобных состязаниях, средний процент трудоустройства по 

направлению подготовки у которых составляет лишь 50 процентов. 

 

Заключение 

 

Для профессиональной ориентации молодежи во всем мире с успехом используются кейс-

технологии. В передовых университетах мира созданы ассоциации кейс-организаций, созданы фон-

ды, содержащие сотни тысяч кейсов, которые можно использовать для обучения. Кейс-методы уже 

подтвердили свою актуальность, эффективность и востребованность. Они имеют не только обучаю-

щий эффект, но и социальный: благодаря необходимости работать в команде молодые люди налажи-

вают между собой первые инфокоммуникативные и профессиональные связи, проявляют корпора-

тивность и командность, эрудицию и интеллектуальность, инновационность и креативность в работе. 

Кейсовые чемпионаты являются эффективным инструментом передачи будущим специалистам-

инженерам практических знаний, опыта и новых компетенций. Применение кейс-технологий вполне 

соответствует Указу Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных 

целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» в части по-

пуляризации технических специальностей и обеспечения профессионального роста молодых специа-

листов в области приоритетных технологий и приоритетов научно-технологического развития, а так-

же пунктам «Стратегии социально–экономического развития Северо-Кавказского федерального ок-

руга до 2025 года» и «Стратегии экономического развития Российской Федерации до 2030 года».  
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Аннотация. В статье анализируются основные направления развития права в условиях инфор-

мационного общества, современный этап развития которого сопровождается цифровой трансформа-

цией. В этих условиях привычные правовые модели и институты приобретают новое наполнение. В 

то же время очевидна тенденция «поспевающего» характера развития правовых норм, которое следу-

ет за непрерывно развивающимися и совершенствующимися технологиями.  

Ключевые слова: информационное общество, цифровизация, цифровая трансформация, циф-
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Abstract. The article analyzes the main directions of development of law in the information society, 

the current stage of development of which is accompanied by digital transformation. Under these conditions, 

the usual legal models and institutions acquire a new content. At the same time there is an obvious trend of 

the “maturing” nature of the development of legal norms, which follows the continuously developing and 

improving technologies. 
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government, information law. 

 

Происходящее в настоящее время активное развитие цифровых технологий оказывает 

большое влияние на развитие общественных отношений и их правовое регулирование. Так, в 

настоящее время уже можно констатировать тот факт, что в процессе цифровой трансформа-

ции произошло выявление проблем, которые давно стояли перед правом, однако их  решение 

должно осуществляться в новых условиях. 

Анализ Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» по-

зволяет сделать вывод о том, что правовым инструментам отводится чрезвычайно важная 

роль в процессе цифровой трансформации. Об этом свидетельствует и  включение в число 

федеральных проектов в рамках данной программы проекта  «Нормативное регулирование 

цифровой среды», который предполагает формирование гибкой системы правового регули-

рования новых общественных отношений, при помощи вполне традиционных для права ин-

струментов.  

Таким образом, происходящие в обществе и государстве изменения, связанные с развити-

ем цифровизации, способствовали формированию нового пласта правовых норм, в связи с чем 

можно выделить ряд направлений (векторов) развития  правового обеспечения в этой сфере.  

В качестве первого направления представляется необходимым выделить наполнение от-

раслей  права новой терминологией и новыми институтами (цифровые права, цифровые следы, 

цифровая валюта и т. д.). Это происходит под воздействием цифровых технологий. Кроме то-

го, анализируемый процесс способствовал и возникновению цифрового права. Однако даже 

несмотря на то что появился ряд учебников по цифровому праву, среди ученых нет единства 

во мнении о том, является ли цифровое право новой отраслью права или нет. Представляется, 

что это связано, прежде всего, со сложностью выделения предмета регулирования.  
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В то же время представляется необходимым отметить, что термин «цифровые  

права», в России получил закрепление только в рамках гражданского права, что не соответству-

ет международной практике и способствует ограничительному толкованию данного понятия.  

В качестве второго направления можно выделить изменение баланса публичного и ча-

стного права в условиях цифровой трансформации, так как цифровые технологии развивают-

ся быстрее в сфере частно-правовых отношений, а процесс их внедрения в публично-

правовые отношения является более длительным. 

В качестве третьего направления можно выделить развитие исключительных правовых 

режимов, так называемых регуляторных песочниц, в связи с чем 31 июля 2020 года был при-

нят Федеральный закон «Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инно-

ваций в Российской Федерации».  

Четвертое направление развития права связано с активным влиянием цифровой транс-

формации на права человека. В этой связи необходимо отметить позицию ООН о том, что 

права, которые существуют offline, должны быть доступны и online. 

В условиях развития цифровых технологий, право на свободу выражения мнения и 

право на доступ к информации, гарантированные ст. 29 Конституции РФ, ведут к оформле-

нию права на доступ к Интернету. В мировой практике это происходит тремя путями: путем 

признания Интернета универсальной и общедоступной услугой (Эстония, Испания), закреп-

ления права на доступ к Интернету в качестве конституционного права (Греция, Португа-

лия), признания данного права высшими судами (Франция, Коста-Рика). При этом в праве на 

доступ к Интернету следует различать, как минимум, право на подключение к Интернету, в 

рамках которого Интернет рассматривается как услуга, и право на доступ к информации в 

Интернете, включая право не быть отключенным от Интернета, т. е. запрет на незаконную 

блокировку сайтов. В целом же право на информацию посредством Интернета предполагает 

право на доступ к Интернету, право не быть отключенным, право на свободный поиск ин-

формации, право на безопасное использование Интернета, право на защиту от нежелатель-

ной информации. Однако в Интернете, так же, как и offline, важно провести разграничение 

между дозволением людям выражать все, что они думают, и мыслями, которые они не могут 

выражать свободно; это правило, без которого демократическое общество не могло бы суще-

ствовать  1 . 

Развитие цифровых технологий усугубило также проблему нарушения прав человека 

посредством вторжения в частную жизнь граждан, дискриминации, нарушения автономии 

личности. Все это выводит на новый уровень проблематику возмещения вреда, при помощи 

в том числе гражданско-правовых механизмов. 

По нашему мнению, особо необходимо отметить точку зрения В. Б. Наумова относи-

тельно необходимости закрепления права на отказ от цифровых технологий  2 . Представля-

ется, что в условиях формируемого в России правового государства это необходимо и в пол-

ной мере соответствует конституционно-закрепленному принципу признания человека выс-

шей ценностью. 

Изложенное позволяет сделать вывод о том, что развитие цифровых технологий по-

влияло на развитие всех сфер жизни общества. Права человека также оказались под влияни-

ем цифровой трансформации  3 . Однако данный процесс имеет как положительные, так и 

негативные аспекты. Так, с одной стороны, произошли положительные изменения, позво-

лившие облегчить реализацию прав человека при помощи цифровых инструментов. Но, с 

другой стороны, участились случаи злоупотреблений цифровыми технологиями со стороны 

как частных субъектов, так и государств. Представляется, что в настоящее время возрастает 

необходимость в проведении масштабных исследований того, могут ли фундаментальные 

концепции и подходы в области прав человека быть адаптированы к быстро меняющемуся 

технологическому ландшафту. Кроме того, на наш взгляд, необходимо разработать новые 

концепции для поддержки и укрепления парадигмы прав человека в цифровой экосистеме, а 

также закрепить в нормативных актах прав на отказ от цифровых технологий. 
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ровизации на уровне субъектов РФ. Автор провел анализ правовых основ развития цифровизации в субъектах 

РФ, в том числе при реализации государственной программы «Цифровая экономика РФ», а также региональных 
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Информационное общество на современном этапе своего развития сопровождается 

цифровой трансформацией, для которой характерны быстрые и радикальные изменения, свя-

занные с развитием цифровых технологий и их повсеместным проникновением. Цифровая 

трансформация знаменует собой фундаментальный переворот нашего общества, исторически 

сопоставимый с промышленной революцией. Однако для эффективного развития этого про-

цесса чрезвычайно важным представляется понять специфику, требования и возможности 

цифровых преобразований. 

По оценке А. В. Минбалеева, «в условиях развития цифровых технологий современная 

правовая система не способна быстро реагировать на изменение цифровых технологий, по-

скольку они совершенствуются значительно быстрее»  1, с. 32 . Таким образом, можно кон-

статировать существование фундаментальной проблемы, связанной с правовым осмыслени-

ем тех трансформаций, которые происходят в условиях развития цифровизации. В то же 

время чрезвычайно важно не допустить того, чтобы развитие процесса изменения права под 

влиянием цифровизации затруднило восприятие международной практикой отечественных 

подходов к правовой регламентации  2, с. 40 . 

В настоящее время вектор развития цифровых технологий задан в таких документах 

стратегического планирования, как Стратегия научно-технологического развития России; 

Стратегия экономической безопасности РФ до 2030 года, Стратегия развития информацион-

ного общества в Российской Федерации на 2017–2030 гг., а также в программах «Информа-

ционное общество» и «Цифровая экономика Российской Федерации» (2017). 

По нашему мнению, программа «Цифровая экономика Российской Федерации», хотя и 

предполагает разработку правовой основы для развития, но формируется с нарушениями 

сроков и не сможет решить все накопившиеся в стране проблемы в этой сфере.  
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Постановлением Правительства РФ от 3.04.2021 г. № 542 утверждена методика расчета 

показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц субъектов 

РФ и деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ, определяющая целевые 

значения показателя «Цифровая зрелость», подразумевающая использование органами госу-

дарственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления и организациями в 

сфере здравоохранения, образования, городского хозяйства и строительства, общественного 

транспорта отечественных информационно-технологических решений. По нашему мнению, 

применение новой методики позволит более детально оценить уровень использования циф-

ровых технологий в субъектах РФ. По итогам 3 квартала 2022 г. уже был составлен рейтинг 

цифровой зрелости субъектов РФ, где лидирующие позиции заняли Липецкая область, Хан-

ты-Мансийский автономный округ–Югра и Челябинская область [3]. 

Субъекты РФ к процессу правового обеспечения развития цифровизации подошли до-

вольно разнообразно. Некоторые субъекты РФ обозначили вопросы развития цифровой эко-

номики в региональных стратегиях социально-экономического развития (Псковская об-

ласть), другие приступили к реализации концепций развития цифровых технологий (Кон-

цепция цифрового развития экономики Удмуртской Республики). Кроме того, некоторые 

субъекты РФ приступили к реализации также отраслевых стратегий развития цифровых тех-

нологий (Стратегия развития отрасли информационных технологий в Самарской области на 

период до 2020 года и на перспективу до 2025 года). Некоторые регионы приняли законода-

тельные акты в исследуемой сфере (например, Закон РСО-Алания «О государственной под-

держке субъектов цифровой экономики» – с 3.02.2020 г., Закон Краснодарского края «О го-

сударственной поддержке в сфере информационных технологий и внесении изменения в ста-

тью 6 Закона Краснодарского края “О стимулировании инвестиционной деятельности в 

Краснодарском крае”» – с 1.01.2021.). По указанию Президента РФ до 1 сентября 2021 года 

во всех субъектах РФ приняты и одобрены региональные стратегии цифровой трансформа-

ции ключевых отраслей экономики и социальной сферы. Так, в некоторых, регионах указан-

ные акты уже приняты (например, в Республике Саха (Якутия)), а в других предпринимают-

ся меры по формированию рабочих групп (комиссий) (например, в Псковской области, Ал-

тайском крае), а также органов, ответственных за разработку указанных стратегий. 

Особую роль в развитии цифровизации в субъектах РФ имеют региональные програм-

мы и проекты цифровизации, действующие по аналогичным федеральным проектам направ-

лениям. Однако ввиду произведенной корректировки паспортов требуют корректировки и 

региональные проекты, реализуемые в рамках программы «Цифровая экономика в Россий-

ской Федерации». В процессе реализации проектов федерального уровня субъекты РФ зачас-

тую сталкиваются и с трудностями финансового обеспечения, подготовки кадров, обладаю-

щих необходимой компетенцией, и различными проблемами правового характера, связан-

ными с регулированием цифровизации на уровне законодательства субъектов РФ  4 . 

В свете конституционных поправок, вступивших в силу в 2020 году, детального науч-

ного осмысления требуют вопросы полномочий субъектов РФ в сфере развития ИКТ и циф-

ровизации. По-видимому, вопросы формирования региональных информационных ресурсов, 

функционирования региональных информационных систем и технологий должны быть отне-

сены к компетенции субъектов РФ. 

Кроме того, по нашему мнению, центральной задачей, требующей реакции со стороны 

регионального законодателя, является совершенствование законодательства в сфере право-

вого обеспечения процесса оказания государственных услуг. Еще одним проблемным аспек-

том является необходимость уточнения норм ФЗ №152-ФЗ «О защите персональных дан-

ных», в части  раскрытия вопроса об объемах информации, которая может раскрываться без 

согласия субъекта, и способов деперсонализации. 

Помимо перечисленных не теряет своей актуальности проблема корректировки поли-

тики в сфере правового обеспечения информационной безопасности, так как безопасность 

данных имеет первостепенное социальное значение. Поэтому доверие людей и их защита от 

рисков являются основой для проведения успешной цифровизации.  
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Правовое обеспечение развития цифровизации в субъектах РФ в настоящее время на-

ходится в зачаточном состоянии, но имеет большой потенциал для развития регионального 

законодательства. Детальной научной проработки требует вопрос о конституционных пол-

номочиях субъектов РФ в сфере развития ИКТ и цифровизации, переосмысления подходов к 

правовому обеспечению конфиденциальности данных и информационной безопасности. 
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В условиях санкций, обрушившихся на нашу страну из-за геополитической ситуации, в 

России прекратилось обслуживание многих сфер. Сфера ИТ не стала исключением. На дан-

ный момент наиболее ощутимым для пользователей программного обеспечения представля-

ется следующие шаги зарубежных компаний: 

1. Microsoft приостановила продажи. Российские компании не смогут приобрести опе-

рационные системы для рабочих станций и серверов, СУБД Microsoft SQL Server и Microsoft 

Access, офисный пакет Microsoft Office, а разработчикам придется задуматься о замене Visual 

Studio. Представители Microsoft утверждают, что компания будет продолжать поддержку 

российских пользователей, а уже проданные программные продукты сохранят работоспо-

собность до истечения срока действия имеющихся лицензий. 

2. Cisco объявила об отключении всего российского оборудования для сетевой безо-

пасности и телефонии, работающего по подписке.  

3. SAP приостановила работу и продажи продуктов. Под угрозой крупные российские 

компании, установившие себе продукты для комплексной автоматизации бизнеса. 

4. Oracle приостановила работу. Стоит задуматься о замене продуктов для комплекс-

ной автоматизации бизнеса, а также средств виртуализации, в том числе облачных, и СУБД. 

5. Adobe приостановила новые продажи продуктов и услуг. Не получится приобрести 

графические пакеты типа Adobe Photoshop и Adobe Illustrator. 

6. Autodesk приостановила работу. Пострадают пользователи систем автоматизирован-

ного проектирования семейства AutoCAD. 

В последние два года термин «импортозамещение» стал одним из самых 

распространенных терминов, используемых в статьях и выступлениях, независимо от сферы 

интересов. Под импортозамещением понимается процесс замены иностранных товаров на 

продукцию отечественного производства.  

mailto:nczgoeva79@mail.ru
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Тенденция к импортозамещению в сфере ИТ пошла еще с 1 апреля 2015 года, с издания 

приказа Минкомсвязи России № 96. На данный момент этот вопрос лишь обострился с 

указом Президента о запрете зарубежного ПО в КИИ (критической информационной 

инфраструктуре) (№ 166 от 30.03.2022) [1]. Предполагается, что переход на отечественное 

ПО в критической информационной инфраструктуре (КИИ) будет происходить по 

утвержденному плану Минкомсвязи. В документации данного государственного органа 

сказано, что «любые компании и учреждения, включенные в список пользователей 

критической инфраструктуры, смогут работать с ограниченным набором программного 

обеспечения – в реестр планируется внести софт, разработанный в России или в странах 

ЕАЭС». Также сказано, что работа с нынешним программным обеспечением может быть 

продолжена, только если не найдется достойная замена этого ПО отечественным продуктом. 

С юридической точки зрения российскими считаются те продукты, чье российское 

происхождение подтвердили в Министерстве цифрового развития и в Минпромторге 

соответственно включением в свои реестры. 

В первую очередь импортозамещение требуется госорганам, а в скором времени – ком-

паниям с государственным участием. Задачу по импортозамещению перед ними ставит госу-

дарство по понятным причинам: 

  перераспределение денежных средств (чтобы максимум средств оставался в стране); 

  защита от потенциальных бэкдоров; 

  защита от санкций. 

Доля отечественного софта на российском рынке к началу введения жестких санкций и 

ухода зарубежных ИТ0-компаний не превышала 10 % [2]. Теперь компании получили мощ-

ный толчок к импортозамещению ПО, и тянуть с этим дальше нельзя. Рассмотрим наиболее 

распространенные отечественные операционные системы: 

1. Astra Linux. Изначально вся разработка данной операционной системы велась под 

нужды силовых структур и спецслужб. Спустя время производитель анонсировал версию для 

гражданского использования. Сегодня Astra Linux – это: 

  Astra Linux Сommon Edition (Орел) – для обычных пользователей и разработчиков; 

  Astra Linux Special Edition (Орел) – данная система дает возможность взаимодейст-

вовать с файлом 3–4 уровня защищенности, может быть использована в работе с КИИ; (не 

стоит путать с общедоступной версией (Astra Linux Сommon Edition (Орел)); 

  Astra Linux Special Edition (Воронеж) – обеспечивает защиту в работе с различными 

классами защиты информации, вплоть до файлов ограниченного доступа без содержания 

сведений, составляющих гостайну, также может быть использована в работе с КИИ; 

  Astra Linux Special Edition (Смоленск) – обеспечивает защиту в работе с различными 

классами защиты информации, вплоть до файлов содержащих сведения, составляющие гос-

тайну, до степени «особой важности» включительно; рекомендована к использованию в КИИ. 

Операционная система обеспечивает степень защиты данных сравнимо с государствен-

ной тайной. Также одной из особенностей Astra Linux является  отзывчивый интерфейс, при-

ятный дизайн и проработка каждого элемента. Все это не только создает возможность ком-

фортной работы в привычной среде, но и позволяет без особого труда адаптироваться к рос-

сийской ОС после зарубежного аналога. 

 

2. BaseALT. ALT Linux – это чуть ли не самый первый дистрибутив в России на базе 

Linux, появившийся еще в конце 90-х годов на базе Mandrake Linux. К 2005 году разработчи-

ки полностью заменили зарубежные пакеты собственными модулями, и на сегодняшний 

день ALT Linux с его версиями является абсолютно российской разработкой на ядре Linux. 

Особенности BASE ALT: 

  ALT Рабочая станция – базовый дистрибутив для простых пользователей, компаний 

и учреждений. При этом для физических лиц операционная система абсолютно бесплатна. 

Данный дистрибутив адаптирован под большинство аппаратных систем, включая «Байкал» и 

«Эльбрус», и входит в Единый реестр российских программ. 

https://store.softline.ru/astralinux/?utm_source=yandex.zen&utm_medium=article&utm_campaign=%D0%A0%D0%9A%D0%9E%D0%A1&utm_content=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%3A%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%C2%AB%D0%B8%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B8%C2%BB%20%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D0%B0_62a9a21254e59f7fabef419e&utm_term=62a9a21254e59f7fabef419e
https://store.softline.ru/basealt/?utm_source=yandex.zen&utm_medium=article&utm_campaign=%D0%A0%D0%9A%D0%9E%D0%A1&utm_content=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%3A%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%C2%AB%D0%B8%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B8%C2%BB%20%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D0%B0_62a9a21254e59f7fabef419e&utm_term=62a9a21254e59f7fabef419e
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  ALT Сервер – дистрибутив для серверов, здесь аналогично – поддержка большинст-

ва аппаратных комплексов: для x86 (64-битных), AArch64 (Huawei Kunpeng, ThunderX и дру-

гие), ppc64le (YADRO Power 8 и 9, OpenPower), e2k и e2kv4 («Эльбрус»). «Сервер» имеет бо-

лее 100 модулей и управление как через графический, так и через Web-интерфейс.  

  ALT Образование – это отдельная версия операционной системы, полностью ориен-

тированная под образовательные учреждения. В нее уже включены необходимые модули, 

такие как: интеграция рабочих мест учащихся и преподавателя и возможность централизо-

ванного управления учебным классом.  

 

3. Роса. Российский разработчик предлагает две ОС: Роса «Хром» и Роса «Кобальт», 

которые отличаются между собой только уровнем безопасности данных: 

  Роса «Хром» – это операционная система с интуитивно понятным интерфейсом, 

которая предназначена для широкого применения. Она отлично подойдет для каждого типо-

вого пользователя того же Windows, так как весьма проста как в установке, так и в использо-

вании. 

  Роса «Кобальт», в отличие от Роса «Хром», – это операционная система для компа-

ний, учреждений и секторов, где на первом месте стоит защита информации данных. Роса 

«Кобальт» несет в себе дополнительные элементы защиты. 

К сожалению, перейти на новое ПО быстро не получится. Подбор аналога, тестирова-

ние, создание документации, перевод и обучение персонала – все это требует времени. Про-

блемы импортозамещения программного обеспечения в России, конечно, существуют. Рас-

смотрим наиболее очевидные из них: 

Отсутствие полноценных российских аналогов зарубежных ИТ-решений. Одна из наи-

более очевидных проблем импортозамещения ПО – это отсутствие для некоторых зарубеж-

ных решений полноценных отечественных аналогов. Несмотря на то что реестр российских 

программ уже содержит свыше 10 тыс. продуктов, по-прежнему остаются ниши, в которых 

российские разработки не могут полностью заменить решения международных компаний. 

Сложности в замещении иностранных экосистем корпоративного ПО. Актуальной 

проблемой остается разработка комплексных решений для замещения экосистем корпора-

тивного программного обеспечения, которые формировались годами.  

Проблемы совместимости. Важным фактором является совместимость отечественных 

ИТ-продуктов с иностранными технологиями. Даже после многих лет существования кон-

цепции импортозамещения иностранные продукты и технологии все еще занимают подав-

ляющую часть рынка РФ. 

Нехватка финансирования. Проблема финансирования проектов перехода на отечест-

венные решения также имеет место быть. Несмотря на то что замещение российским ПО во 

многих случаях несет экономическую выгоду и снижение TCO, оно может быть весьма за-

тратным и создавать угрозы для бесперебойности работы ИТ-систем. 

Недостатки в образовании и науке. Несмотря на увеличившиеся вложения в науку и 

образование в сфере ИТ, существует проблема дефицита ИТ-образования и профильных 

цифровых компетенций. 

Консерватизм заказчиков. Существует мнение, что основное препятствие для импорто-

замещения – это консервативность владельцев ИТ-инфраструктур и корпораций, которые не 

хотят переходить на отечественные ИТ из-за временных неудобств. 

Отсутствие современного производства элементной базы. Одна из ключевых про-

блем импортозамещения в России – это отсутствие собственного современного производства 

элементной базы для создания ИТ-оборудования [3]. 

Понятно, что процесс импортозамещения в ИТ сфере рассчитан на несколько лет, но 

если не будет выработана государственная политика импортозамещения в ИТ-системах, не 

будут выделены ведущие институты, координирующие этот процесс, и не будет организова-

на подготовка специалистов для решения этой программы, то результат, скорее всего, будет 

не слишком впечатляющим. Существующая сейчас система подготовки кадров в этой сфере 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%B5%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80_%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%A2-%D0%B8%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
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ориентирована на обеспечение ближайших потребностей экономики, а должна быть ориен-

тирована на решение проблем импортозамещения в будущем.  
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Abstract. The article analyzes the relevance of creating an automated risk management system. 

The advantages of the development and implementation of an automated system are studied. 

Keywords: automated system, economic indicators, model. intellectual analysis. 

 

Компании, работающие в условиях высокой конкуренции, наиболее заинтересованы в 

интеллектуальной обработке данных. Их основная цель – повышение эффективности своего 

бизнеса. Исследуя связь между «внешними» экономическими показателями, компании стре-

мятся добиться наименьшего расхождения, сформировать полезные рекомендации и сделать 

положительные выводы. В случае применения и эффективного использования этих связей от-

дача может составлять сотни процентов, при относительно невысокой стоимости внедрения. 

Значимой частью финансово-хозяйственной деятельности предприятий является оцен-

ка рисков, как составная часть теории и практики управления. Автоматизация позволяет из 

хаотичных данных о рисках составить упорядоченную управляемую автоматизированную 

систему. По сути в работе любого предприятия риски неизбежны и основной задачей являет-

ся необходимость предвидеть их, стереть возможные потери. Риск связан с планированием и 

прогнозированием, следовательно, с принятием решений по некоторой проблеме. 

Руководители предприятий стремятся минимизировать риски, т. е. управлять ими. 

Следовательно, процесс управления включает в себя: и предвидение рисков, и опреде-

ление вероятных размеров и последствий, и возможное предотвращение, минимизацию по-

терь и других негативных результатов. 

Разрабатываемая автоматизированная система управления рисками должна составлять 

наиболее точные модели симуляции, выполнять качественные оценки опасности, моделиро-

вать воздействие на них,а также выполнять анализ риска с высокой степенью точности. 

Наличие и внедрение автоматизированной системы управления рисками позволит 

обеспечить следующие положительные результаты: 

1. Реализованная единичная технология будет учитывать специфику управления 

рисками предприятия, управления бизнес-процессами. 

2. С помощью средств автоматизированной системы можно прогнозировать риски, 

можно получать данные и за прошедший период, все что позволяет более качественно 

осуществлять оценку рисков в настоящий момент. 
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3. Наглядность управления рисками позволит владельцам предприятий осуществлять 

контроль и планировать развитие бизнес-процессов. 

4. Регулярный мониторинг контрольных процедур позволит выполнять самооценку 

бизнес-процессов. 

5. Бизнес-процессы будут представлять собой весьма подвижную структуру. 

6. Процедура оценивания рисков позволит провести экспертизу, анализ уже 

состоявшихся рисков. 

7. Проведение «удаленных аудиторов» в удаленных филиалах позволит уменьшить 

время и средства. 

8. Благодаря проверке результатов с конкретными рисками и контролями появится 

возможность мониторинга выполняемых мероприятий. 

Существенное влияние на оценку степени риска оказывает неполнота и неточность ин-

формации. 

Первостепенной задачей является идентификация областей потенциального риска оп-

ределения вероятности его воздействия на определение потенциальных последствий. 

Риски неизбежны практически во всех сферах жизнедеятельности человека, т. к.  буду-

щее невозможно прогнозировать на 100 %. 

Комплексный анализ данных возможных рисков позволяет повысить эффективность 

бизнеса, производства и является для руководства компаний источником принятия решений. 

При разработке системы управления рисками решается ряд задач (рис. 1). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Задачи системы управления рисками 

 
Автоматизированная система управления рисками (АСУР) предназначена для объедине-

ния усилий и координаций действий специалистов разных профессий использований информа-

ционных ресурсов. На рис. 2 представлена схема взаимодействия различных специалистов в 

управлении рисками. 

Таким образом, управление рисками – это совокупность процессов компаний, организа-

ций, предприятий, которые направлены на снижение уровня рисков.  

Управление рисками включает определение максимально возможного перечня рисков, 

оценку негативного воздействия риска, разработку необходимых мер, снижающих уровень 

рискового события. 

Необходимо проводить качественный и количественный анализ рисков. 

Качественный анализ предполагает описание конкретных видов риска, выявление ве-

роятных причин возникновения, анализ возможных последствий их реализации и, как след-

ствие, минимизацию рисков. 

Обзор и анализ по управлению рисками 

Разработка основных концепциальных 
положений АСУР 

Разработка структуры: основные блоки АСУР 

Разработка и выбор основных требований к АСУР 

Выбор архитектуры и модулей АСУР 
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Рис. 2. Схема взаимодействия участников управления рисками 

 

Количественный анализ состоит в непосредственно численном измерении показателей 

влияния изменений рисков на определение влияющих критериев. 

На сегодняшний день управление рисками является ключевым фактором в деятельно-

сти любого предприятия. Это связано с тем, что любая организация функционирует в усло-

виях неопределенности и стремится увеличивать прибыль при постоянно изменяющихся ус-

ловиях на рынке. Фактор риска возникает в различных сферах деятельности и своевременное 

выявление, анализ и принятие соответствующего решения о способе управления тем или 

иным риском позволяет организации избежать потерь и тем самым является как защитным 

механизмом, так и фактором успеха компании. По этой причине вопрос организации на 

предприятии деятельности по риск-менеджменту становится одним из наиболее актуальных 

и требует особого внимания. 
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В настоящее время современной тенденцией в развитии информационных технологий в 

обществе и на производстве становится применение теории и практики киберфизических 

производственных систем. Имитационные и корреляционные модели уступают технологиче-

ским подходам к описанию объектов в виртуальной среде и объектов реального мира.  

В последнее время существенно возрос интерес к киберфизическим системам. В этой 

связи актуальна максимальная степень приближения цифрового двойника по сложности его 

описания, прогнозированию его свойств, функций поведения, к поведению объектов реаль-

ного времени. 

Созданный цифровой двойник – это виртуально-цифровая модель некоторого объекта: 

системы, процесса, человека. Она должна максимально точно воспроизводить форму, пове-

дение и действия оригинала в тех или иных условиях. Все это помогает значительно сэконо-

мить время, ресурсы, средства. 

Впервые концепцию цифрового двойника описал в 2022 году Майкл Гривс, профессор 

Мичиганского университета, в книге «Происхождение цифровых двойников». По его теории 

существует три основные части: 

1. Физический объект в реальном пространстве. 

2. Виртуальный объект в виртуальном пространстве. 

3. Данные и информация, который объединяют виртуальный и физический объект. 

Гривс утверждает: «В идеальных условиях вся информация, которую можно получить 

от изделия, может быть получена от его цифрового двойника». 

Этой концепции придерживаются разработчики цифровых двойников. При разработке 

цифровых двойников, по мнению разработчиков, необходимо обеспечение обратных связей 

между физическими объектами и их виртуальными аналогами. 

Области применения цифровых двойников весьма разнообразны. 
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В сфере добычи и переработки полезных ископаемых цифровые двойники позволяют 

снизить риски по добыче и переработке нефти и газа. На Ближнем Востоке технология циф-

рового двойника позволила объединить 20 нефтеперерабатывающих и нефтедобывающих 

предприятий в единый диспетчерский пункт и унифицировать процессы. Это позволило со-

хранить жизни и здоровье сотрудников, избежать ущерба для окружающей среды и сэконо-

мить огромные суммы. 

В крупном производстве технология использования цифровых двойников позволяет 

создавать отдельные детали, производственные цепочки и, осуществляя виртуальные испы-

тания, предупреждать сбои в работе оборудования. Данные технологии позволили предска-

зать сбой большого компрессора на одном из нефтеперерабатывающих предприятий Европы 

за 25 дней. Это сэкономило несколько миллионов долларов. 

В области энергетики использование цифровых двойников позволяет оптимизировать 

работу электростанции, т. е. рационально использовать энергопотребление. 

В сфере IT-технологий можно смоделировать отдельное устройство, сервис, сеть, рас-

считать предельные нагрузки и продумать защиту от киберугроз. 

Цифровые двойники используются также в сфере транспорта и логистики, оборудова-

ния, дизайна, космической отрасли, медицины, спорта, сельского хозяйства и т. д. 

Концепция проектирования цифровых двойников основана на использовании физиче-

ской и виртуальной сред – взаимодействии объектов виртуального и реального мира. 

Физическая среда – это пространство реального мира, в котором существует исполь-

зуемый объект. Параметры физической среды измеряются, анализируются и затем передают-

ся в виртуальную среду цифрового двойника. Необходимо обеспечить наиболее точное соот-

ветствие между виртуальной и физической средой. Этот процесс обеспечивается с использо-

ванием программно-ориентированного подхода с применением оптимизации с использова-

нием функции симуляции. 

Информационная связь между виртуальной и физической средой осуществляется через 

параметры «количество» и «качество», которые влияют непосредственно на уровень полу-

чаемого цифрового двойника и, как следствие – на удовлетворительность результатов при-

менения данной технологии в реальном производстве, процессе. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Связь между виртуальной и физической средой 

 

Связь должна быть непрерывной, данный процесс возможен только при использовании 

программно-ориентированного подхода к проектированию с применением цифровых двой-

ников. 

Можно выделить следующие основные этапы создания цифровых двойников: 

1. Обследование. Выполняется детальное изучение документов, инструкций, 

проводятся беседы с ведущими сотрудниками для составления общей картины объекта 

исследования. 

2. Разработка. Создается логическая блок-схема, отображающая всю логику 

взаимодействия составляющих объекта. 
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3. Валидация. Просчитывается созданная модель на заранее известных данных, 

корректируются и устраняются возможные ошибки и неточности, чтобы добиться 

максимального сходства и надежности двойника. По мнению экспертов, погрешность 

цифрового двойника и реального физического объекта должна составлять не более 5 %. 

4. Эксплуатация. Реальное использование цифрового объекта для решения 

поставленной задачи. Как правило, этот процесс занимает от 3 до 12 месяцев, в зависимости 

от сложности решаемой задачи и степени цифровизации. 

Результаты использования цифрового двойника: 

1. Оценка инвестиционных проектов, прогноз работы, целесообразность применения. 

2. Повышение качества планирования и прогнозирования. 

3. Анализ узких мест. 

4. Отображение возможности оценки потерь в наглядном виде. 

Возрастающая мощь вычислительных средств и технологий моделирования повышает 

точность разрабатываемых моделей. 

Наряду с очевидными преимуществами цифровые двойники имеют и ряд недостатков: 

1. Требуются обширные знания в области исследуемой темы. 

2. Большая вычислительная нагрузка, требующая значительного времени и мощных 

вычислительных средств. 

3. Для разработки цифровых двойников требуется персонал высокой квалификации. 

Несмотря на ряд недостатков в ближайшее время расширится область применения 

цифровых двойников.  

Претерпевают существенные изменения технологии сбора, передачи, обработки дан-

ных, математические модели, высокопроизводительные вычислительные средства, алгорит-

мы искусственного интеллекта, машинное обучение. Все это способствует разработке более 

качественных цифровых двойников, расширение области применения. 

Сегодня цифровые двойники становятся все более востребованными: в первую очередь, 

крупными холдингами в области металлургии, энергетики, нефти, газовой промышленности, а 

также в сфере поточно-транспортных систем, автоматизации технического оборудования и др. 

Основными элементами цифровой модели месторождения являются не только «цифро-

вые двойники», но и новейшие мобильные цифровые устройства с передачей данных, интел-

лектуальная система мониторинга трубопроводов. Все эти инновационные модули, разрабо-

танные в корпоративном научном центре «Роснефть», позволили добиться следующих пре-

имуществ: 

  Технология 3D-визуализации создает эффект присутствия, позволяет учитывать спе-

цифику производственных объектов и особенности ландшафта. В режиме реального времени 

отображаются параметры объектов и информация о технологических отклонениях. При не-

обходимости осуществляется удаленное управление технологическими объектами. 

  Система «цифровых двойников» – виртуальных аналогов производственных  

объектов, которые моделируют внутренние процессы, технические характеристики и функцио-

нирование объектов на месторождении – позволяет предотвратить ошибки и недочета в работе. 

  Мобильные цифровые устройства нового поколения с передачей данных на основе 

промышленного интернета вещей («умные» каски, газоанализаторы, датчики окружающей 

среды, датчики пульса и местоположения) обеспечивают безопасность работников. 

  Система мониторинга трубопроводного транспорта в режиме реального времени 

информирует о регламентных обходах трубопроводов и о потенциально опасных участках в 

автоматическом режиме. 

  Система мониторинга подготовки нефти прогнозирует потенциальные отклонения в 

технологическом режиме работы оборудования, что дает возможность своевременно органи-

зовать компенсирующие мероприятия. 

  Система управления заводнением нефтяного пласта анализирует эффективность за-

качки жидкости и выдает рекомендации для удаленного управления системой поддержания 

пластового давления. 
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  Система мониторинга энергетики позволяет контролировать состояние энергетиче-

ских объектов, загрузку электрических сетей, осуществляет непрерывный мониторинг 

удельного расхода электроэнергии, определяет возможности повышения энергоэффективно-

сти добычи нефти. 
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Аннотация. В статье рассмотрены некоторые наиболее популярные СУБД, дано определение 

реляционных и нереляционных баз данных. Также проведен анализ баз данных в контексте разработ-

ки сайта преподавателя вуза на платформе ASP.NETCore. 
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При разработке приложений одним из важнейших вопросов является выбор хранилища 

и способа хранения данных, т. е. СУБД. Система управления базами данных, или СУБД, – 

это программа, взаимодействующая с самой базой данных, другими приложениями и поль-

зовательским интерфейсом, для получения, передачи, обработки и анализа данных. 

В данной статье рассмотрены следующие СУБД: 

MySQL, MSSQL, Iris, MongoDb, PostgreSQL, Oracle иCosmosDb. 

Прежде чем перейти к самим СУБД, рассмотрим, в чем состоит различие между реля-

ционными и нереляционными базами данных [1].  

Данные могут храниться в реляционных или нереляционных базах данных, которые 

также называют SQL и NoSQL-базами данных соответственно. 

Реляционная база данных – это способ организации данных в виде одной или несколь-

ких таблиц, имеющих какое-либо «отношение» между собой. Отсюда и название – реляци-

онный (от англ. relational – «относительный»). 

В нереляционных базах данные могут храниться в виде различных моделей, таких как 

документы, графы, пары «ключ-значение». В таких БД не используется стандартная таблич-

ная схема строк и столбцов [2]. 

Реляционные БД используют язык запросов SQL для работы с данными, в то время как 

NoSQL БД используют другие языки программирования и конструкции. В реляционных БД 

данные и таблицы имеют тесную связь, поэтому для их взаимодействия с приложениями для 

обработки должна быть заранее определена схема данных. В нереляционных БД подобная 

схема взаимосвязи не требуется, то есть модель БД определяется в процессе выполнения 

приложения. 

Таким образом, из рассматриваемых в этой статье СУБД к реляционным относятся 

MySQL, MSSQL, Iris, PostgreSQL и Oracle, а MongoDb и CosmosDb – к нереляционным. 

Теперь перейдем непосредственно к оценке преимуществ и недостатков баз данных, а 

также укажем некоторые варианты использования. 

MySQL. MySQL – одна из самых популярных реляционных баз данных, сейчас нахо-

дится во владении компании Oracle.  

Одним из существенных преимуществ MySQL является возможность бесплатной уста-

новки. У этой БД очень простой синтаксис, она довольна проста в изучении [3]. Часто ее 
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изучают в связке с языком программирования PHP. Также большинство команд можно вы-

полнять в командной строке. 

Из недостатков можно выделить масштабируемость. MySQL не создавалась с учетом 

масштабируемости, которая присуща ее коду. Теоретически возможно масштабировать 

MySQL, но для этого потребуется больше инженерных усилий по сравнению с любой из баз 

данных NoSQL, так что при разработке стоит помнить об этом ограничении или выбрать 

другую СУБД. 

Еще одним недостатком этой СУБД можно считать неполное соответствие стандар-

там SQL, например, MySQL не поддерживает некоторые стандартные функции SQL  

и, напротив, имеет некоторые расширения и отличительные характеристики, не поддержи-

ваемые SQL.  

Учитывая вышесказанное, можно заключить, что удобно использовать MySQL в не-

больших веб-приложениях, которые оперируют небольшими объемами данных. 

MSSQL. MSSQL, или Microsoft SQL Server, – одна из самых популярных реляционных 

БД, наряду с PostgreSQL, MySQL и Oracle. Для взаимодействия с базами данных SQLServer 

инженеры баз данных обычно используют язык Transact-SQL (T-SQL), который является 

расширением стандарта SQL. 

MSSQL выпускается в нескольких вариантах, среди которых есть бесплатная версия 

Express и премиум-версия Enterprise. 

MSSQL предоставляет инструменты для администрирования и анализа данных, а также 

дополнительные возможности для создания отчетов и визуализации. Документация к SQL 

Server доступна онлайн [4].  

Удобно использовать MSSQL в проектах, уже использующих другие технологии 

Microsoft, например, в проектах, написанных на платформе .NET. 

PostgreSQL. PostgreSQL – популярная бесплатная объектно-реляционная СУБД, не-

сложная в изучении и развертывании. Исходный код PostgreSQL находится в свободном дос-

тупе, тем не менее страдает из-за несогласованной и неполной документации [5]. 

Существенным недостатком PostgreSQL является отсутствие инструментов ревизии, 

которые показывали бы текущее состояние базы данных. Всегда есть риск заметить сбой 

слишком поздно. 

Oracle. Oracle представляет собой реляционную базу данных с поддержкой различных 

типов данных, таких как документы, графы, таблицы и пары «ключ–значение», в рамках од-

ной базы данных. Имеет бесплатную, но сильно ограниченную версию, а полная версия 

весьма дорогая. Имеет хорошую документацию и большое сообщество пользователей [6]. 

Из минусов можно выделить потребление ресурсов и сложность в изучении, особенно 

для новичков.  

Iris. БД IRIS от компании InterSystems – это объектно-реляционная СУБД, которая пре-

доставляет возможностидля создания приложений машинного обучения. Данными можно 

управлять с помощью SQL, Java, Node.js, .NET, C++, Python и собственного языка 

ObjectScript на стороне сервера. 

Из недостатков можно назвать дороговизну, а также недостаточную документацию и 

небольшое сообщество пользователей решения, что затрудняют поиск решений для конкрет-

ных задач [7]. 

MongoDb. MongoDb – нереляционная документно-ориентированная СУБД, хранит дан-

ные в формате BSON (бинарных JSON-подобных объектов), разделяет основные преимуще-

ства документно-ориентированных СУБД: есть возможность хранения разных типов данных, 

не требуется схема описания данных, поддерживаются специальные запросы, индексация, 

репликация, есть возможность разворачивания в облаке. 

MongoDb используется в качестве хранилища в таких компаниях, как IBM, Facebook и 

Google. 

MongoDb отлично подойдет для проекта социальных сетей, блога, где много несвязан-

ных данных, в том числе видео и изображений. Не стоит использовать ее в банковских при-
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ложениях, требующих транзакций на уровне приложения, а также в приложениях с заранее 

определенной схемой данных. 

К сожалению, есть ограничения на использование этой СУБД в некоторых регионах 

мира. Это касается и следующей БД. 

CosmosDb. CosmosDb – это нереляционная облачная мультимодельная база данных от 

компании Microsoft [8]. 

CosmosDb широко используется на платформах электронной коммерции Microsoft, на 

которых работают Магазин Windows и XBoxLive. Он также используется в проектах для 

розничной торговли в качестве хранилища данных и для поиска событий в конвейерах обра-

ботки заказов. 

Оценка баз данных 

Теперь взглянем на упомянутые в статье базы данных в контексте разработки сайта 

преподавателя вуза и сделаем выбор в пользу одной из них. Для этого потребуется учесть, 

какие данные могут храниться в БД, какой язык или фреймворк используется для разработки 

сайта, то есть проанализируем наличие удобных средств для интеграции БД и решения про-

екта, аппаратные и финансовые затраты, простоту и удобство интерфейса СУБД, легкость в 

изучении. 

На сайте преподавателя вуза будут храниться учетные записи преподавателя и студен-

тов для доступа к личному кабинету, задания, методические материалы, контактные данные 

и другая, полезная для учащихся информация. Звуков/мелодий на сайте не будет, а видео и 

документы (книги, презентации и т. д.) будут предоставляться в виде ссылок на источники. 

Изображения будут храниться на хостинге, а не в базе данных, а схема данных заранее из-

вестна, из чего следует, что нет необходимости в хранении blob-данных и использовании не-

реляционной базы данных. 

Было принято решение писать сайт на платформе ASP.NET Core. Было бы удобно ис-

пользовать СУБД, родственную к технологиям компании Microsoft, например, MSSQL или 

CosmosDb, хотя использование других СУБД не является существенной проблемой, напри-

мер, есть nuget-пакет Npgsql.EntityFrameworkCore, РostgreSQL – для работы с БД PostgreSQL 

и EFCore или пакет MongoDB.Driver – для БД MongoDb для разработки на платформе .NET.  

Сайт преподавателя вуза – некоммерческий проект, поэтому бесплатность, большое со-

общество разработчиков и открытый исходный код будут существенными плюсами в выборе. 

Таким образом, из рассмотренных СУБД учитывая вышеперечисленные критерии, «ли-

дируют» следующие СУБД: PostgreSQL, MySQL, MSSQL.  

 

Выводы 

 

В процессе разработки приложений рано или поздно приходится выбирать хранилище 

данных – СУБД. При этом нужно учитывать, какие данные будут храниться в БД, каковы 

масштабы хранилища, есть ли навыки и опыт у программистов, какие аппаратные и финан-

совые ресурсы доступны.  

В данной статье были рассмотрены СУБД MySQL, MSSQL, Iris, MongoDb, PostgreSQL, 

Oracle и CosmosDb, описаны некоторые их преимущества и недостатки. Исходя из вышепере-

численных требований были выбраны УБД, наиболее подходящие для сайта преподавателя. 
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Аннотация. В настоящей статье исследуется состояние информатизации здравоохранения Рес-

публики Северная Осетия-Алания в рамках национального проекта «Здравоохранение». Проводится 

сравнительный анализ достижения значений показателей проекта за 12 месяцев 2019 г. и 6 месяцев 

2020 г. 
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В начале 2000-х гг. начался первый этап информатизации здравоохранения. 

На тот момент было реализовано большинство планов, однако не все запланированное 

до 2010 г. в «Концепции информатизации здравоохранения России» было исполнено [1, 2]. 

На сегодняшний день информатизация является неотъемлемой частью развития данной 

отрасли. Особое внимание при решении вопросов автоматизации органы власти уделяют 

проблемам информатизации медицинских учреждений, внедрения в организации систем, ко-

торые позволили бы выполнять работу в полной мере в любой области медицины, повыше-

ние качества оказания врачебной помощи населению, в условиях увеличения объема инфор-

мационных потоков [3]. 

Информатизация ЛПУ Республики Северная Осетия-Алания проходит в процессе ис-

полнения регионального проекта (далее – Проект). 

В рамках реализации данного Проекта запланировано поэтапное достижение целевых 

показателей, разработанных на период с 2019 г. по 2024 г. Для достижения поставленных 

значений показатели разделены на цели и задачи: 

Задача 1. Обеспечение структурных отделений ЛПУ защищенной сетью передачи  

данных: 

2019 г. – подключение не менее 20 % отделений; 

2020 г. – подключение не менее 80 % отделений; 

2021 г. – подключение 100 % отделений; 

Задача 2. Оснащение лечебных профилактических учреждений при внедрении МИС 

АРМ для медицинских работников и среднего медицинского персонала: 

2019 г. – не менее 720 АРМ; 

2020 г. – не менее 3 469 АРМ; 

2021 г. – не менее 4 337 АРМ; 
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Задача 3. Организация функционирования МИС в лечебно-профилактических учреж-

дениях: 

2019 г. – подключение 85 % СП, оказывающих ПМСП; 

• подключение в 40 % СП в условиях стационара; 

• 50 % СП автоматизированно управляют потоками пациентов; 

• 60 % СП используют систему «Управление льготным лекарственным обеспечением»; 

• 55 % отделений, оказывающих скорую неотложную помощь, работают в системе 

«Управление скорой и неотложной медицинской помощью»; 

2020 г. – подключение 90 % структурных подразделений, оказывающих первичную ме-

дико-санитарную помощь; 

• подключение 75 % структурных подразделений, оказывающих медицинскую по-

мощь в условиях стационара; 

• 60 % структурных подразделений организаций работают в системе «Интегрирован-

ная электронная медицинская карта»; 

• 100 % структурных подразделений автоматизированно управляют потоками пациентов; 

• 100 % структурных подразделений работают в системе «Управление льготным ле-

карственным обеспечением»; 

• 100 % отделений, оказывающих скорую неотложную помощь, работают в системе 

«Управление скорой и неотложной медицинской помощью»; 

2021 г. – 100 % подразделений автоматизированно передают лабораторные исследова-

ния в МИС; 

• 100 % отделений передают изображения в центральный архив медицинских изобра-

жений. 

2022 г. – подключение 100 % подразделений, оказывающих первичную медико-

санитарную помощь; 

•   подключение 100 % структурных отделений, оказывающих медицинскую помощь в 

условиях стационара; 

2024 г. – 100 % лечебных учреждений предоставляют доступ к электронным медицин-

ским документам в Личном кабинете пациента «Мое здоровье» на Едином портале государ-

ственных услуг и функций (ЕПГУ). 

Задача 4. Организация межведомственного электронного взаимодействия медицинских 

организаций с учреждениями медико-социальной экспертизы и с информационной системой 

фонда социального страхования: 

2019 г. – подключение не менее 20 % ЛПУ. 

2020 г. – подключение не менее 50 % ЛПУ. 

2021 г. – подключение не менее 90 % ЛПУ. 

Задача 5. Функционирование подсистемы «Телемедицинские консультации»: 

2020 г. – в 50 % учреждений второго и третьего уровней; 

2021 г. – в 80 % учреждений второго и третьего уровней; 

2022 г. – в 100 % учреждений второго и третьего уровней. 

Задача 6. Внедрение системы электронных рецептов в Республике Северная Осетия-

Алания: 

2019 г. – проведение обучения персонала; 

2020 г. – 100 % ЛПУ организовали информационный обмен с аптечными организациями. 

Цель 1. Медицинские учреждения используют МИС для организации и оказания меди-

цинской помощи населению: 

2019 г. – 59 %; 

2020 г. – 78 %; 

2021 г. – 100 %. 

Цель 2. Медицинские учреждения предоставляют гражданам доступ к электронным 

медицинским документам в Личном кабинете пациента «Мое здоровье» на ЕПГУ: 

2019 г. – 4 %; 
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2020 г. – 9 %; 

2021 г. – 16 %; 

2022 г. – 25 %; 

2023 г. – 38 %; 

2024 г. – 100 %. 

Цель 3. Лечебно-профилактические учреждения обеспечивают непрерывность оказания 

помощи гражданам, организовав информационный обмен с централизованными подсисте-

мами государственных информационных систем в области охраны здоровья: 

2019 г. – 23 %; 

2020 г. – 61 %; 

2021 г. – 83 %; 

2022 г. – 100 %. 

Цель 4. Количество граждан, воспользовавшихся услугами в Личном кабинете пациен-

та «Мое здоровье» на ЕПГУ: 

2019 г. – 13,30 тыс. человек; 

2020 г. – 29,56 тыс. человек; 

2021 г. – 51,29 тыс. человек; 

2022 г. – 77,64 тыс. человек; 

2023 г. – 115,86 тыс. человек; 

2024 г. – 152,24 тыс. человек. 

В рамках Проекта происходит автоматизация процессов оказания медицинской помо-

щи, мониторинга и анализа использования ресурсов здравоохранения, информационного со-

провождения систем. 

В целях достижения показателей Проекта были проведены следующие мероприятия: 

1. Исследованы учреждения для определения потребности в оснащении информацион-

но-телекоммуникационным оборудованием. Проведен анализ полученной информации. 

2. Разработан проект технического задания на создание автоматизированных рабочих 

мест для работников ЛПУ. 

3. Разработаны технические задания по следующим задачам: 

а) обеспечение технической поддержки модулей МИС; 

б) обеспечение персонала усиленными квалифицированными электронными 

подписями; 

в) обеспечение доступа в сеть Интернет для непрерывной работы МИС; 

г) техническое обслуживание криптографического оборудования медицинских 

организаций; 

д) проведение работ по обслуживанию центра обработки данных; 

е) создание и внедрение системы «Центральный архив медицинских изображений»; 

ж)  создание и внедрение системы «Лабораторные исследования». 

4. Запланировано создание и внедрение следующих модулей информационной  

системы: 

а) организация оказания врачебной помощи больным сердечно-сосудистыми заболева-

ниями; 

б) организации оказания медицинской помощи больным онкологическими заболева-

ниями; 

в) организации оказания врачебной помощи по профилям «Акушерство и гинеко-

логия» и «Неонатология»; 

г) управление потоками пациентов; 

д) электронная регистратура; 

е) организация оказания скорой и неотложной медицинской помощи. 

5. Оснащение автоматизированными рабочими местами лечебно-профилактических уч-

реждений Республики составляет 1 208 ед., или 26 % от потребности. В 2020 году проверены 

мероприятия по приобретению дополнительных АРМ – 3486 ед. (100 % от потребности). 
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Медицинская информационная система не должна специализироваться только на авто-

матизации отдельной поликлиники, она должна быть универсальной и поддерживать работу 

различных видов медицинских учреждений [1].  

Медицинская информационная система предназначена для обеспечения автоматизиро-

ванного оказания медицинской помощи, ведения электронных медицинских карт, возможно-

сти для реализации самостоятельно записываться на прием к врачу, организации информа-

ционного взаимодействия между различными медицинскими организациями в рамках оказа-

ния медицинской помощи, направления пациентов в другие медицинские учреждения для 

проведения диагностических и лабораторных исследований. 

Основными целями, которыми руководствовались при создании и внедрении системы, 

были повышение качества и доступности медицинской помощи населению и повышение 

эффективности работы медицинской организации. Поставленные цели достигаются за счет 

автоматизации медицинской и административной деятельности при проведении лечебно-

диагностического процесса на объектах при ведении электронных медицинских карт и ин-

формационном взаимодействии организаций здравоохранения. 

На данный момент электронная запись к врачу доступна в ряде медицинских организа-

ций через Единый портал государственных услуг (ЕПГУ), через инфоматы, через Call-центр 

Министерства здравоохранения Республики Северная Осетия-Алания. Во взрослые и детские 

поликлиники реализована возможность вызова врача на дом, а также запись для прохожде-

ния профилактических медицинских осмотров, диспансеризации через Единый портал госу-

дарственных услуг. 

На рисунке 1 приведена гистограмма, где приводятся результаты сравнения записей к 

врачу через ЕПГУ, инфоматы и Call-центр за 2018 г., 2019 г. и за 6 месяцев 2020 г. Из гисто-

граммы видно, что в последнее время активно ведется запись на прием к врачу через личный 

кабинет пациента на Едином портале государственных услуг (ЕПГУ) и через инфоматы. 
 

  
 

Рис. 1. Сравнение записей к врачу через ЕПГУ, инфоматы и Call-центр 

 

В 16 медицинских организациях республики подключено 120 анализаторов к подсис-

теме «Лабораторные исследования» медицинской информационной системы. За 2020 год в 

подсистеме проведено более 211 тыс. исследований. 

В 16 медицинских организациях подключено 42 единицы диагностического оборудова-

ния к подсистеме «Центральный архив медицинских изображений». За 6 месяцев 2020 года в 

подсистему было передано более 42 тыс. снимков. 

Девять медицинских организаций организовали передачу электронных медицинских 

документов в систему «Реестр электронных медицинских документов». На рисунке 2 ото-

300 000 
250 000 
200 000 
150 000 
100 000 

50 000 
0 

Сравнение записей к врачу через ЕПГУ, 
инфоматы и Call-центр 

 

288 655 

 
177 605 

124 534 137 010 

44 688 79 506 
10 000 

56 042 
45 297 

2018 г. 

ЕПГУ 

2019 г. 
Ифоматы 

5 месяцев 2020 г. 

Call-центр 



– 78 – 

бражена диаграмма, показывающая количество переданных электронных медицинских до-

кументов в систему «Реестр электронных медицинских документов» за 2019 г. и 6 месяцев 

2020 г. За прошедших 6 месяцев 2020 г. было передано 96,7 % от количества переданных за 

12 месяцев 2019 г.  

 
 

Рис. 2. Сравнение количества переданных электронных медицинских 

документов в систему «Реестр электронных медицинских документов» 

за 2019 г. и 6 месяцев 2020 г. 

 

В семи медицинских организациях осуществлена передача 14 направлений на медико-

социальную экспертизу, в целях информационного взаимодействия с медико-социальной 

экспертизой для обмена документами в электронном виде. 

Начались работы по внедрению услуги доступа к электронным медицинским докумен-

там в Личном кабинете пациента «Мое здоровье» на Едином портале государственных услуг. 

Эффективность регионального проекта Республики Северная Осетия-Алания показыва-

ется достижением целевых показателей в ходе реализации программы (рис. 3). 

1. Показатель «Количество граждан, воспользовавшихся услугами в Личном кабинете 

пациента «Мое здоровье» на ЕПГУ» в 2019 г. выполнен на 130 % от запланированного (13,3 

тыс. чел.), и составил – 18,78 тыс. чел. За 1 квартал 2020 г. достигнуто 38 % от запланиро-

ванного значения. 

2. Показатель «Медицинские организации обеспечивают непрерывность оказания ме-

дицинской помощи гражданам, организовав информационный обмен с подсистемами госу-

дарственных информационных систем в области здравоохранения» в 2019 г. выполнен на 

100 % и составил 23 %, при запланированном 23. Уже за 1 квартал 2020 г. достигнуто 65 % 

от запланированного значения. 

3. Значение показателя «Медицинские учреждения предоставляют гражданам доступ к 

электронным медицинским документам в Личном кабинете пациента «Мое здоровье» на 

ЕПГУ» на 2019 г. составило 4 % или 100 % от запланированного. В 1 квартале 2020 г. вы-

полнение составило 51 % от запланированного. 

4. Исполнение показателя «Медицинские учреждения используют медицинские ин-

формационные системы для организации и оказания медицинской помощи населению» в 

2019 г. составило 63,52 % (107 % от ключевого показателя). В 2020 г. за первый квартал дос-

тигнуто исполнение показателя на 76,9 % от запланированного. 

В ходе выполнения задачи, направленной на улучшение качества оказания медицин-

ских услуг, были достигнуты следующие показатели: 

  сроки ожидания приема пациентов уменьшились на 25 % по сравнению с прошлым 

годом; 
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Рис. 3. Достижение запланированных значений целевых показателей в 2019 г. 

 и за 2 квартала 2020 г. 
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  количество обращений к врачу повысилось на 30 %; 

  доля полностью пролеченных пациентов увеличилась на 15 %. 

  сокращение сроков ожидания позволило улучшить уровень удовлетворенности 

пациентов, а также снизить вероятность отказа от обращения в медицинскую организацию; 

  повышение количества обращений к врачу свидетельствует о росте доверия 

пациентов к оказываемым услугам и квалификации врачей; 

  увеличение доли полностью пролеченных пациентов свидетельствует о повышении 

эффективности лечения и уменьшении вероятности рецидивов заболевания. 

Таким образом, достижение данных показателей привело к повышению качества ока-

зываемых медицинских услуг, улучшению уровня удовлетворенности пациентов и повыше-

нию эффективности лечения. 

Следовательно, реализация программы показала эффективность, из чего следует, что 

для дальнейшего улучшения качества надо исследовать и разработать системы контроля тех-

нического обеспечения Государственных бюджетных учреждений здравоохранения 
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Аннотация. В условиях цифровой трансформации все более востребованными становятся 

профессии ИТ-направления. В статье исследуется необходимость введения новых профессий для 

цифровой среды, а также анализируются навыки современного человека, необходимые в цифровом 

мире. Обозначены отрасли внедрения новых профессий и изменения в заработной плате, связанные с 

приобретением новых навыков и знаний. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровые технологии, цифровая среда, рынок труда, цифро-

вые навыки, цифровой интеллект. 

 

NEW PROFESSIONS FOR THE DIGITAL ENVIRONMENT 

 

Makieva R. E., Volik M. V. 

 
Abstract. In the context of digital transformation, IT professions are becoming more and more in de-

mand. The article explores the need to introduce new professions for the digital environment, as well as the 

skills of a modern person needed in the digital world. The branches of the introduction of new professions 

and changes in wages associated with the acquisition of new skills and knowledge are indicated. 

Keywords: digitalization, digital technologies, digital environment, labor market, digital skills, digital 

intelligence. 

 

На сегодняшний день, в связи с повсеместным внедрением информационных техноло-

гий, рынок труда кардинально изменился. В рамках реализации политики развития человече-

ского капитала в России планируется увеличение веса деятельности по информации и созда-

ние принципиально новых профессий. Это произойдет в ближайшие пять лет. На фоне про-

исходящего в мире, в том числе падения темпов экономического роста и снижения темпов 

экономического развития, происходит постоянный поиск источников дальнейшего роста. 

Цифровизация влияет на появление новых профессий, а также на занятость населения. 

При этом происходит автоматизация ряда существующих профессий. Сегодня люди, в том 

числе население нашей страны, задумываются о поиске профессии, которая удовлетворит 

потребности постоянно меняющегося мира и работодателей, которые ищут ценные кадры 

для своего предприятия [1, с. 148]. 

Цифровая среда – это новый тип среды обитания людей в силу возможности создания с 

ее помощью виртуальных множественных миров, активное внедрение которых в образова-

нии может иметь как позитивные, так и негативные последствия. Технология цифровой сре-

ды стала заполнять все больше пространства человеческой жизни: сферу его общения, рабо-

ты и социальных отношений [1, с. 148]. 

Цифровизация – это использование новых технологий в различных сферах жизни и 

производства. Она оказывает значительное влияние на появление новых видов деятельности, 

а также на знания и навыки представителей различных профессий [2, с. 31]. 

В цифровом мире цифровой интеллект – это совокупность социальных, эмоциональных и 

когнитивных способностей, которые позволяют людям противостоять вызовам в цифровой жизни. 

Поэтому востребованы цифровые навыки, т. е. знание необходимых ИТ-инструментов, та-

ких как компьютерные программы и языки программирования. Наиболее востребованы цифро-

вые навыки «продвинутых уровней», т. е. владение конкретными ИТ-инструментами в техноло-
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гически ориентированных профессиях (например, знание CRM и SEO), SMM и т. д.  Сейчас 

практически все работодатели требуют от соискателей наличия базовых цифровых навыков. Это 

означает, что соискатели должны обладать навыками цифровой грамотности  [2, с. 31]. 

Считается, что два навыка – «мягкие» навыки и критическое мышление – определяют бу-

дущие тенденции на рынке труда. «Мягкие» навыки – это сверхспециализированные навыки, 

которые помогают решать жизненные проблемы и работать с другими людьми. «Жесткие» на-

выки – это узкоспециализированные навыки, необходимые для решения конкретных задач в по-

вседневной работе. Исследователи из Гарвардского университета, Стэнфордского университета 

и Фонда Карнеги обнаружили, что «гибкие навыки» определяют 85 % успеха человека в про-

фессии, в то время как «жесткие навыки» составляют всего 15 %. Гибкие и твердые навыки 

должны дополнять друг друга, чтобы справиться с целым рядом сложных задач. Например, гра-

фическим дизайнерам полезно изучать такие «мягкие» навыки, как общение, творческое мыш-

ление и эмпатия, и такие «жесткие» навыки, как Adobe Photoshop, Sketch и Figma [1, с. 148]. 

На сайте Всемирного экономического форума [3] представлена модель цифрового ин-

теллекта – DQ, которая показывает, какие навыки необходимо прививать детям, чтобы они 

гармонично вписались в новую реальность (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Модель цифрового интеллекта 
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Молодым сотрудникам сейчас приходится быть конкурентоспособными практически 

во всех областях – на одну позицию приходится около 10 человек. Основные требования: 

образование, особенно в области экономики и техники, знание английского языка, особенно 

если вы хотите работать в крупной компании, грамотная устная и письменная речь, умение 

пользоваться основными программами ПК, навыки продаж, навыки презентации и аналити-

ческие способности.  

Если раньше на протяжении многих лет на рынке труда преобладали профессии про-

давцов, то в этом году лидирует сектор информационных технологий. И наоборот, наблюда-

ется тенденция к большему акценту на человеческий фактор. Компьютеры никогда не заме-

нят врачей и учителей, и эта возможность не учитывается в долгосрочной перспективе. В то 

же время рынок сейчас испытывает очень серьезный дефицит рабочей силы, кроме того, в 

медицинской и педагогической сферах происходит старение кадров. Это означает, что по-

требность во врачах и учителях только возрастает по мере выхода ныне работающих специа-

листов на пенсию. Представителям многих профессий необходимо постоянное совершенст-

вование навыков в связи с внедрением новых и совершенствованием старых технологий. По-

этому необходимо переобучение или обучение новым профессиям [4, с. 215]. 

По данным MGI, к 2030 году появится множество новых профессий, причем многие из 

них будут напрямую связаны с развитием технологий, и от 3 % до 14 % людей во всем мире 

вынуждены будут решиться на смену профессии. В докладе ВЭФ эксперты отмечают, что в 

ближайшие несколько лет новые технологии ликвидируют 85 млн рабочих мест и создадут 

97 млн новых. Вырастет спрос на специалистов по анализу данных, ИИ и машинному обуче-

нию, а также по цифровому маркетингу и автоматизации» [3]. 

Современный мир стремительно развивается, и новые технологии постоянно совер-

шенствуются. На рис. 2 представлен список востребованных профессий за 2018–2022 гг. Те 

профессии, которые были актуальны 10–20 лет назад, сегодня либо исчезают, либо сильно 

изменились. Данные Всемирного экономического форума (ВЭФ, World Economic Forum) The 

Future of Jobs («Будущее рабочих мест») свидетельствуют о том, что «к 2025 году в 26 стра-

нах мира из-за автоматизации труда и развития технологий будут утрачены 85 млн рабочих 

мест, а вместо них созданы 97 млн новых. Свыше 40 % навыков подвергнется изменениям, и 

почти половине работников придется пройти переподготовку уже в ближайшие годы. Про-

фессии будут трансформироваться с возрастающей скоростью». Следовательно, определен-

ные профессии в ближайшие 5 лет скорее будут модифицированы (для овладения ими чело-

веку понадобится больше знаний) и, возможно, им просто придумают новое название [3] 

(рис. 2). 

У машин нет самосознания, чтобы понять, какие функции они должны выполнять, что-

бы принести пользу людям, поэтому люди, которые могут проектировать, собирать, настраи-

вать и ремонтировать роботов, будут нужны еще долгое время, так что количество инжене-

ров-робототехников будет только увеличиваться. Можно предположить, что творческие 

карьеры останутся актуальными. Обязательно найдутся люди, независимо от их уровня тех-

нологической сложности, которые предпочтут человеческое творение машинному содержа-

нию. Не только в эпоху потоковых сервисов все еще существуют ценители живых выступле-

ний, виниловых пластинок и многого другого. Скорее всего, творчество будет разделено на 

созданное искусственным интеллектом и созданное человеком. Пример тому – спор в сооб-

ществе художников ArtStation c требованием удалить с сайта картины, созданные с помощью 

искусственного интеллекта. Несмотря на то что рынок труда будет меняться, одно остается 

неизменным: люди всегда будут нуждаться в услугах друг друга. Для тех, кто готов адапти-

роваться и обучаться новым навыкам, будущее будет полно возможностей [5, с. 146]. 

«Белые» воротнички сами будут выбирать одного из нескольких работодателей и смо-

гут диктовать условия, пока компании приспосабливаются, чтобы победить конкурентов. 

В 2022 году произошел переход на рынок работодателей. Эта тенденция усилится в 

2023 году. Претенденты будут чаще конкурировать за стабильные рабочие места с привлека-

тельными условиями. Во многом это связано с уходом с рынка иностранных работодателей.  
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Рис. 2. Список востребованных профессий в 2018–2022 гг. 

 

Успешные и талантливые «офисные» работники высвобождаются и продолжают по-
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серьезной нехватке персонала. В 2023 году также сохранится дефицит инженерно-

технических специалистов и рабочих производства с узкими специализациями [1, с. 148]. В 
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работы. Вместе с этим востребованы HR-специалисты и руководители, которые умеют 

управлять распределенными командами, адаптировать людей дистанционно и выстраивать 
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В 2023 году компании из агросектора, фармотрасли, медицины и логистики будут 

предлагать больше рабочих мест, востребованными останутся «синие воротнички», специа-

листы технических направлений, инженеры и ИТ-специалисты. Люди, обладающие глубо-

кими знаниями на уровне экспертов и способные гибко подстраиваться под изменения, оста-

нутся востребованными, даже несмотря на возросшую конкуренцию, и соответственно будут 

получать более высокую заработную плату [1, с. 148]. 

Новые технологии в основном возникают в ИТ-отрасли, и это общемировой тренд. На 

втором месте – медицина. «Локомотивом» роста популярности медицинской сферы является 

бесконечная гонка за победой над старением и болезнями. Вопросы рождаемости и смертно-

сти также очень актуальны. Активно внедряются новых технологии, которые меняют всю 

систему лечения и диагностики заболеваний [5, с. 147]. 

Таким образом, в современных экономических условиях учиться стало модно. Это но-

вый тренд в образовании 2023 года. Веская причина, по которой стоит сесть за парту в лю-

бом возрасте, – возможность карьерного роста. Сотрудники, которые продолжают учиться, 

не ограничиваясь одним когда-то оконченным университетом, помогают своей карьере. Ни 

для кого не секрет, что у соискателей в возрасте часто возникают трудности в поиске работы. 

К тому же, согласно исследованиям, только 6 % вакансий, опубликованных в сети, ориенти-

рованы на людей старше 45 лет. Считается, что чем старше становится человек, тем выше 

вероятность, что его вытеснят с рынка труда. Вина за это лежит и на техническом прогрессе, 

и на стереотипах руководителей компаний. Единственный способ оставаться актуальным на 

рынке труда – продолжать учиться, получать новые навыки, осваивать новые профессии 

(особенно, если нынешняя перестала или вот-вот перестанет быть актуальной). Мир меняет-

ся настолько быстро, что одной специальности на всю жизнь уже не хватает. А для развития 

цифровой среды требуются современные специалисты с актуальными знаниями. 
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Аннотация. Известно много экспериментов по поляризации света, но предлагаемый способ 

изучения данного свойства света, а именно с помощью программного обеспечения для редактирова-

ния фотографий ACDsee, является совершенно новым. Полученные зависимости хорошо согласуются 

с законом Малюса. Предложенный метод может иметь место в образовательном процессе в качестве 

лабораторной работы по изучению поляризации света. 

Ключевые слова: поляризация, Закон Малюса,I SO, ASDsee, обработка изображений. 

 

DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

 

Marzaganova M. I., Gudieva O. V. 

 
Abstract. Many experiments on light polarization are known, but the proposed method of studying this 

property of light, namely using the photo editing software ACDSee, is completely new. The obtained depen-

dences are in good agreement with Malus' law. The proposed method can take place in the educational 

process as a laboratory work on the study of light polarization. 

Keywords: polarization, Malus Law, ISO, Acdsee, image processing. 

 

Повышение качества образования предполагает использование новых активных мето-

дов обучения. Использование современных технических средств способно резко повысить 

эффективность обучения для всех форм организации учебного процесса.  

В данной работе мы предлагаем проводить эксперименты по изучению поляризации 

света с помощью доступных для учащихся средств: поляроида, фотоаппарата (можно заме-

нить на камеру телефона), компьютера и программного обеспечения для редактирования фо-

тографий ACDsee.  

ACDSee – популярная программа для просмотра и обработки мультимедийных файлов, 

которая обладает большими возможностями. Это многофункциональный инструмент для про-

смотра, конвертирования, хранения, обработки и редактирования графических изображений. 

Первый этап эксперимента заключается в получении фотоснимков монитора компью-

тера через поляроид. В общей сложности учащийся должен получить 10 снимков при враще-

нии поляроида вокруг своей оси на каждые 10 градусов от 90  до 0  (рис. 1–2).  

 

 

Рис. 1. Фотография монитора компьютера. 

Угол между оптическими осями монитора 

и поляроида 90 . Кр. 48; син. 45; зел. 40 

 ISO 200  f/1,9  1/33 s 
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Рис. 2. Фотография монитора компьютера. 

Угол между оптическими осями  

монитора и поляроида 0 . 

Кр. 194; син. 192; зел. 179. 

ISO 64; f/1,9; 1/33 s.   
 

Далее с помощью фоторедактора ACDsee во вкладке «Баланс белого» следует измерить 

уровни цветовых каналов: красного, синего и зеленого (основные цвета изображений) [1]. 

В автоматическом режиме работы фотоаппарата могут меняться параметры экспози-

ции. Известно, что увеличение ISO и времени выдержки происходит при недостаточности 

света [2]. В связи с этим рекомендуем вычислить поправочный коэффициент и значения 

уровней цветовых каналов пересчитать. В таблицах 1–3 приведены значения уровней цвето-

вых каналов, полученные в проведенном нами эксперименте. 
Таблица 1 

Яркость красного канала 
 

Угол 

поворота 

Яркость 

красного канала 
ISO 

Время 

выдержки 
Диафрагма 

Коэффи-

циент 

Яркость красного канала 

с поправкой  ISO 

и времени выдержки 

90° 48 200 1/33s f/1,9 1,000 48,000 

80° 66 200 1/25s f/1,9 0,758 50,028 

70° 117 160 1/20s f/1,9 0,758 88,686 

60° 164 160 1/25s f/1,9 0,758 124,312 

50° 181 160 1/35s f/1,9 1,250 226,250 

40° 204 100 1/33s f/1,9 2,000 408,000 

30° 204 80 1/33s f/1,9 2,500 510,000 

20° 182 64 1/33s f/1,9 3,125 568,750 

10° 188 64 1/33s f/1,9 3,125 587,500 

0° 194 64 1/33s f/1,9 3,125 606,250 

 
Таблица 2 

Яркость синего канала 
 

Угол 

Уровень 

синего 

канала 

ISO 
Время 

выдержки 
Диафрагма 

Коэффи- 

циент 

Яркость синего канала 

с поправкой  ISO 

и времени выдержки
 

90° 40 200 1/33s f/1,9 1,000 40,000 

80° 58 200 1/25s f/1,9 0,758 43,964 

70° 113 160 1/20s f/1,9 0,758 85,654 

60° 161 160 1/25s f/1,9 0,758 122,038 

50° 170 160 1/35s f/1,9 1,250 212,500 

40° 200 100 1/33s f/1,9 2,000 400,000 

30° 203 80 1/33s f/1,9 2,500 507,500 

20° 180 64 1/33s f/1,9 3,125 562,500 

10° 183 64 1/33s f/1,9 3,125 571,875 

0° 179 64 1/33s f/1,9 3,125 559,375 
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Таблица 3  

Яркость зеленого канала 

 

Угол 

поворота 

Яркость 

зеленого 

канала 

ISO 
Время 

выдержки 
Диафрагма 

Коэффи- 

циент 

Яркость зеленогоканала 

с поправкой  ISO 

и времени выдержки 

90° 45 200 1/33s f/1,9 1,000 0 

80° 61 200 1/25s f/1,9 0,758 1,238 

70° 117 160 1/20s f/1,9 0,758 43,686 

60° 162 160 1/25s f/1,9 0,758 77,796 

50° 176 160 1/35s f/1,9 1,250 175,000 

40° 203 100 1/33s f/1,9 2,000 361,000 

30° 203 80 1/33s f/1,9 2,500 462,500 

20° 182 64 1/33s f/1,9 3,125 523,750 

10° 187 64 1/33s f/1,9 3,125 539,375 

0° 192 64 1/33s f/1,9 3,125 555,000 

 

На рис. 3 показан график, построенный методом наименьших квадратов по данным 

таблиц 1, 2, 3, на котором прослеживается линейная зависимость яркости цветов от квадрата 

косинуса угла между оптическими осями монитора и поляроида. 

 

 
 

Рис. 3. Зависимость интенсивности света от квадрата косинуса угла  

между оптическими осями поляризатора и анализатора 

 

На графике (рис. 3) видно хорошее соответствие с законом Малюса [3], особенно в си-

нем цвете. Красная и зеленая линии незначительно отклоняются от нуля. Это можно объяс-

нить наличием фонового излучения (неполяризованной части излучения).  Интересно при-

менить этот же метод, но уже не для цветовых каналов, а для суммарного яркостного. 

  Данный метод проверки закона Малюса вполне может иметь место в качестве лабора-

торной работы по изучению поляризации света, дополненной математическим расчетом ме-

тодом наименьших квадратов.  
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Помимо проверки закона Малюса предлагаем ученикам сравнить возможности фоторе-

дактора по улучшению качества изображенияс эффектом, получаемым при использовании 

поляроида. Для этого необходимо отредактировать фотографии, полученные как с полярои-

дом, так и без него в программе ACDsee с целью улучшения их контрастности. Затем, ис-

пользуя вкладку «Баланс белого», вновь измерить уровни цветовых каналов. Для оценки 

контрастности изображения измерения следует проводить в светлых и темных участках фо-

тографий. В таблице 4 приведены полученные в ходе такого исследования значения контра-

стности фотографий. 
Таблица 4 

Контрастность фотографий 

 

Цветовые каналы 

Перепад по контрастности 

без поляроида, 

без обработки 

без поляроида, 

но с обработкой 

с поляроидом, 

но без обработки 

и с поляроидом 

и с обработкой 

Красный 1,06 1,19 1,186 1,284 

Зеленый  1,054 1,15 1,102 1,181 

Синий 1,023 1,09 1,07 1,162 

 

Сравнивая результаты таблицы 4, можно увидеть, что фотографии, полученные без по-

ляроида и не обработанные в фоторедакторе, отличаются наихудшей контрастностью. Обра-

ботка фоторедактором дала лучшие результаты по сравнению с поляризацией. Совмещение же 

всех возможностей по улучшению контрастности дало отличные результаты во всех цветах. 

В результате проведенного исследования по изучению поляризации света получено 

следующее: 

1. Предложен вариант лабораторной работы по проверке закона Малюса с помощью 

доступных современных технических средств, который может быть представлен как в шко-

ле, так и в вузе. 

2. Показано, что фотографии, полученные с использованием поляроида и прошедшие об-

работку в фоторедакторе, содержат пиксели более темных и светлых оттенков. Эти кадры со-

держат больше деталей, имеют более высокий уровень контрастности, насыщенности цветов. 

Считаем, что данное исследование будет способствовать лучшему усвоению темы уча-

щимися. 

Проведенное исследование позволяет предложить использовать явление поляризации 

для улучшения различимости внутренней части салонов автомобилей для целей безопасно-

сти при съемке дорожными камерами видеонаблюдения путем дооснащения их либо меха-

нически выдвигающимся фильтром, либо подачей напряжения на ячейку Керра (эффект 

Керра). 
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Аннотация. В статье рассматривается применение языковых моделей в образовании; описыва-

ется применение языковых моделей для автоматической проверки правописания и грамматики, а 

также для генерации текста в образовании; рассматривается использование языковых моделей в ма-

шинном переводе, а также в обработке естественного языка, включая распознавание речи и анализ 

тональности текста. 

Кроме того, анализируется, как использование языковых моделей может улучшить процесс 

обучения и помочь в оценке учебных результатов,  при этом обсуждаются как плюсы, так и минусы 

применения языковых моделей в обучении и оценке учебных результатов.  

Авторы делают вывод, что использование языковых моделей может значительно улучшить 

процесс обучения и оценки учебных результатов, однако необходимо учитывать и ограничения, свя-

занные с точностью и достоверностью полученных результатов. В дальнейшем исследования в этой 

области могут привести к разработке новых методов и инструментов, которые могут быть использо-

ваны для улучшения образования и повышения эффективности обучения. 

Ключевые слова: языковые модели, обработка естественного языка, образование, автоматиче-

ская проверка правописания и грамматики, генерация текста, машинный перевод, рекомендации, 

преимущества и ограничения модели, архитектура, модификации, ChatGPT. 
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Musaev R. R., Gerihanov Z. A. 
 

Abstract. In this article examines the application of language models in education; describes the use 

of language models for automatic spelling and grammar checking, as well as for text generation in educa-

tion; discusses the use of language models in machine translation, as well as in natural language processing, 

including speech recognition and text tonality analysis. 

In addition, it is described, how the use of language models can improve the learning process and help 

in evaluation  of learning outcomes, and also discussed both the pros and cons of using language models in 

teaching and evaluating learning outcomes. 

The authors conclude that the use of language models can significantly improve the learning process 

and evaluation of learning outcomes, but it is necessary to take into account the limitations associated with 

the accuracy and reliability of the results obtained. In the future, research in this area may lead to the devel-

opment of new methods and tools that can be used to improve education and improve learning efficiency. 

Keywords: language models, natural language processing, education, automatic spelling and gram-

mar checking, text generation, machine translation, recommendations, advantages and limitations.models, 

architecture, modifications, ChatGPT. 

 

Введение 

 

Современные информационные технологии активно проникают в различные сферы 

жизни, включая образование. С появлением языковых моделей стало возможным автомати-

ческое обучение компьютера обработке естественного языка, что открыло новые возможно-

сти в образовании. Языковые модели – это математические модели, которые могут предска-

зывать последовательность слов или символов в тексте, а также генерировать текст на основе 

предоставленных данных. 
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В данной статье мы рассмотрим несколько направлений применения языковых моделей 

в образовании. В частности, речь пойдет о применении языковых моделей для автоматиче-

ской проверки правописания и грамматики, генерации текста, машинного перевода, обработ-

ки естественного языка и о рекомендациях на основе языковых моделей. Мы также рассмот-

рим преимущества и ограничения использования языковых моделей в образовании и обсу-

дим перспективы их дальнейшего применения. 

 

1. Применение языковых моделей для автоматической проверки  

правописания и грамматики 

 

Автоматическая проверка правописания и грамматики с использованием языковых мо-

делей базируется на статистических методах анализа текста. Для этого используется боль-

шой объем текстовых данных для обучения модели. Это позволяет модели определить часто-

ту появления слов и сочетаний слов в языке, а также синтаксические правила языка. 

При проверке текста модель сопоставляет написанное слово или фразу с заранее опре-

деленными правилами грамматики и правописания. Если модель обнаруживает ошибку, она 

выделяет ее и предлагает возможные варианты исправления. В большинстве случаев эти ва-

рианты основаны на частотности использования слов и сочетаний слов в языке, вычисляе-

мых на основе статистических моделей. 

Также используются методы машинного обучения, включая глубокое обучение, кото-

рое позволяет модели учитывать контекст, смысл и намерения автора текста. Это может быть 

полезно для определения омонимов, синонимов, антонимов и других лингвистических ас-

пектов текста. 

Применение языковых моделей для автоматической проверки правописания и грамматики 

имеет много преимуществ, таких как повышение качества письменных работ и снижение време-

ни, затраченного на редактирование текста. Также это может улучшить обучение иностранному 

языку и помочь избежать ошибок, которые могут привести к недопониманию текста. 

 

2. Использование языковых моделей для генерации текста в образовании 

 

Использование языковых моделей для генерации текста в образовании является одним 

из новых и перспективных направлений применения языковых моделей. Этот метод может 

быть использован для создания учебных материалов, генерации текстовых заданий, создания 

автоматических ответов на вопросы и других задач. 

Для генерации текста языковые модели используют алгоритмы генеративного обуче-

ния. Эти алгоритмы позволяют модели создавать новые тексты на основе обучающего набо-

ра данных. Модель может генерировать тексты, имитирующие стиль и тон, используемые в 

исходных данных. Например, модель может быть обучена научным статьям и затем исполь-

зоваться для генерации новых научных статей на заданную тему. 

Кроме того, языковые модели могут быть использованы для автоматической генерации от-

ветов на вопросы. Например, модель может быть обучена на учебных материалах, а затем ис-

пользоваться для создания автоматических ответов на вопросы, связанные с этими материалами. 

Применение языковых моделей для генерации текста в образовании имеет несколько 

преимуществ, таких как повышение эффективности обучения, сокращение времени, затра-

ченного на создание учебных материалов, и улучшение качества учебных материалов. Одна-

ко этот метод также имеет ограничения, связанные с качеством обучающего набора данных и 

необходимостью ручной проверки генерируемых текстов. 

 

3. Машинный перевод и языковые модели в образовании 

 

Машинный перевод и языковые модели в образовании представляют собой 

перспективные направления применения искусственного интеллекта. Машинный перевод 
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используется для автоматического перевода текстов с одного языка на другой, в то время как 

языковые модели используются для создания и анализа текстов. 

В образовании машинный перевод может быть использован для перевода учебных 

материалов, статей, книг и других источников на другие языки, что помогает студентам 

изучать материал на родном языке. Кроме того, машинный перевод может быть использован 

для общения студентов, преподавателей и ученых из разных стран и культур. 

Для машинного перевода широко используются языковые модели, такие как нейронные 

сети, которые могут обучаться на больших объемах текстов на разных языках. Языковые 

модели позволяют улучшить качество машинного перевода, учитывая контекст и семантику 

текста, а не только его словесное сочетание. 

Однако использование машинного перевода и языковых моделей в образовании также 

имеет свои ограничения, такие как необходимость проверки качества перевода и 

необходимость обеспечения конфиденциальности данных, особенно при переводе личной 

информации студентов и преподавателей. 

В целом, машинный перевод и языковые модели имеют большой потенциал для 

применения в образовании и могут значительно улучшить доступность учебных материалов 

и дать возможность коммуникации  между студентами и преподавателями разных стран и 

языковых групп. 

 

4. Рекомендации на основе языковых моделей в образовании 

 

Одной из важных областей применения языковых моделей в образовании является соз-

дание систем, которые могут давать рекомендации и предлагать индивидуальные учебные 

материалы для каждого студента. 

Например, системы адаптивного обучения могут использовать языковые модели для 

анализа ответов студентов и определения уровня их знаний. Эта информация может быть 

использована для предоставления студентам индивидуальных заданий и материалов, кото-

рые соответствуют их уровню знаний и способностям. 

Также языковые модели могут быть использованы для создания систем автоматической 

проверки и исправления ошибок в написании и грамматике текстов студентов. Это может су-

щественно упростить и ускорить процесс проверки домашних заданий и контрольных работ. 

Кроме того, языковые модели могут быть использованы для автоматической генерации 

учебных материалов, таких как тесты и вопросы для контроля знаний. Это может сущест-

венно сократить время, затрачиваемое на создание учебных материалов, и повысить объек-

тивность проверки знаний студентов. 

Однако при использовании языковых моделей в образовании следует учитывать, что 

они могут быть недостаточно точными для работы с конкретными учебными материалами 

или в контексте определенных тем. Поэтому необходимо проводить дополнительную про-

верку и корректировку результатов, полученных с помощью языковых моделей. 

Таким образом, применение языковых моделей в образовании имеет большой потенци-

ал для улучшения процессов обучения и оценки знаний студентов, однако требует тщатель-

ной проверки и адаптации к конкретным условиям и потребностям. 

 

5. Преимущества и ограничения использования языковых моделей в образовании 

 

Давайте подробнее рассмотрим преимущества и ограничения использования языковых 

моделей в образовании. 

Преимущества: 

  автоматизация процесса проверки правописания и грамматики: языковые модели 

могут быть использованы для автоматической проверки правильности написания слов и 

правильного использования грамматических конструкций; 
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  улучшение эффективности обучения: использование языковых моделей для гене-

рации текста и подсказок может помочь учащимся лучше понимать и запоминать материал; 

  большой объем обучающих данных: языковые модели обучаются на больших 

объемах текстовых данных, что позволяет им генерировать более точный и разнообразный 

текст; 

  персонализация обучения: языковые модели могут быть использованы для 

адаптации материала к уровню знаний и индивидуальным потребностям каждого учащегося. 

Ограничения: 

  ошибки в генерации текста: языковые модели могут допускать ошибки при 

генерации текста, особенно если данные, на которых они обучались, содержали ошибки или 

неточности; 

  ограничения в обработке контекста: некоторые языковые модели могут иметь 

ограничения в обработке контекста, что может привести к неправильной интерпретации 

смысла текста; 

  трудности с переводом между языками: машинный перевод является сложной 

задачей, особенно при переводе между языками с различными грамматическими 

конструкциями и лексикой; 

  ограничения в поддержке редких языков: языковые модели могут быть менее 

эффективными при обработке редких или малоизвестных языков, так как им может не 

хватать данных для обучения. 

Таким образом, использование языковых моделей в образовании имеет множество 

преимуществ, но также сопряжено с некоторыми ограничениями и вызовами. Однако с 

развитием технологий и улучшением языковых моделей их использование в образовании 

будет становиться все более распространенным и эффективным. 

 
Заключение 

 
В заключение можно отметить, что использование языковых моделей в образовании 

предоставляет множество перспективных возможностей: они могут помочь студентам 

улучшить навыки языка, дать быструю и качественную обратную связь о правильности 

написания текстов и сократить время на редактирование текстов. 

Однако необходимо учитывать ограничения языковых моделей, такие как 

неспособность к полному пониманию контекста и смысла, возможные ошибки при 

обработке текста, а также необходимость большого объема данных для обучения. 

Дальнейшие перспективы применения языковых моделей в образовании связаны с 

усовершенствованием существующих моделей и разработкой новых, более точных и 

эффективных, а также улучшением процесса обучения и развития навыков языка с 

использованием этих моделей. 

Также стоит отметить, что использование языковых моделей в образовании требует 

обоснованности и грамотного подхода к их применению, с учетом особенностей конкретной 

образовательной ситуации и задач, поставленных перед студентами и преподавателями. 
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Принципы организации и применения нейронных сетей 

 

Искусственные нейронные сети (ИНС) в настоящее время применяют во многих облас-

тях науки и техники, и зачастую они позволяют найти решение там, где обычные методы 

решения с помощью итерационных алгоритмов или аналитических вычислений не работают. 

Практически во всех областях деятельности человека, от создания картин до управле-

ния орбитальными телескопами, сейчас применяются нейронные сети. Особенно следует вы-

делить их значение для экономики и бизнеса, медицины, геологоразведки, автоматизации 

производства, авионики, потому что решение подобных задач в этих областях имеет практи-

ческое значение уже сейчас [1]. 

С помощью нейронной сети создаются модели, воспроизводящие работу нейронов че-

ловеческого мозга, которые применяются для создания машин, обладающих искусственным 

интеллектом. 

Примером простейшей нейронной сети является перцептрон, который явился основой 

для дальнейших разработок в области искусственного интеллекта. На самом деле нейронные 

сети как таковые базируются на определенных алгоритмах и математических функциях. 

Среди них можно встретить сигмоиду, линейную регрессию, градиентный спуск и многие 

другие. По большому счету, чтобы пользоваться формулами, не обязательно знать, как они 

работают.  

Наглядно рассмотрим устройство перцептрона (рис. 1). 

У нас есть входные данные, сам нейрон, результат и синапсы. 

Синапсы – это некая связь между входными данными и тем, что попадет в нейрон. Со-

ответственно, у нас есть какие-то входные данные. Это будут «0» и «1», своего рода аналоги 

mailto:dmitriy.ostroverkhov@bk.ru
mailto:quetzalcor@mail.ru
mailto:kamilla.khabaeva@yandex.ru
mailto:amina.urtayeva@bk.ru
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True и False в булевом типе данных. Затем необходимо задать веса для синапсов. Именно они 

будут играть наибольшую роль в определении результата нейроном. Рекомендуется инициа-

лизировать веса генератором случайным чисел. Такой подход позволяет получить независи-

мую выборку начальных весов, не зависящих от идеальных значений весов, полученных в 

результате обучения. 
 

 
 

Рис. 1. Устройство перцептрона 

 

Сам принцип обучения ИНС предполагает старт с такой случайной и независимой вы-

борки, иначе в процессе обучения могут быть получены повторения и зацикливания итера-

ционных процедур, приводящие к исходным значениям весов и получению необученной се-

ти. Именно веса синапсов выявляют взаимосвязь между входными данными и конечным ре-

зультатом, который и будет считаться решением [2]. 

Сам нейрон определяет результат при помощи двух простых действий: 

1) Производится умножение входных данных на их веса с последующим сложением 

получившихся чисел. 

2) Получившийся результат «скармливается» в функцию активации. 

Функций активации сейчас существует довольно много, в учебных целях очень часто 

применяют простейшую из них – пороговую. Ее еще называют «единичный скачок» или 

«жесткая пороговая функция». Результатом применения такой функции являются дискрет-

ные значения «0» и «1», что делает невозможным ее применение для моделирования непре-

рывных сигналов. 

В биологических нейронах функция активации моделируется абстрактной математиче-

ской зависимостью, связывающей силу возбуждения и потенциал действия формируемый 

нервной клеткой. 

Наиболее простая реакция клетки может быть описана двоичной функцией (горячо –

холодно, больно – не больно, светлое – темное и т. д.), в этом случае нейрон переходит в 

возбужденное состояние или остается в спокойном исходном. Для моделирования реакции 

на нескольких уровнях потребуется много нейронов с такими пороговыми функциями по 

аналогии с аналого-цифровым преобразованием (АЦП). 

Удобно связать увеличение интенсивности входного сигнала возбуждения с силой ре-

акции клетки прямой линией с положительным угловым коэффициентом. Эта связь выража-

ется линейной функцией активации. Недостатком применения такой модели является неста-

бильная сходимость и ненормализуемость функции активации в связи с безграничным рос-

том выходного сигнала при увеличении возбуждающего воздействия. 

Применение сигмоидной функции активации позволяет получить нормализуемый 

входной сигнал применимый для моделирования нелинейных непрерывных выходных сиг-

налов нейрона. Только применение сигмоидальных функций активации позволяет решать с 
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помощью нейронных сетей нетривиальные задачи, при значительном уменьшении количест-

ва узлов. 

Развитие нейронных сетей в настоящее время идет бурными темпами, проводятся ис-

следования, направленные как на совершенствование структуры  и вычислительных алго-

ритмов, так и на расширение областей их применения. Но не все задачи могут быть решены 

нейронными сетями: искусственный нейрон является лишь упрощенной моделью биологиче-

ского нейрона и, конечно, далек от совершенства. Предстоит еще много исследований и от-

крытий для создания систем искусственного интеллекта, подобных человеческому мозгу, 

способных самообучаться, выполнять творческую и исследовательскую работу. Но даже та-

кие, частично несовершенные системы искусственного интеллекта позволили дать огромный 

толчок развитию науки и техники, решая множество практических и научных задач.  

 

Применение «мягких вычислений» 

для обработки данных технологических процессов  в металлургии 

 

Одной из важнейших областей современного технического уклада является металлур-

гическое производство, так как оно создает материальную и техническую базу для развития 

электроники, энергетики, машиностроения и практически всех отраслей промышленности. 

Применение систем искусственного интеллекта в металлургии позволяет усовершенствовать 

системы управления, в производственных процессах – повысить качество получаемой про-

дукции и уменьшить выбросы вредных веществ. 

В качестве основы систем искусственного интеллекта широко применяются так назы-

ваемые «мягкие вычисления» («soft computing»), которые активно совершенствовались и 

развивались в последние годы. Они внедряются в системы промышленной автоматизации в 

качестве фундамента для построения интеллектуальных информационно-управляющих сис-

тем [3]. Широкое применение систем искусственного интеллекта для обработки данных и 

управления технологическими процессами в металлургии прогнозируется в ближайшем бу-

дущем. 

Сложность металлургического производства обусловлена разнообразием технологиче-

ских процессов, включающих подготовку сырья, получение металла и промпродуктов, полу-

чение готовых изделий, и многие другие сложные переделы. При этом в каждом таком про-

цессе существует некоторая степень неопределенности (неточности). Применение «мягких 

вычислений» позволяет проводить анализ показателей технологических процессов в услови-

ях неопределенности и недостаточной информации. Сегодня можно с уверенностью утвер-

ждать, что использование технологии обработки данных «soft computing» позволяет достиг-

нуть значительного прогресса в совершенствовании металлургического производства [4]. 

В настоящее время разработан большой набор программных средств и систем, позво-

ляющих реализовать данную технологию на высоком уровне. Для этого применяются разно-

образные базы данных, SCADA-системы (Supervisory Control and Data Acquisition), ERP-

системы (Enterprise Resource Planning) и другие программные продукты. На аппаратном 

уровне используются промышленные компьютеры, программируемые логические контрол-

леры (PLC – Programmable Logic Controller /DCS – Defense Conversion Subcommittee) и дру-

гие вычислительные средства [4]. 

Технология «мягких вычислений» находит широкое применение в промышленности в 

результате совершенствования нейронных сетей и развития методов нечеткой логики. Она 

включает в себя элементы теории нечетких множеств, поиск оптимальных условий и страте-

гий с помощью генетических алгоритмов, применение эволюционных вычислений, элементы 

теории хаоса, создание моделирующих систем и систем искусственного интеллекта, приме-

нение методов интеллектуального управления, использование алгоритмов распознавания и 

анализа образов, понятий теории самоорганизации сложных систем, методы создания нечет-

ких баз данных, осуществление нечеткого информационного поиска и другие современные 

теоретические и практические разработки [4]. 



– 98 – 

Список литературы 

 

1. Николенко С., Кадурин А., Архангельская Е. Глубокое обучение. СПб. 2018 С. 480. 

2. Рашид Т. Создаем нейронную сеть. СПб.: ООО «Альфа книга», 2018. С. 272 с. 

3. Трофимов В. Б. О перспективах развития интеллектуальных автоматизированных 

систем управления металлургическими процессами // Перспективы развития информацион-

ных технологий. 2016. № 29. С. 54–61. 

4. Чертов А. Д. Применение искусственного интеллекта в металлургической промыш-

ленности (обзор) // ЦНИИЧермет «Металлург». 2003. № 7. С. 32–37. 

 

  



– 99 – 

УДК 004.9 
 

РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ ЛИНЕЙНОЙ АЛГЕБРЫ 

СРЕДСТВАМИ MICROSOFT EXCEL 

 И ЯЗЫКА ПРОГРАММИРОВАНИЯ PYTHON 

 

Сапунова Н. В., старший преподаватель; sapninav2011@yandex.ru 

 

Северо-Кавказский горно-металлургический институт 

(государственный технологический университет), 

г. Владикавказ, РСО-Алания, Российская Федерация 

 
Аннотация. В работе рассматриваются области применения аппарата линейной алгебры, а 

также способы решения задач линейной алгебры с использованием EXCEL и языка программирова-

ния Python. 

Ключевые слова: линейная алгебра, матрица, транспонирование,язык программирования,  

Microsoft Excel, программа. 

 

SOLVING LINEAR ALGEBRA PROBLEMS USING MICROSOFT EXCEL 

AND PROGRAMMING LANGUAGEPYTHON 

Sapunova N. V. 

 
Abstract. The paper discusses the application areas of the linear algebra apparatus, as well as ways 
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Аппарат линейной алгебры применяют в самых разных областях: в эконометрике, в ес-

тественных науках, в статистике, во многих направлениях компьютерных наук, таких как 

криптография, компьютерное зрение, сжатие аудио-, видеоматериалов и изображений, моду-

ляция и кодирование, компьютерная графика.  

Данный раздел математики также является основополагающим в Data Science (создание и 

настройка моделей, тренировка нейросетей и применение аналитических систем к информации). 

Линейная алгебра востребована в машинном обучении (при работе с наборами таблич-

ных данных и изображениями, в искусственных нейронных сетях, в глубоком обучении, в 

обработке естественного языка и системы рекомендаций). Модели машинного обучения и 

набор данных представляются в матричном виде. Владение линейной алгеброй – необходи-

мый навык, которым должны обладать современные специалисты, работающие в области 

информационных технологий. 

Для решения задач линейной алгебры современные программные продукты предлагают 

широкий набор средств Mathcad, MathLab, Mathematika, Scilab, MicrosoftExcel. Зная основы 

программирования, можно написать программу на языке программирования. 

В данной статье рассмотрены методы решения задач линейной алгебры средствами  

Microsoft Excel и языка программирования Python. 

Microsoft Excel предоставляет пользователю следующие функции для работы с матри-

цами:  

МОБР – нахождение обратной матрицы; 

МУМНОЖ – умножение матриц;  

ТРАНСП – транспонирование матриц; 

МОПРЕД– вычисление определителя матрицы. 

В языке программирования Python для решения задач линейной алгебры используют 

несколько инструментов. Один из самых распространенных – библиотека NumPy. 

Рассмотрим несколько примеров решения задач линейной алгебры, с использованием 

Microsoft Excel и языка программирования Python. 
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1. Сумма двух матриц: 

Даны матрицы: 𝐴 =  
1 2 3
4 5 6
7 8 9

  и 𝐵 =  
9 8 7
6 5 4
3 2 1

 . 

Необходимо найти сумму этих матриц. 

Для решения задачи используем EXCEL. 

Для этого: 

  введем матрицы A, B в диапазоны А4:C6 и E4:G6 соответственно; 

  выделим диапазон I4:K6, в котором разместится результирующая матрица С.  

  введем формулу: = А4:C6 + E4:G6 и на клавиатуре нажмем Сtr + Shift + Enter.  

Полученный результат отобразится в диапазоне ячеек I4:K6 (рис 1). 
 

 
 

Рис. 1. Результат решения задачи сложения матриц в Excel 
 

Для решения поставленной задачи напишем программу на языке Python. 

Вариант 1 (без использования библиотек) (рис 2). 

 

 
 

Рис. 2. Пример программы сложения матриц на Python 

без использования библиотек (1)  
 

Вариант 2 (с использованием библиотеки NumPy) (рис 3). 
 

 
 

Рис. 3. Пример программы сложения матриц на Python 

с использованием библиотеки NumPy (2)  
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2. Произведение двух матриц. 

Пусть заданы матрицы^ 

 

𝐴 =  
1 2 3
4 5 6
7 8 9

       и    𝐵 =  
9 8 7
6 5 4
3 2 1

 . 

 
Требуется найти матрицу С, являющуюся произведением матриц А и В. 

Для решения поставленной задачи воспользуемся EXCEL. Для этого: 

  введем матрицы A, B в диапазоны  А4:C6 и E4:G6 соответственно; 

  выделим диапазон I4:K6, в котором отобразится результирующая матрица С; 

  вызовем мастер функций нажатием на кнопке «Вставить функцию»; 

  выберем категорию «Математические» и функцию «МУМНОЖ»; щелкнем на кнопке ОК; 

  в окне аргументов в поле «Массив1» укажем диапазон ячеек А4:C6;  

  в поле «Массив2» укажем диапазон ячеек E4:G6; 

  нажмем комбинацию клавиш Ctrl + Shift + Enter. 

Получаем результирующую матрицу С (рис 4). 

 

 
 

Рис. 4. Результат решения задачи произведения матриц в Excel 

 

Для решения поставленной задачи напишем программу на языке Python. 

 

Вариант 1 (без использования библиотек) (рис 5). 

 

 
 

Рис. 5. Пример программы умножения матриц на Python 

без использования библиотек (1)  

 

Вариант 2 (с использованием библиотеки NumPy) (рис 6). 
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Рис. 6. Пример программы умножения матриц на Python 

с использованием библиотеки NumPy (2) 

 

3. Нахождение обратной матрицы. 

Обратная матрица – матрица, произведение которой на исходную матрицу равно еди-

ничной матрице [2]. 

Встроенная в EXCEL функция МОБР позволяет найти обратную матрицу: 

  введем элементы матрицы в диапазон ячеек B2:D4; 

  выделим блок ячеек F2:H4, в котором отобразится обратная матрица; 

  вызовем мастер функций нажатием на кнопке «Вставить функцию»; 

  выберем категорию «Математические» и функцию «МОБР»; щелкнем на кнопке ОК. 

  в окне аргументов в поле «Массив» укажем диапазон ячеек B2:D4; нажмем 

Ctrl + Shift + Enter.  

Получаем обратную для исходной матрицу (рис 7). 

 

 
 

Рис. 7. Результат решения задачи нахождения обратной матрицы в Excel 

 

Для решения поставленной задачи напишем программу на языке Python. 

Вариант с использованием библиотеки NumPy (рис 8). 

 

 
 

Рис. 8. Пример программы нахождения обратной матрицы на Python 

 

4. Транспонирование матрицы. 

Транспонирование – это процесс смены столбцов и строк матрицы местами [3]. 

Для решения поставленной задачи воспользуемся EXCEL 5 (для транспонирования в 

Excel встроена функция ТРАНСП): 
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  в диапазон ячеек A2:C4 введем элементы исходной матрицы; 

  выделим блок ячеек E2:G4, где отобразится транспонированная матрица; 

  вызовем мастер функций нажатием на кнопке «Вставить функцию»; 

   в категории «Математические» выберем функцию ТРАНСП; 

  в диалоговом окне функции ТРАНСП в поле «Массив» водим диапазон А2:С4; 

  нажмем CTRL + SHIFT + ENTER.  

В диапазоне E2:G4 отобразится транспонированная матрица (рис 9). 

 

 
 

Рис. 9. Результат решения задачи транспонирования матрицы в Excel 

 

Для решения поставленной задачи напишем программу на языке Python. 

Вариант 1 (без использования библиотек) (рис. 10). 

 

 
 

Рис. 10. Пример программы нахождения транспонированной матрицы на Python 

без использования библиотек (1) 

 

 

Вариант 2 (с использованием библиотеки numpy) (рис. 11) 

 
 

Рис. 11. Пример программы нахождения транспонированной матрицы на Python 

с использованием библиотеки NumPy (2) 

 

Матрицы являются одним из важнейших инструментов линейной алгебры. Многие от-

расли компьютерных наук, таких как искусственный интеллект, графика, оптимизация, при 

решении задач используют данный аппарат. Понимание матриц и их операций может быть 

полезным для решения множества практических задач в различных областях. Приложение 

Microsoft Excel имеет ряд функций, которые позволяют решать задачи линейной алгебры. 

Язык программирования Python предоставляет несколько инструментов для работы с матри-

цами. Один из наиболее удобных – это библиотека NumPy, с помощью которой можно  ре-

шать задачи, написав программу в несколько строк. Однако для этого нужно знать азы про-

граммирования. Microsoft Excel доступен обычному пользователю ПК. 
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В XXI веке сфера информационных технологий – одна из самых стремительно разви-

вающихся во всем мире. Множество вещей работают под управлением программ, значитель-

но упрощая нашу жизнь. На языках программирования специалисты создают, поддерживают 

и развивают эти системы. Язык программирования определяет набор правил, определяющих 

внешний вид программы и действия, которые выполнит исполнитель под ее управлением [1]. 

К данному моменту создано более пяти тысяч языков программирования и их количество 

постоянно увеличивается. Некоторые из них не получили распространения, другими пользу-

ется узкий круг специалистов, третьи стали популярными и используются на протяжении 

десятков лет. Для решения поставленных задач программисты иногда используют в своей 

работе более десятка языков программирования. 

Ада Лавлейс признана большинством историков первым программистом. Ею в 1842–

1849 годах была описана вычислительная машина и введены некоторые базовые понятия 

языков программирования. 

Планкалкюль считается первым языком высокого уровня. Он появился в середине 50-х 

годов ХХ века благодаря работам изобретателя Конрада Цузе. Планкалкюль выполнял 

арифметические операции, содержал операторы ветвления, циклы, массивы и исключения. 

Однако данный язык не был реализован на тот момент. 

В эволюции языков программирования выделяют пять поколений. 

Языки программирования первого поколения являлись машинными языками. Они реа-

лизовывались на аппаратном уровне. Программы писались в машинных кодах. Программа на 

машинном языке – это последовательность единиц и нулей. Такие языки программирования 

были громоздки и неудобны. 

Развитием машинного языка стал язык ассемблера. Его относят ко второму поколению 

языков программирования. Ассемблер является языком программирования низкого уровня. 

Для записи программ используется мнемокод – язык ассемблера. Мнемокод – краткое сим-

вольное представление команды процессора. Программы на ассемблере переводятся в инст-

рукции конкретного процессора и не могут быть перенесены без перекодировки для запуска 

mailto:sapninav2011@yandex.ru
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на другой аппаратной платформе. В XXI веке ассемблерные языки продолжают использо-

ваться. Их достоинство в том, что программа, написанная на ассемблере, высокоэффективна, 

а недостаток – зависимость от среды вычислений. 

Временем появления языков программирования третьего поколения являются 50-е го-

ды ХХ-го века. К третьему поколению относят языки программирования высокого уровня. 

Данные языки, в отличие от языков программирования низкого уровня, – аппаратно-

независимые, т. е. они не зависят от среды вычисления. В этих языках программа – последо-

вательность инструкций-операторов, содержащих блоки действий – процедуры или функции. 

Недостатком данных языков являлась меньшая эффективность программного кода. 

В 1957 году Джон Бэкус, сотрудник компании IBM, разработал новый язык програм-

мирования – Fortran, первый реализованный язык высокого уровня. Fortran – язык для реше-

ния научно-технических задач. И в XX веке Fortran является важным языком для научно-

технических вычислений благодаря большому количеству библиотек. 

С конца 50-х годов XX века происходит быстрое развитие программирования. В 1958 г. 

разработан Algol, алгоритмический высокоуровневый язык. В 1960 – LISP, построенный на 

обработке списков. В 1960 г. – COBOL, предназначенный для работы в экономической сфере. 

В 1964 году Д. Кемени и Т. Курц разработали язык BASIC в качестве учебного языка 

основам программирования. К настоящему моменту создано несколько мощных версий 

BASIC (Visual Basic, VB.NET, Microsoft Visual Basic), которые реализуют современные ме-

тоды программирования. 

Никлаус Вирт в 1970 году создает язык программирования Pascal. Особенности Pascal – 

развитая система типов данных, отражение принципов структурного программирования 

(программа создается в виде независимых модулей, объединенных логической организаци-

ей), достаточно простой синтаксис. Свое развитие язык получил в версиях Turbo Pascal, Free 

Pascal, Pascal ABC.NET. 

В начале 70-х г в лаборатории Bell создан язык С (Си). Си нашел применение в проек-

тах, в которых использовался ассемблер (для разработки операционных систем и различного 

рода программного обеспечения), благодаря тому что его конструкции близки машинным 

инструкциям. Программы на Си эффективны, экономичны и переносимы. Си получил широ-

кое распространение. В дальнейшем язык развивался и появились усовершенствованные 

версии С++, С#. 

К четвертому поколению языков программирования относят непроцедурные языки. Про-

граммы на таких языках – это описание действий, которые необходимо осуществить. Про-

граммист работает не с набором инструкций, а с абстрактными понятиями. К подобным язы-

кам относятся языки логического программирования. Одним из первых языков логического 

программирования был Prolog. Он появился в 1971 году. Prolog создавался для работ в области 

искусственного интеллекта, программ-переводчиков, экспертных систем, для обработки есте-

ственного языка на основе языка логики и методов доказательства теорем, для решения задач 

составления сложных расписаний, при разработке расширенных поисковых систем.  

К языкам программирования четвертого поколения также относятся объектно-

ориентированные языки. Программы, написанные на ООП, состоят из взаимодействующих 

объектов, которые имеют определенные характеристики и возможности, их совокупностей, 

отношений между ними и способов их взаимодействия. Примером таких программ является 

Java, созданный в начале 90-х годов. Данный язык является платформенно-независимым  

языком, достаточно эффективным для создания веб-страниц и мобильных приложений. К 

данным языкам относятся Simula-67, SmallTalk, C++, Visual Basic, C#, Delphi, Eiffel, Oberon, 

Ruby и Ruby on Rails, Smalltalk. 

Языки запросов являются третьим направлением развития языков программирования 

четвертого поколения, позволяющих пользователю получать информацию из баз данных на 

основе запросов. Одним из самых известных языков запросов стал SQL. SQL – это язык про-

граммирования, который используют для создания, обработки и хранения данных в реляци-

онных БД. Разрабатывать данный язык начал в 1974 г. Дональд Чемберлин. На данный мо-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4
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мент SQL является самым распространенным инструментом для взаимодействия с базами 

данных. 

К языкам программирования четвертого поколения также относятся языки параллель-

ного программирования, ориентированные на создание ПО для устройств параллельной ар-

хитектуры (многопроцессорные, многомашинные комплексы и т. д.). Примером таких язы-

ков является язык Occam, созданный в 1982 году и предназначенный для программирования 

транспьютеров – многопроцессорных систем распределенной обработки данных, а также 

язык Linda [2]. Основной его задачей является организация взаимодействия между парал-

лельно выполняющимися процессами. 

Пятое поколение языков программирования включает в себя скриптовые языки. Стре-

мительный рост Интернета в середине 1990-х годов создал возможность для внедрения но-

вых языков. Появились скриптовые языки программирования. Особенностями данных язы-

ков являются их интерпретируемость, простота синтаксиса, легкая расширяемость. К данным 

языкам относятся JavaScript, VBScript, Perl, Python. 

К пятому поколению языков программирования также относятся языки искусственного 

интеллекта, экспертных систем и баз знаний, а также естественные языки[3]. 

За последнее десятилетие приобрели большую популярность у разработчиков языки 

GO, Kotlin, Swift, Rust, TypeScript. 

На данный момент отсутствует универсальный язык, который имел бы все возможно-

сти, необходимые каждому из программистов. Создание подобного языка, скорее всего, не-

возможно. Сегодня в арсенале программистов множество языков программирования для ре-

шения различных задач. Большой интерес представляют новые задачи и методы их решения 

программистами с помощью новых и старых языков программирования. 

С бурным развитием аппаратного обеспечения за последние 60 лет программное обес-

печение изменялось вместе с ним, но при этом некоторые языки программирования, которые 

были популярны на заре программирования, до сих пор используются. Исходя из этого, 

можно сделать вывод о том, что ряд актуальных на сегодняшний день языков программиро-

вания будет использоваться еще на протяжении десятков лет. Вместе с изменениями практик 

программирования будут меняться и сами языки программирования.  

Дальнейшее развитие языков программирования будет зависеть от развития аппаратно-

го обеспечения компьютеров.  Выпуск нового аппаратного обеспечения приведет к созданию 

нового программного обеспечения, поэтому делать прогнозы о каких-либо функциях про-

граммного обеспечения будущего очень сложно. 
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Аннотация. Использование на предприятии ручного труда сотрудников малоэффективно по 

сравнению с автоматизированными процессами производства. Если большинство задач решают лю-

ди, предприятие терпит высокие финансовые затраты на заработную плату, плюс высок риск, что ка-

чество продукции пострадает из-за наличия человеческого фактора. В статье рассмотрены методы 

автоматизации производства, используемые в настоящее время. 

Ключевые слова: информационные технологии, автоматизация производства, управление 

предприятием, информационная система, программное обеспечение. 

 

AUTOMATION OF PRODUCTION PROCESSES 

 

Tolokonnikov I .G., Totrova M. C., Dzodzikova L. A. 

 
Abstract. The use of manual labor of employees at the enterprise is ineffective compared to automated 

production processes. If most tasks are solved by people, the company suffers high financial costs for wages, 

plus there is a high risk that the quality of products will suffer due to the presence of a human factor. The 

article discusses the methods of production automation currently used. 

Keywords: information technologies, production automation, enterprise management, information 

system, software. 

 

Если предприятие внедряет современную систему автоматизации, это позволяет разум-

но организовать складской учет, снизить использование ручного труда, уменьшить ошибки в 

ведении документации. Автоматизация бизнес-процессов компании особенно необходима 

при выпуске скоропортящейся продукции или на опасных производствах. 

Применение автоматизированных информационных систем и систем автоматического 

управления эффективны на каждом предприятии, планирующем: 

  увеличение прибыли, путем роста активной клиентской базы и сокращение обслу-

живающего персонала; 

  сокращение времени на осуществление простых операций учета; 

  повышение точности выполнения всех процессов; 

  ускорение выполнения задач, трудно реализуемых вручную. 

Внедрение современных программных продуктов для осуществления комплексной ав-

томатизации бизнес-процессов предприятия позволяет: 

  уменьшить временные затраты на регулярно выполняемые трудоемкие бизнес-

процессы; 

  ускорить обработку больших данных; 

  ускорить выход продукции на рынок; 

  уменьшить затраты на сотрудников; 

  ускорить поиск данных и ввод первичных документов. 

Главная задача автоматизации – сделать труд работников более эффективным. Воз-

можны следующие виды автоматизации: 

Частичная. В данном случае автоматизируются те функции, которые человеку выполнить 

тяжело или опасно, либо они простые, но требуют выполнения по точно заданному графику. 
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Комплексная. Предполагается автоматизация в масштабах цеха или участка.  

Полная автоматизация. За этапами выпуска продукции на каждом участке следит ав-

томатика. Полная автоматизация используется на вредном и опасном производстве либо в 

компаниях с массовым выпуском изделий (конвейерного типа). 

Эффект от внедрения автоматизации бизнес-процессов состоит в повышении прибыли 

и росте показателей компании. Программное обеспечение для автоматизации бизнес-

процессов не принесет прямых доходов, но помогает снизить расходы или увеличить при-

быль, то есть приносит косвенный эффект. 

Перевод предприятия на автоматизированный учет и управление происходит последо-

вательно, решая следующие задачи: 

  внедрение роботизированных комплексов; 

  применение систем контроля качества; 

  внедрение инструментов распределенной работы; 

  автоматизацию учета на складе; 

  автоматизацию планирования. 

Системы автоматизации сегодня необходимы в сфере обслуживания – в общепите, роз-

ничной продаже, так как бизнес-процессы в данном секторе необходимо структурировать. 

Так, внедрение штрих-кодирования ускоряет работу с номенклатурой товара; инфор-

мационные системы для автоматизации учета, типа «1С: Управление торговлей» ускоряют 

получение отчетности. 

Если предприятие занимается массовым выпуском продукции, то ему необходимо обо-

рудование для автоматизированной проверки качества, ускоряющее поиск брака. 

Автоматизация складской логистики необходима в случае, если: 

  хранится более 500 единиц номенклатуры; 

  площадь склада превышает 1 км
2
; 

  на складе работает более десяти сотрудников одновременно; 

  ежемесячно выполняется от пятисот до нескольких тысяч больших заказов. 

Автоматизированная логистика помогает менеджеру разумно распределять продукцию 

по пунктам сборки, отслеживать заказы клиентов. Торговые представители имеют актуаль-

ные сведения по остаткам товара, а руководство компании может грамотно планировать ра-

боту предприятия. Автоматизация предприятия позволяет компании планировать закупку 

нужного количества всех номенклатурных позиций.  

В настоящее время для автоматизации предприятий используют следующие техно-

логии: 

1) IT-технологии – компьютерные технологии для создания, хранения и передачи ин-

формации по сетям коммуникации. Большинство автоматизаций связано с IT-технологиями. 

2) САМ-подход – компьютеры используются для планирования и контроля производ-

ства. Для этого устанавливают оборудование, имеющее числовое программное управление 

(программный модуль, последовательно выполняющий алгоритм действий). 

3) Машины-роботы – заменяют человека.  

4) Гибкие производственные системы – это комплексные автоматизированные линии, 

включающее все вышеперечисленное.  

5) CIM-системы – позволяют связать производственные задачи в локальную сеть.  

Автоматизация бизнес-процессов крайне необходима при массовом выпуске продукции 

и в бухгалтерском учете. При этом используются следующие методологии и инструменты: 

  предсказание спроса – MPR; 

  управление дистрибуцией – DPR; 

  контроль загрузки производства – Kanban и MES; 

  отслеживания расхода ТМЦ, контроль брака – Lean; 

  механизация и компьютеризация наблюдения за работой оборудования – SCADA. 

Эффективность внедрения автоматизированных систем приблизительно рассчитывает-

ся по формуле: 
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Э = Эр – Ен   Кп. 

 

Здесь Эр – экономия за год; 

Ен  – нормативный коэффициент; 

Кп  – капитальные вложения. 

Вначале рассчитывается продолжительность этапа работы от составления техзадания до 

написания отчетности. Продолжительность берется по известным нормам или по формуле: 

 

То = (3   Тmin + 2   Тmax) : 5. 

 

Здесь То – ожидаемая продолжительность работы, а Тmin и Тmax – минимальная и макси-

мальная продолжительность. 

Предполагаемые капитальные затраты рассчитываются по формуле: 

 

Кк = С + Zп + Мп + Н. 

 

Здесь С – стоимость программы автоматизация производства; 

Zп – зарплата  специалистов; 

Мп – расходы на использование компьютерной техники; 

 Н – накладные расходы. 

Эксплуатационные расходы – это содержание разработчиков, обслуживающих инфор-

мационную систему, расходы на организационное обеспечение. 

При прогнозировании экономической эффективности следует учитывать важное свой-

ство автоматизации. Если на ее внедрение потратили много времени и средств, будет сэко-

номлено много средств в будущем. Качественные и правильно выбранные программные 

продукты, грамотно проработанные и описанные бизнес-процессы экономят владельцу мил-

лионы рублей в процессе эксплуатации системы. 
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Аннотация. Основными целями создания цифровых подстанций являются повышение надеж-

ности и безопасности, оптимизация производительности, снижение затрат на обслуживание и уда-

ленный мониторинг активов. Цифровые подстанции также обеспечивают открытую информацион-

ную среду, позволяющую внедрять инновационные подходы к управлению потоками электроэнер-

гии, в том числе основанные на алгоритмах искусственного интеллекта. В работе была рассмотрена 

история модернизации подстанций, выявлено, какое оборудование подлежит замене на цифровые 

аналоги, и предложены варианты модернизаций. 

Ключевые слова: МЭК 61850, реле, силовые кабели, ПЛК, автоматическая система сигнализа-

ции, логические анализаторы. 
 

DIGITAL SUBSTATIONS 
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Abstract. The main goals of creating digital substations are to increase reliability and safety, optimize 

performance, reduce maintenance costs and remotely monitor assets. Digital substations also provide an 

open information environment that allows the introduction of innovative approaches to managing electricity 

flows, including those based on artificial intelligence algorithms. The paper considered the history of substa-

tion modernization, which equipment should be replaced with digital analogues and modernization options. 
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Введение 

 

Цифровая трансформация электрических подстанций является непрерывным процес-

сом в электроэнергетической отрасли на протяжении последних нескольких десятилетий. 

Первоначально модернизация подстанций осуществлялась в основном за счет замены элек-

тромеханических и электромагнитных реле на статические реле. Это позволило значительно 

повысить надежность и чувствительность систем защиты, сократить время устранения неис-

правностей и расширить функциональные возможности релейной защиты. 

История модернизации релейного оборудования и силовых кабелей в области электро-

энергетики в России представляет собой непрерывный процесс перехода от электромехани-

ческих и электромагнитных устройств к микропроцессорным, протокольным и полностью 

цифровым технологиям. Эта тенденция жизненно важна для развития науки и практики 

электрооборудования, поскольку повышает эффективность и безопасность производства, пе-

редачи и распределения электроэнергии. 

Цель данной работы – показать, с помощью каких цифровых аналогов можно цифрови-

зировать подстанцию. Для этого необходимо рассмотреть, какое оборудование подверглось 

замене на цифровые аналоги и каковы пути цифровизации подстанций. 

 

Основная часть 

 

Часть оборудования при цифровизации подстанций подлежит замене на цифровые ана-

логи, а именно: аналоговые переключатели заменены цифровыми переключателями, реле и 

распределительными устройствами; электромеханические реле – цифровыми реле с цифро-
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вым управлением и на базе микропроцессора; ртутные дуговые выпрямители – на кремние-

вые управляемые выпрямители или тиристоры; электромеханические таймеры – цифровыми 

таймерами и регистраторами последовательности событий; аналоговые электромагнитные 

счетчики – цифровыми многофункциональными счетчиками; аналоговые преобразователи – 

цифровыми преобразователями; поворотные переключатели – цифровыми клавиатурами; ре-

гуляторы напряжения с аналоговым управлением – цифровыми автоматическими регулято-

рами напряжения; аналоговые локаторы неисправностей – цифровыми локаторами неис-

правностей. 

Таким образом, по сути большинство электромеханических и аналоговых компонентов 

заменяется цифровыми реле, цифровыми переключателями, электронными устройствами на 

базе микропроцессоров, преобразователями, счетчиками и т. д. в ходе модернизации цифро-

вых подстанций [1, с. 3–6]. 

 

Цифровизация с помощью логических контроллеров  

и удаленных терминалов устройств 
 

Одним из вариантов модернизации устаревших подстанций является их автоматизация 

с помощью распределенной системы программируемых логических контроллеров (ПЛК) и 

удаленных терминальных устройств (RTU). ПЛК устанавливаются на релейных узлах под-

станции и выполняют функции защиты, автоматизации и управления электрооборудованием. 

RTU преобразуют аналоговые сигналы от полевых датчиков и преобразователей в цифровые 

сигналы, которые могут передаваться по каналам связи на ПЛК и вторичное оборудование. 

Важным преимуществом такого подхода является возможность постепенной поэтапной 

замены существующих релейных панелей на модули PLC-RTU, что позволяет минимизиро-

вать продолжительность и объем отключений. Использование стандартных протоколов связи 

также обеспечивает гибкость при выборе оборудования различных производителей и облег-

чает дальнейшее расширение системы [2, с. 256]. 

 

Цифровизация на базе SCADA 

 

Другой вариант – создание единой системы управления технологическими процессами 

для всей подстанции на базе платформы SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition). 

Система SCADA взаимодействует с ПЛК, RTU, датчиками и оборудованием через стандарт-

ные промышленные сети Ethernet, собирает телеметрическую информацию в режиме реаль-

ного времени, рассчитывает ключевые показатели эффективности, выявляет аномалии и ге-

нерирует предупреждения, помогая персоналу подстанции быстро принимать решения. 

Внедрение систем автоматизации технологических процессов на базе технологий PLC-

RTU или SCADA позволяет значительно повысить надежность и безопасность электроснаб-

жения, сократить количество обслуживающего персонала, оптимизировать режим работы 

оборудования и подстанции в целом. В то же время использование открытых стандартов свя-

зи обеспечивает масштабируемость и гибкость таких систем, позволяя интегрировать их в 

архитектуры цифровых подстанций на базе МЭК 61850. 

В заключение следует отметить, что возможности решений PLC-RTU и SCADA для ав-

томатизации устаревших подстанций позволяют перейти от уровня локализации отдельных 

процессов к построению распределенных автоматизированных систем с единой информаци-

онной средой. Широкое внедрение таких технологий ускорит переход существующей элек-

тросетевой инфраструктуры на цифровые режимы работы [3–4, с. 84]. 

 

Мониторинг цифровых подстанций 
 

Ключевым требованием к цифровым подстанциям является внедрение автоматизиро-

ванных систем мониторинга, диагностики и сигнализации, позволяющих своевременно вы-
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являть отказы и неисправности оборудования, оповещать об этом оперативный персонал и 

минимизировать необходимость его непосредственного участия в регламентных работах по 

техническому обслуживанию и устранению неисправностей. 

Одним из решений является создание интегрированной автоматической системы сиг-

нализации на основе набора датчиков, программируемых логических контроллеров, логиче-

ских анализаторов и промышленных индикаторов. Датчики определяют физические пара-

метры, такие как вибрация, давление, температура, скорость потока и т. д., и преобразуют их 

в цифровые сигналы. ПЛК получают и обрабатывают сигналы от датчиков, выявляют анома-

лии или нарушения порога и генерируют управляющие сигналы для логических анализато-

ров и индикаторов. 

Логические анализаторы выполняют логические операции над несколькими сигналами, 

определяют комбинации значений, указывающие на неисправность, и информируют ПЛК об 

обнаруженных ошибках или неисправностях. Промышленные индикаторы визуально ото-

бражают состояния и параметры оборудования, предупреждают персонал об отклонениях от 

нормы и при необходимости сигнализируют о необходимости аварийного отключения. В то 

же время система сигнализации отправляет предупреждения операторам SCADA-систем о 

местонахождении и вероятных причинах проблем для подготовки к устранению неполадок. 

Автоматическая система сигнализации значительно сокращает время обнаружения не-

исправностей и минимизирует время простоя оборудования. Постоянный мониторинг клю-

чевых параметров позволяет обнаружить потенциальные проблемы на ранней стадии, до то-

го, как они станут критическими. Визуальное отображение статусов и предупреждений по-

могает держать персонал в курсе состояния активов без постоянного надзора. В то же время 

система опирается на датчики, ПЛК и коммуникационные сети, поэтому обладает высоким 

уровнем надежности и резервирования. 

Для обеспечения безопасной и эффективной работы автоматическая система сигнали-

зации должна работать без непосредственного участия человека. Люди должны вмешиваться 

только тогда, когда система генерирует сигналы, предупреждающие об обнаруженных про-

блемах, или если есть основания полагать, что она работает неправильно. Устранение непо-

ладок в этом случае направлено скорее на устранение причин неисправностей, а не только их 

последствий. 

Таким образом, построение интегрированной системы автоматической сигнализации на 

базе датчиков, ПЛК, логических анализаторов и индикаторов дает возможность максимально 

увеличить время безотказной работы оборудования и снизить затраты на обслуживание циф-

ровых подстанций. Непрерывный мониторинг активов позволяет выявлять аномалии на ран-

ней стадии, сводя к минимуму необходимость непосредственного участия персонала в про-

цедурах рутинной диагностики и устранения неисправностей. При этом система обладает 

высоким уровнем надежности благодаря использованию резервных компонентов и открытых 

стандартов связи, применению технологий, позволяющих оборудованию сигнализировать о 

проблемах без вмешательства человека [5, с. 25–32]. 

 

Вывод 

 

Цифровая подстанция способна надежно обеспечить следующие функции: повышен-

ную надежность, повышенную гибкость и совместимость, улучшенную защиту за счет циф-

ровых реле, улучшенный мониторинг и управление, подробный мониторинг состояния, оп-

тимизированное управление активами, повышенную кибербезопасность, экономию места, 

экономическууую эффективность, улучшенную ситуационную осведомленность, соответст-

вие стандартам. 
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Аннотация. В этой статье исследуются проблемы и возможности, связанные с защитой и безо-

пасностью интеллектуальной собственности в контексте «зеленых» инноваций. Внедрение «зеленых» 

технологий имеет решающее значение для решения глобальных проблем, связанных с изменением 

климата и экологической устойчивостью. Однако быстрые темпы инноваций в области «зеленых» 

технологий создают проблему защиты интеллектуальной собственности, включая поиск баланса ме-

жду преимуществами использования открытых инноваций и обмена знаниями с необходимостью за-

щиты интеллектуальной собственности. 

Ключевые слова: инновации, зеленые инновации, инновационная деятельность, интеллекту-

альная собственность, защита интеллектуальной собственности. 
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Abstract. This article explores the challenges and opportunities associated with the protection and se-

curity of intellectual property in the context of green innovation. The introduction of «green» technologies is 

critical to address global challenges related to climate change and environmental sustainability. However, 

the rapid pace of green technology innovation poses challenges for intellectual property protection, includ-

ing the need to balance the benefits of open innovation and knowledge sharing with the need to protect intel-

lectual property. 

Keywords: innovation, green innovation, innovation activity, intellectual property, protection of intel-

lectual property. 

 

Система интеллектуальной собственности (ИС), которая поощряет и обеспечивает воз-

можность для инноваций, является ключевым элементом в развитии творческого потенциала, 

необходимого для создания экологически более чистых, эффективных и устойчивых техно-

логий. Применение таких технологических решений является важным фактором в достиже-

нии целей устойчивого развития в условиях ограниченных природных ресурсов и нарастаю-

щей численности населения [1]. 

Интеллектуальная собственность сегодня является одним из ключевых активов компа-

ний, стремящихся достичь конкурентного преимущества. Она позволяет получить моно-

польное право на использование и распоряжение охраняемыми разработками, и в течение 

долгого времени мировая патентная система была ориентирована на обогащение. Однако в 

настоящее время мы видим, что тезис о том, что благосостояние человека напрямую зависит 

только от темпов экономического роста, становится менее актуальным. Экономический рост 

может иметь негативные последствия, такие как истощение ресурсов, разрушение озонового 

слоя, глобальное потепление, загрязнение мирового океана и воздуха. Экологизация теперь 

стала неотъемлемой частью многих аспектов человеческой жизни, включая правовую сферу 

и международную систему интеллектуальной собственности. Всемирная организация интел-

лектуальной собственности (ВОИС) в своей трактовке понятия «зеленые» технологии опира-

ется на определение ООН, в котором говорится об экологически безопасных технических 
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решениях, способствующих защите окружающей среды и рациональному использованию 

ресурсов. ВОИС также считает появление «зеленых» технологий естественным процессом 

замены устаревших решений. Большинство «зеленых» патентов защищает технологии ново-

го поколения, где экологические характеристики становятся ключевым критерием [2]. 

Бразилия является ярким примером страны, которая придерживается концепции «зеле-

ной» экономики и эко-инноваций. Она активно участвует в конференциях ООН по устойчи-

вому развитию и представляет многочисленные предложения на национальном и региональ-

ном уровнях для поддержки «зеленых» принципов в экономике. Кроме того, Бразилия явля-

ется первой страной в мире, которая законодательно регулирует использование биотоплива в 

качестве автомобильного топлива.  

Еще одним примером страны, внедряющей «зеленые» принципы во все секторы эконо-

мики, является Германия. Она создала замкнутый производственный цикл без отходов и счи-

тается мировым лидером в переработке отходов и использовании их в качестве вторсырья. 

Более 23 % всех патентов в экологической сфере и более 30 % в сфере ветровой и солнечной 

энергетики принадлежат немецким компаниям. «Зеленый» сектор, то есть отрасли, связан-

ные с защитой окружающей среды и климата, такие как энергетика, транспорт, переработка 

и утилизация мусора, насчитывает около 2 миллионов работников на предприятиях Герма-

нии, что составляет 4,5 % от всего экономически активного населения, и этот показатель 

продолжает расти [3]. 

В России за последние годы заметен рост технологической деятельности в рамках реа-

лизации концепции инновационной экономики. В связи с этим появляются новые програм-

мы, планы и законы, направленные на эту цель. В начале 2012 года правительство утвердило 

проект Указа Президента РФ, который определяет необходимость перехода к экологически 

ориентированному росту экономики. Одной из главных мер этого документа является разра-

ботка и внедрение инновационных ресурсосберегающих и экологически безопасных техно-

логий [4].  

Несмотря на то что в развитых странах уже происходит активное стимулирование раз-

вития экологически чистых технологий, в России этот процесс только начинается. Отстава-

ние в большей степени обусловлено низким уровнем спроса со стороны компаний и граждан. 

Но в последние годы произошел рост спроса и инвестирования, прежде всего, в солнечную 

энергетику, энергосбережение и в разработку электромобилей [4]. 

В перспективе на долгосрочный период, основные «зеленые» технологии направлены 

на повышение энергоэффективности и уменьшение потребления ресурсов, реорганизацию 

транспортной и энергетической инфраструктуры с низким уровнем выбросов углерода. Эво-

люция подходов глобальных предприятий в решении экологических проблем свидетельству-

ет о том, что они прошли долгий путь, чтобы адаптировать свои стратегии к новым условиям 

государственного регулирования, повышения цен на энергию и природные ресурсы, удовле-

творения растущих потребностей потребителей, работников компаний и других заинтересо-

ванных сторон. 

Кроме того, по мере роста спроса на «зеленые» технологии возрастает и риск кражи 

интеллектуальной собственности. Кража интеллектуальной собственности может подорвать 

финансовую жизнеспособность бизнеса и задушить инновации, в то время как нарушение 

прав может привести к судебным баталиям и дорогостоящим судебным разбирательствам. 

Как и любые другие инновации, «зеленые» технологии и разработки нуждаются в за-

щите интеллектуальной собственности (ЗИС). ЗИС «зеленых» инноваций – это совокупность 

правовых инструментов, которые защищают интеллектуальную собственность в области 

«зеленых» технологий и разработок. К ним относятся патенты, авторские права, товарные 

знаки, охрана коммерческой тайны и другие виды интеллектуальной собственности [5].  

Целями защита интеллектуальной собственности в сфере «зеленых» инноваций являются:  

– обеспечение правовой защиты авторских и смежных прав: ЗИС позволяет владельцу 

инновации защитить свои права на интеллектуальную собственность, включая право на ис-

пользование, передачу и продажу; 
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– содействие в развитии инноваций: ЗИС является мощным инструментом стимулиро-

вания развития инноваций, поскольку она способствует появлению новых идей, улучшению 

и развитию уже существующих технологий; 

– укрепление конкурентных позиций: ЗИС позволяет владельцу инновации защитить 

свою интеллектуальную собственность от конкурентов, тем самым укрепляя свои позиции на 

рынке; 

– содействие устойчивому развитию: ЗИС в сфере «зеленых» инноваций является од-

ним из важнейших условий устойчивого развития экономики и экологии, поскольку она спо-

собствует созданию более эффективных и экологически безопасных технологий. 

Разработка и внедрение «зеленых» инноваций, таких как технологии использования во-

зобновляемых источников энергии, устойчивые методы ведения сельского хозяйства и эко-

логически чистые производственные процессы, имеет важное значение для решения гло-

бальных проблем, связанных с изменением климата и экологической устойчивостью. Однако 

по мере ускорения внедрения таких инноваций возрастают и опасения, связанные с безопас-

ностью и защитой интеллектуальной собственности.  

Защита интеллектуальной собственности необходима для стимулирования инноваций 

путем предоставления изобретателям и предприятиям исключительных прав на их творения 

и обеспечения того, чтобы они могли получать прибыль от своих инвестиций в исследования 

и разработки. Однако быстрые темпы инноваций в области «зеленых» технологий создают 

проблему защиты интеллектуальной собственности, включая поиск баланса между преиму-

ществами открытых инноваций и обмена знаниями с необходимостью защиты интеллекту-

альной собственности [5].  

Для эффективной защиты интеллектуальной собственности в сфере «зеленых» иннова-

ций необходима разносторонняя стратегия, которая включает в себя как юридические, так и 

технологические меры. В юридической сфере важно защищать инновационные продукты и 

процессы, получившие патентную охрану, от нарушений со стороны конкурентов и других 

третьих лиц. Для этого необходимо активное взаимодействие с патентными органами и экс-

пертами, ведение мониторинга интеллектуальной собственности конкурентов и инициирова-

ние судебных процессов в случае нарушений. Однако эффективная защита интеллектуальной 

собственности в сфере «зеленых» инноваций не ограничивается юридическими мерами. 

Важную роль играют технологические инновации, такие как защита программного обеспе-

чения, шифрование данных, физические барьеры и контроль доступа к конфиденциальной 

информации. В частности, использование цифровой подписи и системы защиты от несанк-

ционированного доступа может значительно повысить защиту инновационной продукции. 

Для обеспечения эффективной защиты интеллектуальной собственности в сфере «зеле-

ных» инноваций необходимо использовать несколько различных подходов: 

1) Патентование изобретений и новых технологий. Этот подход имеет свои ограниче-

ния, поскольку многие «зеленые» инновации в основном представляют собой комбинацию 

уже существующих технологий с применением новых материалов и процессов, что затруд-

няет патентную защиту. В этом случае другой подход, который может быть более эффектив-

ным, – это использование прав на авторские произведения, такие как программное обеспече-

ние и базы данных. Эти виды интеллектуальной собственности могут использоваться для 

защиты «зеленых» инноваций, которые включают в себя электронные и программные ком-

поненты. 

2) Использование секретности. Если «зеленая» инновация является процессом, который 

можно держать в тайне, то ее можно защитить с помощью конфиденциальности и неразгла-

шения информации. Однако этот подход может ограничивать возможности дальнейшего 

развития инновации и ее коммерциализации. 

3) Использование торговых марок. Торговая марка может быть использована для защи-

ты «зеленых» инноваций, которые имеют уникальный дизайн или узнаваемое наименование. 

Этот подход может быть особенно эффективен для «зеленых» продуктов, которые могут 

конкурировать на рынке с продуктами, не являющимися «зелеными». 
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4) Использование лицензирования. Лицензирование может быть использовано для за-

щиты «зеленых» инноваций, которые уже патентованы или имеют авторское право. Владе-

лец интеллектуальной собственности может предоставить лицензию другим компаниям или 

организациям на использование своих изобретений или технологий в обмен на определен-

ную плату. 

Также важно уделять внимание обучению и повышению осведомленности сотрудников 

компании по вопросам интеллектуальной собственности и ее защите. Это может включать в 

себя обучение сотрудников навыкам мониторинга конкурентной среды, определению инно-

вационных продуктов и процессов, требующих защиты, и правильному использованию па-

тентных данных. 

В данном контексте критически важно также понимать роль государственной политики 

в обеспечении защиты интеллектуальной собственности в сфере «зеленых» инноваций. Го-

сударственная поддержка и защита интеллектуальной собственности могут стать мощным 

стимулом для создания новых «зеленых» технологий, так как инвесторы и предприниматели 

будут заинтересованы во вложении капитала в инновационные проекты, если они будут уве-

рены в защите своих прав на интеллектуальную собственность и получении прибыли от сво-

их инвестиций. 
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Аннотация. В статье рассмотрены некоторые примеры и аспекты применения систем искусст-

венного интеллекта в металлургии и смежных отраслях промышленности. Рассмотрены следующие 

направления развития и применения этих систем: нейронные сети и алгоритмы искусственного ин-

теллекта, системы поддержки принятия решений, информационные модели, информационно-

управляющие комплексы, системы управления. Сформулированы выводы об актуальности примене-

ния таких систем в современных условиях цифровизации экономики и промышленности. 

Ключевые слова: информационные системы, металлургия, нейронные сети, системы под-

держки принятия решений, информационные модели, системы искусственного интеллекта, техноло-

гические процессы, информационно-управляющие системы. 

 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE SYSTEMS IN THE METALLURGICAL INDUSTRY 

 

Zarochentsev V. M., Bolotayeva I. I., Gavrileyeva A. V. 

 
Abstract. The article discusses some examples and aspects of the use of artificial intelligence systems 

in metallurgy and related industries. The following areas of development and application of these systems 

are considered: neural networks and artificial intelligence algorithms, decision support systems, information 

models, information and control complexes, control systems. Conclusions are formulated about the relev-

ance of the use of such systems in modern conditions of digitalization of the economy and industry. 

Keywords: Information systems, metallurgy, neural networks, decision support systems, information 

models, artificial intelligence systems, technological processes, information and control systems. 

 

Введение 

 

Одним из важнейших направлений развития металлургии и промышленности в целом 

является развитие современных систем управления и обработки технологической информа-

ции с помощью алгоритмов искусственного интеллекта, нейронных сетей и обработки 

«больших данных». На этой основе развиваются интеллектуальные информационно-

управляющие системы предприятий, которые, обладают большой степенью автономности и 

возможностями создавать самообучающиеся роботизированные установки и комплексы. 
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Применение таких систем позволяет снижать энергозатраты на получение продукции, 

повышать мобильность и гибкость производства применительно к разным видам сырья, реа-

лизовывать задачи комплексного использования сырья с получением новых видов продукции 

соответствующие требованиям качества для современной промышленности.  

Также необходимо отметить, что внедрение цифровых технологий в экономике на се-

годня является приоритетным направлением в России и остро необходимо для возрождения 

промышленности. Поэтому в данной статье рассмотрены некоторые примеры и аспекты 

применения систем искусственного интеллекта в металлургии и смежных отраслях промыш-

ленности. 

 

Теоретические и программные разработки 

в области нейронных сетей и искусственного интеллекта 

 

Бурное развитие вычислительной техники и средств программирования в последние 

годы привело к появлению большого количества разнообразных систем программирования, 

ориентированных на применение алгоритмов искусственного интеллекта, нейронных сетей и 

обработки «больших данных». Это промышленные SCADA-системы, Trace Mode [1], систе-

мы моделирования AnyLogic [2] и Matlab Simulink [3], языки программирования, такие как 

Pyhton [4], а также множество других систем программирования. 

Применение нейронных сетей для анализа параметров доменной плавки и определения 

возникающих отклонений от нормального режима работы печи описано в работе [5]. Свое-

временное обнаружение таких отклонений позволяет выполнять оперативное их устранение 

с применением алгоритмов искусственного интеллекта. По результатам исследования была 

разработана структура программного продукта, с помощью которого проводится обработка 

входного массива данных, который затем поступает в нейронную сеть, формирующую сиг-

налы для системы управления. Отмечено, что данное направление исследований является 

весьма значимым и перспективным для совершенствования технологических процессов в 

металлургии, и сформулированы задачи для его развития. Дальнейшее исследования в этом 

направлении позволили разработать компьютерную систему распознавания видов отклоне-

ния доменной плавки от нормального режима и формированием соответствующих сигналов 

в систему управления. 

 

Системы поддержки принятия решений в металлургическом производстве 

 

Повысить эффективность организационно-управляющей деятельности инженерно-

технических работников в металлургическом производстве можно в результате применения 

систем принятия решений, создаваемых на основе информационно-управляющих вычисли-

тельных систем. Изучение этого вопроса было проведено в работе [6], в которой проанализи-

рованы основные направления и тенденции развития в современных условиях компьютерных 

систем поддержки принятия решений в металлургии, на уровне систем управления технологи-

ческими и производственными процессами (SCADA- и MES-уровни) металлургического пред-

приятия. При их создании широко применяются математические модели технологических 

процессов, которые являются интеллектуальной основой для создания таких систем.  

Для широкого внедрения в металлургическое производство современных технологий 

управления и обработки информации с использованием систем поддержки принятия реше-

ний необходимо решить следующие актуальные научные проблемы [6]: 
  интегрировать современные достижения в области создания математических моде-

лей металлургических процессов в теоретические основы разработки и применения автома-

тизированных систем управления; 

  создать систематизированную структуру математического, алгоритмического и про-

граммного обеспечения, позволяющую на современном уровне решать задачи управления 

процессами и производством; 
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  используя интеллектуальные системы управления процессами и обработки технологи-

ческой информации, современные вычислительные и программные средства, необходимо мак-

симально расширить применение автоматизированных систем управления производством. 

Пример обобщенной структурной схемы современной интеллектуальной системы 

управления технологическим процессом, протекающим в агрегате металлургического произ-

водства, приведен на рис. 1. На схеме даны основные этапы обработки информации, посту-

пающей в систему контроля и управления доменной плавкой. 

 

 
 

Рис. 1. Структура современной интеллектуальной системы управления 

технологическим процессом [6] 

 
Для оценки качественных показателей процесса составляют целевые функции или кри-

терии эффективности, основанные на таких важных показателях, как расход кокса, расход 

сырья, выход кондиционного чугуна, содержание серы в чугуне, температура жидких про-

дуктов плавки и т. д. Нормальное протекание технологических процессов обеспечивается 

соблюдением системы ограничений, накладываемых на параметры и показатели процесса, 

согласно технологическим требованиям доменной плавки. При этом необходимо, чтобы ве-

роятность попадания показателей процесса за границы допустимой области была минималь-

ной, чтобы исключить переход агрегата в критические (аварийные) режимы работы [6]. 

Решение задачи автоматического распознавания образов сложных процессов на осно-

вании собранной и сохраненной информации о технологических параметрах плавки в до-

менном производстве описано в работах [7]. Информация, собранная за определенный пери-

од о составе чугуна и наборе технологических параметров, зафиксированных до выпуска, 

представлялась в виде набора векторов. Все векторы разбивали на три группы, соответст-

вующие классам низкого, нормального и высокого содержания кремния в чугуне. Решение 
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задачи проводилось с использованием пакета распознавания образов КВАЗАР для IBM PC. 

Предварительный анализ информативности признаков с помощью средств пакета КВАЗАР по-

зволил сформировать наиболее информативную подсистему признаков. Решающее правило, по-

лученное при использовании этой подсистемы признаков, показало результат 83 % правильного 

распознавания векторов экзаменующей выборки. На основании проведенных исследований за-

вершена разработка компьютерной системы «Прогноз ДП», реализующей прогнозирование ве-

личины содержания кремния в чугуне на основе методов распознавания образов. 
Создание моделирующих информационно-управляющих комплексов промышленного 

предприятия на основе интеллектуальных информационных систем в различных производст-

венной деятельности рассмотрено в работе [8]. В таких комплексах важнейшей задачей явля-

ется сбор информации в виде совокупности разнообразных данных: сообщений; сведений о 

предметах, явлениях, процессах, отношениях; сигналов контрольно-измерительного обору-

дования и т. д. Эти данные собираются, фильтруются, систематизируются и преобразуются к 

виду, удобному для использования в системах управления. Ни одно современное предпри-

ятие не может функционировать без таких сведений, при этом обязательно должны выпол-

няться следующие требования: обеспечение надежного и целенаправленного сбора и обра-

ботки информации; надежное функционирование каналов передачи информации пользовате-

лям информационной системы с распределением доступа к необходимой информации; эф-

фективное функционирование системы поддержки принятия решений для своевременного 

использования поступающей информации. 

В современных условиях возрастают требования к цифровизации экономики предпри-

ятия, это приводит к созданию информационных моделей предприятия [8]. Создание таких 

моделей проводится в четыре этапа: сбор информации о процессах на предприятии; создание 

графической схемы абстрактно моделирующей бизнес-процессы; создание информационной 

модели, формализующей бизнес-процессы; имитационное исследование бизнес-процессов на 

модели и их оптимизация. 

Системы управления 

 

Применение нейросетей предложено для совершенствования системы управления 

шахтным обжигом металлургического известняка [9], схема приведена на рис. 2. Для прове-

дения исследований была сформирована нейронная сеть, содержащая три скрытых слоя с 

количеством нейронов от первого к третьему слою: 12, 6 и 8. Для обработки были использо-

ваны данные, получаемые от системы оперативного контроля действующей печи обжига из-

вестняка. Были изучены различные методы предварительной обработки данных для иссле-

дуемого технологического процесса. В результате были выбраны такие методы предобработ-

ки данных, которые позволили снизить ошибку управляющего сигнала на выходе нейросе-

тей, задействованных в структуре системы управления, и повысить точность поддержания 

заданных параметров в системе управления. 

 

 
 

Рис. 2. Схема системы управления процессом шахтного обжига 

металлургического известняка [9] 
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В НИТУ «МИСиС» была предложена система управления металлургическими печами 

на основе нейронных сетей и искусственного интеллекта [10], которая позволяет повысить 

их эффективность в пределах 10 %. В результате проведенного исследования был создан 

«нейросетевой настройщик» для оптимизации работы печей с высокой потребляемой мощ-

ностью (до 100 МВт). Работа была выполнена на кафедре автоматизированных и информа-

ционных систем управления Старооскольского технологического университета, филиала 

НИТУ «МИСиС». 

В результате проведенного исследования [10] была предложена адаптивная система 

управления на основе нейросетей, которая подстраивается под нестандартные возмущения, 

такие как: открытие штор для загрузки и выгрузки металла, загрязнение газовых горелок и 

другие случайные и квазислучайные процессы. Система подстраивает параметры регулято-

ров в реальном времени для обеспечения стабильно высокого качества управления, что по-

зволяет снизить энергопотребление металлургических печей. Оптимальная стратегия управ-

ления формируется на основе нейронных сетей и баз знаний, в которых накапливаются дан-

ные, получаемые от контрольно-измерительного оборудования и опыт инженера по автома-

тизации технологических процессов.  

Автор отмечает, что новизна подхода обусловлена сочетанием в настройщике двух ин-

теллектуальных технологий – нейросетей и баз знаний. Нейросеть вычисляет значения пара-

метров для используемого на печи линейного регулятора и обучается прямо в процессе 

функционирования, чтобы отслеживать происходящие в печи изменения. 

Настройщик представляет собой программно-функционального блок, который разме-

щается в памяти промышленных логических контроллеров, которые в настоящее время ши-

роко используются в металлургическом производстве. 

 

Выводы 

 

1. Из проведенного анализа имеющейся информации о применении систем искусственно-

го интеллекта следует, что в современных условиях ни одно металлургическое предприятие в 

металлургии и смежных отраслях не может эффективно функционировать без таких систем.  

2. Можно выделить такие направления развития и применения этих систем: нейронные 

сети и алгоритмы искусственного интеллекта, системы поддержки принятия решений, ин-

формационные модели, информационно-управляющие комплексы, системы управления.  

3. Применение систем искусственного интеллекта на металлургических предприятиях 

позволяет значительно повысить эффективность производства, снизить энергозатраты и по-

высить качество получаемой продукции. 
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Аннотация. Имитационное моделирование представляет собой достаточно эффективный, гиб-

кий и динамичный метод отображения сложных систем. Метод является неотъемлемой частью опи-

сания сложных процессов горного производства. В статье рассматриваются возможности и ретро-

спектива применения имитационного моделирования в горнодобывающей промышленности. Раскры-

ты особенности применения дискретно-событийного имитационного моделирования – вычислитель-

ной парадигмы – для разработки динамических моделей, включающих взаимодействие критических 

переменных и процессов дискретно-событийных систем. Показано, как имитационное моделирование 

используется для управления производственными процессами на предприятиях будущего.  

Ключевые слова: имитационное моделирование, горнодобывающая промышленность, дис-

кретно-событийные системы, управление предприятием, планирование, оптимизация. 

 

RETROSPECTIVE AND PROSPECTS OF IMPLEMENTATION 

OF THE TECHNOLOGY OF SIMULATION MODELING OF THE MINING INDUSTRY 

 

Mouraov A. G., Koroeva V. B., Salamova M. T. 

 
Abstract. Simulation modeling is quite efficient, flexible, and dynamic method to represent complex 

systems; the method is the integral part of representation of complex mining production processes. The ar-

ticle discusses the possibilities and retrospective of the use of simulation modeling in mining. Discrete event 

simulation (DES) is a computational paradigm to develop dynamic models that include the interaction of 

critical variables and processes of discrete event systems. Describes how simulation is used for the control of 

manufacturing processes in the enterprises factories of the future. 

Keywords: simulation modeling, mining industry, discrete event systems, enterprise management, 

planning, optimization. 

 

Возможности и ретроспектива применения 

технологии имитационного моделирования 

 

В последние десятилетия имитационное моделирование стало наиболее важным инст-

рументом динамического анализа сложных систем. Имитационное моделирование предос-

тавляет широкие возможности для экспериментов с виртуальной моделью и создания не-

скольких сценариев, из которых можно выбрать наиболее подходящий, способствуя дости-

жению ожидаемой эффективности. Существенным преимуществом такого моделирования 

является возможность учета любых поломок и простоев, связанных с проверками, что позво-

ляет обеспечить полное соответствие моделируемого процесса реальному. Это способствует 

сокращению времени работы при заданных параметрах. 

Компьютерное имитационное и дискретно-событийное моделирование успешно при-

меняются и в горнодобывающей промышленности. На сегодняшний день было выполнено 

несколько симуляций процесса добычи как в подземных, так и в открытых рудниках. Также 
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были предложены новые интегрированные методы моделирования. Горнодобывающая про-

мышленность характеризуется значительными инвестиционными затратами, осуществляе-

мыми в рамках новых инвестиций. Поэтому моделирование является часто применяемым 

методом планирования и решения существующих инвестиционных задач. Кроме того, рас-

сматриваемые решения могут быть использованы для анализа возникающих угроз, прогноза 

поведения горных массивов и деформации грунта в пределах дорог, а также для повышения 

безопасности рабочих [1]. 

С 1950-х годов на шахтах был проведен ряд исследований методом моделирования. 

Моделирование горных работ можно в целом разделить на две категории в зависимости от 

того, проводилось ли имитационное моделирование для подземных или открытых работ. На 

основании этих критериев имитационное моделирование горных работ можно разделить на 

подземное и открытое имитационное моделирование. Несмотря на то что моделирующие ис-

следования проводились как для подземных, так и для открытых рудников в прошлом, мак-

симальное количество исследований относится к открытым рудникам. Это в основном связа-

но с необходимостью получения максимальной/оптимальной производительности от капита-

лоемких операций открытым способом. Подземные имитационные исследования проводи-

лись в области погрузочно-разгрузочных работ и очистных работ. 

По мере увеличения уровня сложности операции моделирование становится очень 

удобным инструментом для изучения и понимания поведения системы. В ряде исследований 

в прошлом сообщалось об исследованиях по моделированию транспортировки материалов в 

подземных шахтах, подробности которых приведены в [2]. В 1961 г. была разработана мо-

дель для основного уровня транспортировки руды молибденовой шахты. В 1965 г.  

R. L. Sanford [3] разработал одну из первых имитационных моделей конвейерной ленты и 

протестировал ее на системе с десятью конвейерными лентами. Дальнейшее развитие ком-

пьютерных технологий и имитационных моделей привело к формированию концепции дис-

кретного имитационного моделирования событий. 

 

Дискретное имитационное моделирование событий 

 

Дискретно-событийное моделирование (Discrete Event Simulation, DES) – это вычисли-

тельная парадигма для разработки динамических моделей, включающих взаимодействие 

критических переменных и процессов дискретно-событийных систем. Эти системы характе-

ризуются дискретным пространством состояний, в котором эволюция его состояний зависит 

от асинхронных дискретных событий во времени [4]. В этом дискретном пространстве объ-

екты (также известные как сущности) представлены индивидуально и могут отслеживаться 

через систему. Конкретные атрибуты назначаются каждому отдельному объекту и опреде-

ляют, что происходит с ними во время моделирования. Многие из самых ранних приложений 

DES были связаны с сетями очередей, например, в мастерских и других производственных 

контекстах, в которых атрибуты описывают объекты (сущности) и процессы, которые преоб-

разуют эти объекты. Из-за своей дискретной природы изменения состояния происходят в 

дискретные моменты времени. В последние годы его использование и возможности расши-

рились с появлением быстрых и недорогих вычислительных мощностей [5]. 

Компьютерное DES – это мощный инструмент проектирования и тестирования для 

поддержки принятия решений в промышленных системах путем моделирования тысяч рабо-

чих дней для оценки воздействия, выявления узких мест, анализа рисков и других недостат-

ков операционных политик. Фреймворки DES затем можно использовать при разработке 

цифровых двойников для тестирования операционных политик на всех этапах жизненного 

цикла разработки руд, особенно в рамках многоэтапных инженерных проектов и инициатив 

по постоянному совершенствованию. 

Одно из ключевых различий между горнодобывающей промышленностью и другими 

промышленными системами заключается в том, что добыча полезных ископаемых подвер-

жена геологической неопределенности. Другими словами, из-за естественной изменчивости 
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рудных тел и вмещающих геологических сред существует неопределенность в отношении 

того, будут ли фактические характеристики рудного питания отличаться от ожидаемого со-

става. Каждое месторождение может иметь минимальное содержание (т. е. бортовое содер-

жание руды) и другие критерии, определяющие, можно ли извлечь выгоду из его участков. 

Поскольку DES предлагает гибкость для включения случайных распределений, геологиче-

ская неопределенность (и ее экономические последствия) может быть смоделирована и смяг-

чена путем реализации операционных буферов, таких как гибкие стратегии смешивания, за-

пасы, процессы предварительной обработки и альтернативные режимы работы. 

 

Современная роль имитационного моделирования дискретных событий 

в горнодобывающей промышленности 

 

В горнодобывающей промышленности DES используется для проведения анализа «что, 

если», помогая горным инженерам и руководству принимать решения [6], особенно при ана-

лизе оперативных резервов. Действительно, фреймворки DES применялись для управления 

материалами, выбора оборудования, транспортировки и непрерывного моделирования шахт-

ных систем. В других исследованиях изучались приложения DES для моделирования горно-

обогатительной фабрики [7]. Сравнительно недавно Navarra и соавторы [8] открыли новую 

область исследований в области переработки полезных ископаемых и моделирования с по-

мощью баланса массы и математического программирования, предложив использование аль-

тернативных режимов работы. Этот подход в сочетании с DES применялся в нескольких об-

ластях горнодобывающей промышленности. 

Хотя DES стало общепринятым инструментом для принятия решений в горнодобы-

вающей промышленности, трудоемкая работа по моделированию и большие усилия по про-

граммированию обычно считаются возможными только для крупномасштабных проектов, 

рассматриваемых в тематических исследованиях проектов. В этой связи Knauf Gips KG com-

pany (Knauf) разработала адаптированный инструмент моделирования горных работ для ис-

пользования на межпроектной основе [9].  

Используя программное обеспечение Tecnomatix Plant Simulation от Siemens AG (Plant 

Simulation), Berner [10] разработал инструмент моделирования, основанный на моделирова-

нии дискретных событий. Он включает в себя предварительно определенные модули всех 

необходимых процессов добычи полезных ископаемых, подходящих для быстрой реализа-

ции имитационной модели в области добычи полезных ископаемых. Моделирование дис-

кретных событий позволяет изучать системы, которые являются дискретными, динамиче-

скими и стохастическими. Это подходит для многих приложений моделирования в горнодо-

бывающей промышленности, принимая во внимание, что оптимизация флуктуирующего и 

дискретизированного цикла загрузки–вывоза–разгрузки является наиболее важной для дос-

тижения более высокой эффективности и для снижения затрат [11]. 

Реализация фактической имитационной модели для оптимизации карьера, основанная 

на подготовительной работе, показана на рисунке 1 и представляет примеры слоя топогра-

фической сети имитационной модели в Plant Simulation, которая используется для соответст-

вующих тематических исследований [9]. 

В обзоре [12] анализируются различные примеры компьютерного имитационного мо-

делирования в подземных и открытых горных работах. С одной стороны, модели оптимиза-

ции, обычно используемые в горнодобывающей промышленности, охватывают конкретные 

вопросы, например последовательность разработки руды на руднике, а не всю производст-

венную цепочку. С другой стороны, традиционные подходы вычислительного моделирова-

ния, направленные на обеспечение всестороннего понимания системы, включали в себя ее 

внутреннюю изменчивость. Однако учета изменчивости процесса недостаточно, чтобы пред-

ставить взаимосвязь между параметрами качества и производительности с помощью вероят-

ностных распределений. 
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Рис. 1. Слой топографической сети имитационной модели для оптимизации карьера 
 

Ряд ученых провел исследования с целью разработки DSS для горнодобывающей про-

мышленности. Бразильские ученые – L. Camargo и соавторы [13] – предлагают метод интег-

рированного имитационного моделирования процессов (Integrated Process Simulation, MIPS), 

который учитывает динамические, стохастические и системные характеристики добычи по-

лезных ископаемых для поддержки инвестиционных решений в этой отрасли. MIPS поддер-

живает разработку системы поддержки принятия решений (DSS), которая учитывает качест-

во продукта, производительность процесса и производственные затраты.  

J. Savolainen и соавторы [14] предложили такую систему принятия решений на основе 

моделирования для выбора оптимального плана добычи на руднике, которая автоматизирует 

сопоставление оптимального плана горных работ с управленческим пониманием долгосроч-

ного изменения цен. 

Таким образом, ретроспектива применения имитационного моделирования показывает, 

что модели оптимизации, обычно используемые в промышленности, в т. ч. горнодобываю-

щей, охватывают конкретные вопросы, а не всю производственную цепочку. Разработано 

значительное количество имитационных моделей для шахт, карьеров и машин с конкретны-

ми задачами, однако многие из них имеют ряд ограничений, связанных с недостаточной точ-

ностью определения показателей и описания параметров моделей. 

По мере увеличения уровня сложности операции моделирование становится очень 

удобным инструментом для изучения и понимания поведения системы. Будущие исследова-

ния могут расширить технологии имитационного моделирования, чтобы оценить влияние 

вариантов совершенствования на сценарии планирования производственных процессов.  
  

Имитационное моделирование процессов 

на промышленных предприятиях будущего 
 

Новые заводы или их производственные системы будут обладать уникальными функ-

циями, которые позволят им быстро и эффективно реагировать на часто меняющиеся требо-

вания клиентов. При росте сложности систем и развертывании интеллектуальных устройств, 

которые принимают решения о действиях на фабриках будущего, необходимо определять 

результат действий для нужд управления в условиях высокой эмерджентности процессов 
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[15]. Требование частых изменений в производственной базе требует систем быстрого ввода 

в эксплуатацию автоматизированных производственных систем, для чего потребуются новые 

инструменты моделирования. В случае управления могут использоваться эмулирующие  

технологии, привязанные к моделированию [16]. Большую часть деятельности в промыш-

ленности будущего будут выполнять интеллектуальные роботы. В производстве, помимо ре-

альных объектов, появятся и их виртуальные представители, которые называют цифровыми 

двойниками. Такое двойное представление производства также известно как виртуальное 

производство. 

Использование многоагентной системы управления предназначено для распределения 

задач и иерархического поведения членов системы. В ней работает холоническая система; ее 

можно рассматривать как систему, состоящую из подсистем, но в то же время она является 

частью большего целого. В агентных системах в огромном количестве взаимодействий, про-

исходящих между отдельными, автономными агентами мы уже не в состоянии предсказать 

будущее поведение такой системы [17]. Если бы мы моделировали такую систему, то лучше 

было бы определить поведение отдельных частей системы (агентов). Агент может пользо-

ваться услугами холона, который используется для имитации различных входных данных и 

просмотра результатов действий. Использование имитационного метамоделирования в мо-

делировании холона проиллюстрировано на рисунке 2 [18]. 

 

 
 

Рис. 2. Использование имитационного метамоделирования  

в управлении сложными производственными системами 

 

Таким образом, ввиду будущих потребностей в имитационном моделировании про-

мышленного предприятия, поддерживающем принятие стратегических решений, необходимо 

разработать новые классы систем моделирования, позволяющие работать с агрегированными 

данными на разных иерархических уровнях анализируемых систем. Такие решения потре-

буют разработки совершенно новых интегрированных иерархических систем моделирова-

ния, способных моделировать сложные корпоративные системы и работать с гетерогенными 

подходами к моделированию. Главной задачей создателей таких систем будет объединение 

разнородных сред в единую целостную концепцию. Иерархия потребует интеграции на мик-

ро-, мезо- и макроуровнях. Среда имитационного моделирования предоставит методы моде-

лирования и подходы для моделирования всех производственных иерархических структур.  

https://www.mdpi.com/2076-3417/10/13/4503#B32-applsci-10-04503
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Аннотация. Рассматривается задача оптимизации технологического процесса в производстве 

титановых окатышей. Проведены статистические решения разработанной модели с применением 

различных методов поиска оптимума в пакете программ Mathcad. Полученные решения представле-

ны в виде графиков и уравнений. Установлено, что величина оптимальной влажности шихты, соот-

ветствующей максимальной газопроницаемости достигается при постоянном разрежения в вакуум-

камере и оптимальном расходе воздуха. 

Ключевые слова: производство окатышей, математическое моделирование, газопроницае-

мость, влажность, уравнения регрессии, обжиговая машина. 

 
PROCESS OPTIMIZATION 

IN THE PRODUCTION OF TITANIUM PELLETS 

 

Rutkovsky A. L., Bakhteev E. M., Bolotayeva I. I. 

 
Abstract. The problem of optimization of the technological process in the production of titanium pel-

lets is considered. Statistical solutions of the developed model were carried out using various methods for 

finding the optimum in the Mathcad software package. The obtained solutions are presented in the form of 

graphs and equations. It has been established that the value of the optimal moisture content of the charge, 

corresponding to the maximum gas permeability, is achieved at a constant vacuum in the vacuum chamber 

and optimal air flow. 

Keywords: pellet production, mathematical modeling, gas permeability, humidity, regression equa-

tions, roasting machine. 

 

Основой научного подхода к исследованию и оптимизации технологических процессов 

является их математическое моделирование с последующим использованием моделей для 

анализа влияния основных факторов и вычисления оптимальных условий ведения процесса. 

В производстве окатышей влажность слоя колеблется в широких пределах из-за, на-

пример, изменения количества воды, подаваемой в окомкователь, и изменений массы шихты, 

кроме того, постоянно меняется минералогический и гранулометрический состав сырья, а 

вместе с ними и величина оптимальной влажности шихты, соответствующей максимальной 

газопроницаемости. 

Газопроницаемость слоя шихты в обжиговой конвейерной машине напрямую не опре-

деляется и, соответственно, нигде не фиксируется. Поэтому необходимый параметр – газо-

проницаемость – требуется установить косвенным путем с использованием для этого других 

параметров техпроцесса, которые измеряются, фиксируются и сохраняются [1]. 

Теоретические исследования [2] показывают, что зависимость влажности шихты от ее 

газопроницаемости носит нелинейный характер, поэтому для построения математической 

модели применяем нелинейный множественный регрессионный анализ. 

Была выявлена зависимость влажности шихты (рис. 1) от газопроницаемости 𝜗, м/сек; 

насыпной массы 𝑑, кг/дм
3
; усадки слоя ∆ℎ, мм; скорости перемещения зоны сушки 𝜗1, м/сек. 
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Рис. 1. Влияние влажности слоя шихты (W) на ее насыпную массу 𝑑, 

газопроницаемость 𝜗, усадку слоя ∆ℎ и скорость перемещения в зоны сушки 𝜗1 

 

На основании этой зависимости было составлено аналитическое уравнение. Эмпириче-

ская линия регрессии показывает, что функцию 𝐹(𝑥) целесообразно искать в виде параболы 

3-го порядка [3]. 
 

𝑊(𝜗, 𝑑, ∆ℎ, 𝜗1) = 𝐾1⋅ 𝑊
3 + 𝐾2 ⋅ 𝑊2 + 𝐾3 ⋅ 𝑊 + 𝐾4, 

 

где 𝐾1, 𝐾2, 𝐾3, 𝐾4 – коэффициенты регрессии. 

 

v w( ) 2.49310
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3
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             (1) 

d w( ) 8.67810
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 0.125w  2.262               (2) 

                      (3) 

v1 w( ) 0.064w
3

2.242w
2

 20.386w 42.536                                       (4) 

 

Доверительные интервалы для коэффициентов моделей показывают их значимость; ко-

эффициент множественной корреляции R = 0,99 близок к единице; значимость коэффициента 

множественной корреляции подтверждается критерием Фишера: FR = 47,422 >> FT = 4,876; 

критерий Фишера показывает адекватность модели в целом. Таким образом, полученную ма-

тематическую модель можно применять для дальнейших исследований. 

Результаты исследования в работе [2] и полученные математические модели в ходе об-

работки экспериментальных данных позволяют произвести поиск экстремума (или миниму-

ма) функции методами половинного деления и золотого сечения (рис. 2). 

 h w( ) 0.05 w
3

0.348w
2

 0.26w 0.646   
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Рис. 2. Поиск оптимальных значений влажности в моделях, 

в зависимости от параметров техпроцесса 
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Функция 𝑦 = 𝐹(𝑥) достигает максимума в точке 𝑥 = 𝑥0, если ее значение 𝐹(𝑥0) в этой 

точке больше всех ее значений в ближайших точках, т. е. если ∆𝑦 < 0 для всяких ∆𝑥, поло-

жительных и отрицательных, достаточно малых по абсолютной величине. 

Аналогично, что 𝐹(𝑥) достигает минимума в точке 𝑥 = 𝑥0, если 𝐹(𝑥0) < 𝐹(𝑥) для всех 

𝑥, достаточно близких к 𝑥0. 

Как следует из рисунка, зависимость имеет несколько экстремальных точек (миниму-

мов). При воздействии на процесс неконтролируемых возмущений (гранулометрического со-

става шихты, ее температуры, высоты слоя шихты) положение экстремума будет смещаться. 

Для компенсации этих воздействий предлагается устройство обжиговой машины с измери-

тельной вакуум-камерой (ИВК), которая устанавливается на входе машины перед первой ра-

бочей камерой. ИВК оснащается индивидуальным насосом для просасывания воздуха (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Обжиговая машина с установленной измерительной вакуум-камерой (ИВК) 

1 – окомкователь; 2 – грохот; 3 – вакуум-камера зоны сушки; 4 – вакуум-камера зоны обжига; 

5 – вакуум-камера зоны охлаждения; 6, 7, 8, 10 – индивидуальные вакуум-насосы; 9 – измерительная 

вакуум-камера; 11 – датчик контроля разрежения; 12, 16 – исполнительный механизм; 

13, 17 – заслонка; 14 – датчик контроля расхода воздуха; 15 – экстремальный регулятор 

 

Разрежение в ИВК стабилизируется системой автоматического регулирования. При 

этих условиях расход воздуха через ИВК полностью соответствует газопроницаемости слоя 

шихты. Величина расхода воздуха через ИВК подается на вход экстремального регулятора, 

управляющего подачей воды в окомкователь. Такая система непрерывно поддерживает мак-

симальную газопроницаемость слоя шихты и наилучшие показатели процесса [4]. 
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Выводы 

 

В результате проведенного анализа по поиску оптимума влажности было установлено, 

что максимальная газопроницаемость шихты достигается при влажности 7,333 %.  

Устройство для производства титановых окатышей позволит быстро отрегулировать 

газопроницаемость слоя даже при изменении состава шихты, что значительно повысит каче-

ство окатышей на выходе из обжиговой машины и снизит количество продукта, направляе-

мого в оборот. 
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Аннотация. Работа посвящена получению машинно-ориентированных математических зави-

симостей для расчета степени диссоциации, пригодных для использования в автоматизированном 

расчете. Рассмотрены газообразные топлива, которые состоят из простых газов с индивидуальными 

химическими свойствами, что позволяет производить полный и точный химический анализ. 
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DISSOCIATION OF COMPONENTS DURING COMBUSTION 

OF GASEOUS FUEL GORENJE 

 

Rutkovsky A. L., Bolotaeva I. I., Butov H. A. 

 
Abstract. The work is devoted to obtaining machine-oriented mathematical dependencies for calculat-

ing the degree of dissociation, suitable for use in automated calculation. Gaseous fuels are considered, 

which consist of simple gases with individual chemical properties, which allows for a complete and accurate 

chemical analysis. 

Keywords: gaseous fuel, degree of dissociation, mathematical model, correlation coefficient, confi-

dence probability. 

 

В настоящее время в металлургической промышленности наиболее широко использу-

ется газообразное топливо – природный газ, смесь коксового и доменного газов и др. 

Продукты горения топлива при высоких температурах (свыше 1500 
о
С) диссоциируют 

с образованием тех или иных компонентов. 

При расчетах теплообмена по средним температурам в зонах высокотемпературных аг-

регатов одним из определяющих параметров является теоретическая температура горения 

топлива, которая рассчитывается с учетом теплоты диссоциации продуктов горения. В связи 

с этим, если не учитывать диссоциацию продуктов сгорания, как это принимается в [1], это 

приведет к существенной неточности в расчете теплообмена. В большинстве случаев степень 

диссоциации продуктов горения определяют экспериментально. На этой основе формируют-

ся таблицы для практических расчетов горения топлива [2]. 

В процессе горения образуются, в основном, следующие продукты: CO2, H2O, SO2, O2, 

N2. Кислород и азот не диссоциируют, диссоциацией сернистого ангидрида можно пренеб-

речь, т. к. по сравнению с количествами CO2, H2O в продуктах сгорания его количество мало 

или он отсутствует.  

Однако аналитические зависимости для расчета степени диссоциации в литературе от-

сутствуют, что затрудняет создание эффективных алгоритмов для расчета горения газооб-

разного топлива, а известные алгоритмы [3] не дают точных результатов, так как в них не 

учтена диссоциация продуктов горения. 

Целью работы является получение машинно-ориентированных математических зависимо-

стей для расчета степени диссоциации, пригодных для использования в автоматизированном рас-
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чете. Рассмотрены газообразные топлива, которые состоят из простых газов с индивидуальными 

химическими свойствами, что позволяет производить полный и точный химический анализ. 

Степени диссоциации Н2О и СО2 зависит от их парциальных давлений и теоретической 

температуры горения [2]. От температуры также зависят и значения средних теплоемкостей 

компонентов продуктов горения, и тепловые эффекты диссоциации, которые используются в 

алгоритмах расчета горения [3].  

Диссоциация Н2О и СО2 протекает по реакциям: 
 

2
O

2

1

2
HO

2
H    ,

2
O

2

1
CO

2
CO     . 

 

На первом этапе исследования была предпринята попытка получить расчетные значе-

ния степени диссоциации в виде уравнений регрессии для этих газов, как основных продук-

тов сгорания газообразного топлива, на основании обработки массивов данных, полученных 

экспериментально [2]. Однако регрессионные зависимости, связывающие степени диссоциа-

ции СО2 и Н2О с температурой и парциальным давлением каждого компонента, содержащие 

линейные, квадратичные и смешанные взаимодействия, оказались статистически не значи-

мыми, неадекватно отражали данные экспериментов и на этом основании были отброшены.  

Для получения адекватных моделей принято решение использовать метод группового 

учета аргументов [4].  

В качестве первого ряда селекции строились модели зависимости степени диссоциации 

соответствующего компонента от его парциального давления при постоянном значении тем-

пературы, в соответствии с данными экспериментов, приведенными в таблицах [2]. Расчеты 

выполнялись с использованием пакета прикладных программ «Mathcad 2001i Professional». 

Использовались программы реализации одномерной и многомерной полиномиальной рег-

рессии и проведения нелинейной регрессии общего вида [5]. 

Анализ физико-химических закономерностей и общих свойств процессов диссоциации 

[1, 2] показывает, что модели диссоциации для первого ряда селекции следует искать в виде: 
 

20
1)( KeKxD

xK
   

 
,                                                          (1) 

 

где D(x) – степень диссоциации, %; 

х – парциальное давление диссоциирующего компонент; 

К0, К1, К2 – коэффициенты, постоянные для каждой температуры.  

Для оценки тесноты связи факторов и выходного параметра, кроме значения коэффи-

циента корреляции, также необходимо использовать F-критерий Фишера. Фактическое зна-

чение критерия F определяют по выражению 
 

11 2

2

 

 

 
 

m

mn

R

R
F ,                                                             (2) 

 

где R – совокупный коэффициент (индекс) множественной корреляции (в тексте – коэффи-

циент корреляции); 

m – число коэффициентов математической модели; 

n – число экспериментов в матрице, содержащей экспериментальные данные. 

 Величина F сравнивается с критическим значением Fкр, которое определяется по таб-

лицам F-критерия с учетом принятой доверительной вероятности   и чисел степеней свобо-

ды 11   mk  и mnk   2
. Если F > Fкр, то степень влияния выбранных факторов на выход-

ной параметр принимается существенной с выбранным уровнем значимости. 

Выполненные расчеты подтвердили правильность принятой модели (1). 

Например, на рис. 1 представлены результаты расчета по модели (1) степени диссоциа-

ции водяного пара при температуре 1600  С. 
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Рис. 1. Теоретическая и экспериментальная зависимости степени диссоциации H2O 

 от парциального давления H2O при температуре 1600
 
 С 

 

Коэффициент корреляции для этой модели R = 0,98. Адекватность модели проверяли 

по критерию Фишера. Она значима с доверительной вероятностью 0,99. Аналогичный ре-

зультат получен для двуокиси углерода при температуре 1500  С (рис. 2) с коэффициентом 

корреляции R = 0,914.  
 

 
 

Рис. 2. Теоретическая и экспериментальная зависимости степени диссоциации CO2 

от парциального давления CO2 при температуре 1500 °С 
 

На основе полученных данных рассчитаны модели вида (1) первого ряда селекции сте-

пени диссоциации СО2 в диапазоне температур 1500–3000  С. Всего получено шестнадцать 

моделей, значимых с доверительной вероятностью 0,99, коэффициенты которых приведены в 

таблице 1.  
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Таблица 1 

Расчетные значения коэффициентов в модели диссоциации СО2 

Температура,  С 
Коэффициенты модели 

К0
СО2 К1

СО2 
К2

СО2 

1500 0,22 –10,098 0,396 

1600 1,497 –5,859 0,766 

1700 2,98 –7,623 1,493 

1800 4,909 –7,665 2,547 

1900 7,76 –7,284 4,117 

2000 12,406 –7,015 6,777 

2100 17,386 –6,718 10,074 

2200 24,114 –6,286 15,491 

2300 28,988 –5,757 20,678 

2400 33,328 –5,15 27,745 

2500 35,429 –4,509 53,488 

2600 35,127 –3,913 44,011 

2700 32,465 –3,316 53,177 

2800 28,112 –2,856 62,417 

2900 24,104 –2,015 69,172 

3000 17,489 –2,187 78,536 

 

Аналогичный результат получен для первого ряда селекции степени диссоциации Н2О, 

коэффициенты пятнадцати моделей которого для температур 1600–3000  С приведены в таб-

лице 2.  
Таблица 2 

Расчетные значения коэффициентов в модели диссоциации H2O 

Температура,  С 

Коэффициенты модели 

OH
0

2K  
OH

1
2K  OH

2
2K  

1600 0,627 –6,733 0,332 

1700 1,191 –8,152 0,576 

1800 1,917 –7,745 0,967 

1900 3,198 –7,202 1,58 

2000 4,56 –7,765 2,31 

2100 6,539 –7,214 3,428 

2200 9,338 –6,918 4,929 

2300 11,649 –5,949 6,8 

2400 16,462 –6,737 9,41 

2500 20,368 –6,541 12,241 

2600 25,245 –6,15 16,512 

2700 28,915 –5,746 20,674 

2800 32,827 –5,229 26,747 

2900 34,908 –4,738 32,639 

3000 35,568 –4,2 39,228 



– 140 – 

Затем были рассчитаны полиномиальные регрессионные зависимости полученных ко-

эффициентов от температуры, которые представляют второй ряд селекции. 

Для СО2 эти зависимости имеют вид: 
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Все модели (3) значимы с доверительной вероятностью 0,99 и имеют коэффициент кор-

реляции свыше 0,97. Графики рассчитанных по (3) и приведенных в табл. 1 значений коэф-

фициентов приведены на рис. 3. 
 

 
 

Рис. 3. Зависимости коэффициентов от температуры в диапазоне 1500–3000  С 

в модели диссоциации СО2 

 

Таким образом, окончательная модель для расчета зависимости степени диссоциации 

двуокиси углерода от его парциального давления и температуры процесса имеет вид: 
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где DCO2 (t, 
2COP ) – степень диссоциации CO2, функция парциального давления (

2COP ) и 

температуры процесса (t).  

Аналогично, для расчета степени диссоциации водяного пара получена следующая мо-

дель, состоящая из двух рядов селекции: 
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где 
OH2

D  (t, 
2COP ) – степень диссоциации водяного пара, функция температуры (t) и пар-

циального давления (
OH2

P ). 
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Модель значима с доверительной вероятностью 0,99. Графики рассчитанных по (5) и 

приведенных в табл. 2 значений коэффициентов приведены на рис. 4. 
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Рис. 4. Зависимости коэффициентов от температуры в диапазоне 1600–3000  С 

в модели диссоциации Н2О 

 

Полученные модели позволяют разработать машинно-ориентированные алгоритмы 

расчета горения газообразного топлива с учетом диссоциации продуктов сгорания. 

 

Выводы 

 

1. Методом группового учета аргументов получены модели для расчета степени диссо-

циации продуктов горения газообразного топлива.  

2. Установлено, что процессы диссоциации СО2 и Н2О описываются одинаковыми по 

математической структуре моделями, отличающимися только численными значениями ко-

эффициентов. 

3. Полученные модели адекватны экспериментальным данным с доверительной вероят-

ностью 0,99 и позволяют повысить точность и автоматизировать расчеты горения газообраз-

ного топлива. 
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Аннотация. Настоящая работа посвящена моделированию обвальных процессов с использова-

нием свободно распространяемого пакета OpenFOAM. Приводится краткий обзор готовых пакетов 

прикладных программ, используемых для моделирования склоновых процессов. Представлено опи-

сание проекта, в котором решается задача моделирования движения обвальной массы. Применяется 

решатель twoPhaseEulerFoam пакета OpenFOAM, в котором реализована двухжидкостная модель. 
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ROCKFALL MODELLING USING OPENFOAM 

 

Bezuglov M. S., Orlova N. S. 
 

Abstract. This work is devoted to the modelling of falling rock using OpenFOAM. A brief review of 

software packages used to model slope processes is given. The problem of modeling of the falling rock 

movement is solved. The twoPhaseEulerFoam solver of the OpenFOAM package is used, in which a two-

fluid model is implemented. A description of this project is presented.  

Keywords: rockfall, fluidization, two fluid model, twoPhaseEulerFoam, OpenFOAM. 

 

В настоящее время существует достаточно много программных комплексов для моде-

лирования склоновых процессов [1–5]. Известны также случаи, когда используются готовые 

пакеты прикладных программ, которые включают встроенные решатели [6–11]. Например, 

известны такие свободно распространяемые пакеты, как LIGGGHTS (LAMMPS improved for 

general granular and granular heat transfer simulations) [6], YADE (Yet Another Discrete Element) 

[7], OpenFOAM (Open Source Field Operation And Manipulation CFD ToolBox) [8–11]. Среди 

коммерческих пакетов следует отметить ANSYS, в решателях которого реализованы подоб-

ные модели. Один из существенных недостатков коммерческих пакетов – это необходимость 

финансовых вложений, которые связаны с приобретением пакета. Кроме того коммерческие 

пакеты содержат закрытый программный код. Это препятствует изменению имеющихся ре-

шателей, а также созданию новых. 

В пакетах LIGGGHTS и YADE реализован метод дискретных элементов – МДЭ 

(Discrete element method). Более подробное описание этого метода представлено в работах  

[4, 6, 7]. Пакет LIGGGHTS использовался для моделирования обрушения горной породы 

(обвала) [6], а пакет YADE – для моделирования селевого потока [7]. Решатели пакета Open-
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FOAM с открытым исходным кодом использовались для моделирования снежных лавин в 

горах [8] и обвалов [9–11]. В частности, для моделирования движения обвальной массы 

вдоль склона использовался решатель twoPhaseEulerFoam, в котором реализована двухжид-

костная модель на основе континуального подхода, учитывающая ожижение массы обваль-

ных пород при их быстром движении по склону. В двухжидкостной модели учитывается 

влияние газовой фазы на движение обвальной массы. Поэтому решаются уравнения для двух 

фаз (твердой и газовой). Подробное описание двухжидкостной модели, включая уравнения и 

условия вычислений, представлено в работах [9–11]. 

OpenFOAM – это набор программных библиотек, написанных на языке C++, предос-

тавляющих широкий инструментарий для решения систем дифференциальных уравнений в 

частных производных с помощью метода конечных объемов. Вместе с библиотеками про-

граммный комплекс содержит набор программ-решателей и программ-утилит, в которых 

реализованы различные математические модели механики сплошных сред, а также средства 

для начального конфигурирования и постобработки численных расчетов. Благодаря откры-

тому исходному коду исследователь может контролировать ход решения, начиная от по-

строения сетки до выбора методов численного решения. 

В данной работе рассматривается движение обвальной массы вдоль склона. Моделиро-

вание осуществлялось с использованием решателя twoPhaseEulerFoam пакета OpenFOAM. 

Далее представлено краткое описание проекта «rockfall» в OpenFOAM.  

Директория «rockfall» содержит три основных папки: «0», «constant» и «system». Папка 

«0» содержит файлы, в которых описываются начальные и граничные условия для перемен-

ных alpha (объемная доля частиц), Ua (скорость твердой фазы), Ub (скорость газовой фазы), P 

(давление газовой фазы) и Theta (гранулярная температура). Например, на рис. 1а представ-

лен фрагмент с начальными и граничными условиями для объемной доли частиц (alpha), на 

рис. 1б – для скорости газовой фазы (Ub). Для редактирования файлов можно использовать 

любой текстовый редактор. Математическая запись начальных и граничных условий пред-

ставлена в работах [9, 10]. 
 

 
 

Рис. 1. Начальные и граничные условия для объемной доли частиц (а) 

и скорости газовой фазы (б) 
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Папка «constant» содержит файлы, описывающие геометрию задачи и свойства двух 

фаз. Построение геометрии области и расчетной сетки осуществляется с помощью утилиты 

blockMesh, которая позволяет строить структурированные блочные сетки. Все геометриче-

ские конфигурации производятся в трех измерениях. Постановка и решение задачи в пакете 

OpenFOAM осуществляется в размерных переменных. Конфигурация расчетной сетки зада-

ется в файле blockMeshDict. В начале файла составляется список вершин (vertices), затем 

прописываются составляющие блоки расчетной сетки задачи (в нашем случае их два). Далее 

прописываются границы (boundary). На рис. 2а представлена расчетная область задачи, на 

рис. 2б – фрагмент файла blockMeshDict, в котором определяются границы области 

(boundary). 

 

 
 

Рис. 2. Расчетная область задачи (а) и фрагмент файла blockMeshDict (б) 

 

Свойства двух фаз (твердой и газовой) задаются в нескольких файлах. Например, в 

файле transportProperties прописываются физические свойства фаз, такие как плотность каж-

дой фазы, кинематическая вязкость каждой фазы, диаметр частиц. В файле 

kineticTheoryProperties определяются свойства твердой фазы в соответствии с кинетической 

теорией гранулярного газа, в файле interfacialProperties задаются модели межфазного взаи-

модействия, и т. д. Более подробная информация представлена на сайтах 

https://www.openfoam.com и https://openfoam.org.  

Папка system содержит конфигурационные файлы, описывающие настройки решателя 

и утилит, используемых для решения задачи. Параметры, относящиеся к контролю времени, 

чтению и записи данных решения описываются в файле controlDict. В файле setFieldsDict за-

дается область, которую занимает обвальная масса в начальный момент времени (рис. 3).  

В файле fvSchemes задаются схемы аппроксимации для каждого члена уравнений исходной 

математической модели. Выбор решателей уравнений и других алгоритмов решения задачи 

проводится в файле fvSolution. Для решения данной задачи используется алгоритм  

PIMPLE (PISO with SIMPLE). Файл decomposeParDict используется для распараллеливания 

вычислений. 
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Рис. 3. Фрагмент файла controlDict 

 

На рис. 4 приводится пример моделирования обвала (обрушения горной породы) для 

случая, когда угол склона равен 37 градусов; высота склона равна 30 м, шаг по пространству 

равен 1 м; шаг по времени равен 0,005 с; средний диаметр обломков доломита – 5 мм. Более 

подробно условия вычислений приведены в работе [11].  

 

 
 

Рис. 4. Расчетная область (вид сбоку) 

 

Для визуализации результатов вычислений использовалась программа ParaView (сво-

бодно распространяемое программное обеспечение). 

В заключение следует отметить, что в пакете OpenFOAM можно менять не только на-

стройки решателя и утилит. Также можно вносить изменения в решатели (совершенствовать 

математические модели) и создавать собственные решатели. 
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Aннотация. Статья охватывает полный цикл разработки информационной системы на основе 

веб-технологий, начиная с определения технических требований к созданию информационной 

системы, заканчивая внедрением системы и последующей непрерывной эксплуатацией. Со временем, 

по мере того как технология становится неотъемлемой частью образования, все больше учителей 

хотят использовать различные формы современных инструментов для обучения студентов. Мы 

демонстрируем и анализируем ряд инновационных методологий обучения, которые включают 

использование современных технологий, чтобы побудить студентов играть активную роль в 

обучении сегодня. 

Ключевые слова: информация, технологии, программное обеспечение, алгоритм, веб-

технологии, информационная безопасность 

 

ABOUT THE PERIOD OF DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEMS 

BASED ON WEB TECHNOLOGIES 

 

Palangov A. G.-ogly 

 
Abstract. The article covers the full development cycle of the information system based on web 

technologies. Begining with the definition of technical requirements for the creation of an information 

system, ending with the system's implementation and subsequent continuous operation. Over time, as 

technology becomes integral part of education, more teachers want to use various forms of modern tools to 

teach students. We demonstrate and analyze a number of innovative teaching methodologies that incorporate 

the use of modern technology to encourage students to play an active role in learning today. 

Keywords: information, technology, software, algorithm, web technology, information security 

 

Сегодня информационные технологии являются основой для проведения широкого 

спектра исследований во всех научных направлениях. Программное обеспечение, 

разработанное в ходе научных исследований, имеет как ряд общих основных 

закономерностей реализации информационных процессов, так и специфические отличия, 

обусловленные различиями информационных сред, в которых работает это программное 

обеспечение. В современных условиях значительно сокращается цикл разработки 

программного обеспечения. Но программное обеспечение должно иметь возможность 

стабильно работать на различных аппаратных архитектурах и программных средах. Ошибки, 

обнаруженные в контексте открытости программного кода, могут быть использованы для 

умышленного нарушения его работы. Соответственно, задачи создания общедоступных 

каталогов и стандартизированных репозиториев программного обеспечения являются 

критически важными. Однако программа расширяет круг пользователей и ускоряет сроки 

доставки ее новых версий пользователям. 

За последние двадцать лет в мире накоплен большой опыт в области создания 

репозиториев программного обеспечения и разработки программного обеспечения для 

удаленного управления [1–3]. Затем значительная часть программного обеспечения 

распространяется бесплатно и с открытым исходным кодом. В ходе исследований в 

исследовательских центрах и университетах также разрабатывается большое количество 

наукоемкого и высокотехнологичного программного обеспечения широкого научного 

mailto:abulfat1@gmail.com
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профиля [4–5]. К сожалению, большая часть разработанного программного обеспечения 

этого класса в последующем используется лишь в исследовательских центрах, на рабочих 

местах их авторов или даже в отдельных лабораториях. Развитие наукоемкого программного 

обеспечения до уровня программных продуктов в комплекте с последующим включением  

в глобальные репозитории программного обеспечения значительно увеличило бы количество 

его потенциальных пользователей. Это также повысит рентабельность финансовых  

и временных затрат исследователей на его разработку, создав дополнительные возможности 

для тестирования и улучшения такого ПО сторонними разработчиками и пользовате- 

лями [6–7]. 

Для решения этой задачи Сибирским отделением РАН было принято решение о 

создании Фонда алгоритмов и программ, предназначенных для сбора, систематизации, 

хранения и использования наукоемких программных продуктов, разрабатываемых в 

институтах СО РАН. Предпосылкой для создания каталога таких программ и баз данных 

стало почти полное отсутствие информации о новом программном обеспечении для ученых. 

При создании фонда были определены следующие задачи его деятельности: 

– экспертиза программных продуктов, разработанных в организациях СО РАН и 

представленных в ФАП СО РАН; 

– регистрация и каталогизация таких алгоритмов, программного обеспечения и 

информационных ресурсов; предоставление доступа к ним; 

– организационно-информационная поддержка распространения зарегистрированных в 

Фонде программных продуктов. 

Для решения этих задач использовались как уже известные методы классификации 

программного обеспечения, так и методы организации и доступа к его упорядоченному 

хранилищу, а также разрабатывались новые подходы. 

Методы создания открытых программных систем и платформ, ранее разработанные и 

опубликованные авторами статьи, были усовершенствованы и применены. Хотя Фонд 

«Алгоритмы и программы» создан Сибирским отделением Российской академии наук, в нем 

регистрируют свои программы и базы данных разработчики из различных российских 

исследовательских центров и университетов. При создании фонда были проанализированы 

существующие глобальные репозитории программных пакетов. Разработана классификация 

высокотехнологичного программного обеспечения и на ее основе организовано хранилище 

высокотехнологичного и наукоемкого программного обеспечения в формате открытых 

пакетов операционных систем (deb, rpm) на базе Сибирского суперкомпьютерного центра. 

Созданный репозиторий позволил повторно использовать ранее разработанное программное 

обеспечение научного потенциала в процессе проведения научных исследований. Также 

создана методология доведения программного обеспечения научного потенциала до уровня 

готовых программных продуктов путем последующего включения в глобальные 

репозитории. Это, в свою очередь, создало условия для распространения приобретенного 

опыта среди научных групп различного профиля, одним из результатов которого является 

программное обеспечение. 

Разработка и функционирование информационной системы Фонда алгоритмов и 

программ СО РАН описаны в данной статье как практический пример жизненного цикла 

информационных систем на основе веб-технологий. 

Информационная система Фонда алгоритмов и программ СО РАН разработана на 

основе среды управления контентом (CMF) Drupal. Среды управления контентом 

предоставляют интерфейсы, которые можно использовать для управления контентом 

приобретенной информационной системы. Таким образом, фреймворки часто используются 

для создания информационных систем, доступных через Интернет. Разработчикам доступен 

ряд CMF и CMS, как бесплатных, так и коммерческих. Среди наиболее используемых можно 

выделить WordPress, Drupal, Joomla!, 1С-Битрикс. 

По совокупности параметров (функциональность ядра, возможности расширения с 

помощью внешних модулей, возможность написания отдельных модулей, тип лицензии) для 
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создания информационной системы ФАП СО РАН был выбран CMF Drupal. Drupal – это 

бесплатная CMF (Content Management Framework) с хорошей масштабируемостью и 

гибкостью. Сторонние разработчики написали для этой CMF большое количество плагинов, 

расширяющих ее стандартную функциональность. Разработка информационной системы 

ФАП СО РАН на базе CMS Drupal позволила объединить все информационные ресурсы 

Фонда на базе единой платформы, упростить размещение контента и управление 

информационной системой. 

Технологическая основа каркаса: 

• Язык разработки – PHP (начиная с версии 5.x и выше). 

• Реляционные СУБД (MySQL, PostgreSQL и др.). 

• Веб-сервер (Apache, nginx, IIS и т. д.). 

• Операционная система (ОС) семейства Linux или Windows и другие, в которых может 

работать интерпретатор PHP. 

Использование таких технологических платформ позволило значительно сократить 

временные и финансовые затраты на создание информационной системы ФАП СО РАН. Это 

также избавило от необходимости писать и тестировать основные функции информационной 

системы. 

Версии 7 и 8 CMF являются актуальными на сегодняшний день и поэтому могут быть 

рекомендованы для разработки. Обе версии имеют свои преимущества и недостатки: 

• Целесообразно использовать версию 7, поскольку она была основной версией CMF в 

течение нескольких лет. За это время сторонними разработчиками уже написаны тысячи 

модулей, реализующих те или иные функции информационных систем, которые уже 

опробованы в работе, проверены на совместимость с другим ПО, наличие в них ошибок и 

уязвимостей. В то же время на сегодняшний день версия 7 CMF не рекомендуется 

разработчиками с базовой точки зрения. Для большинства модулей, совместимых с этой 

версией, предоставляются только обновления для исправления обнаруженных проблем 

безопасности. Функциональность модулей редко расширяется. 

• Использование версии 8 CMF приведет к более технологичной версии системы, 

поскольку версия 8 основана на современных фреймворках Symfony2 и Twig и механизмах 

шаблонов. Но при этом значительная часть существующих модулей не была импортирована 

в 8-ю версию ядра, и его функционал придется писать с нуля, что потребует дополнительных 

временных и финансовых затрат. 

По совокупности перечисленных выше причин в качестве ядра для реализации 

информационной системы была выбрана CMS Drupal версии 7.  

 

Результат 

 

Исследования показали, что каждое научное направление и исследование, проводимое 

в области информационных технологий, очень важно для реализации информационных 

процессов. Кроме того выявлены методы создания открытых программных систем и 

платформ; исследованы этапы жизненного цикла информационных систем. 
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Аннотация. В работе рассмотрено применение роботизированной системы для осмот-

ра и диагностики оборудования подстанций вместо оперативного персонала. Основное обо-

рудование выбрано таким образом, чтобы обеспечить возможность раннего выявления неис-

правностей и их быстрого устранения. Для выполнения работ роботизированной системы 

разработан алгоритм на основе выбранного оборудования. В случае диагностики оборудова-

ния роботизированная система сравнивает показания с рабочими показателями и при откло-

нении подает особый сигнал на сервер.  

Ключевые слова: роботизированная система, робот, диагностика, автоматизация, 

электрическая подстанция, электрооборудование. 

 

ROBOTIC SYSTEM AT ELECTRICAL SUBSTATIONS 
 

Artamonov I. V., Zatsepina V. I. 

 
Abstract. The paper considers the use of a robotic system for inspection and diagnostics of substation 

equipment instead of operational personnel. The main equipment is selected in such a way as to enable early 

detection of malfunctions and their rapid elimination. To perform the work of the robotic system, an algo-

rithm has been developed based on the selected equipment. In the case of equipment diagnostics the robotic 

system compares the readings with the operating indicators and in case of deviation sends a special signal to 

the server. 

Keywords: robotic system, robot, diagnostics, automation, electrical substation, electrical equipment. 

 

Введение 

 

Оперативный персонал электрической подстанции обеспечивает осмотр оборудования 

электроустановок, который необходим для выявления технических неисправностей и опера-

тивной локализации аварийных ситуаций. Каждый сотрудник должен проходить обучение в 

области пожарной безопасности, охраны труда и знать инструкции по обслуживанию обору-

дования. Для более эффективного осмотра электроустановок рассматривается возможность 

введения роботизированной системы, которая будет выполнять осмотр оборудования без 

участия оперативного персонала. Благодаря своевременному выявлению неполадок можно 

быстро провести необходимый ремонт оборудования, избегая серьезных последствий. Более 

того, роботизированная система обеспечивает высокую точность и надежность: она обладает 

высокой точностью в выполнении задач и надежностью в работе, что позволяет избежать 
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ошибок, связанных с человеческим фактором, и значительно повысить эффективность рабо-

ты. 

Целью работы является проведение анализа функционирования роботизированной сис-

темы и возможности ее внедрения в качестве постоянного осмотра электрооборудования. За-

дачи работы – исследовать вариант проведения осмотра электрооборудования подстанции, 

рассмотреть различные средства для осмотра оборудования, которые могут обеспечить эф-

фективные результаты. 
  

Основная часть 

 

Чтобы обеспечить эффективную работу, роботизированная система использует сле-

дующее диагностическое оборудование: 

1) Видеокамеру для визуального осмотра оборудования и поиска дефектов, помощи в 

передвижении по подстанции [1]. Камера для роботизированной системы должна иметь сле-

дующие характеристики: высокое разрешение – чтобы обнаружить даже мелкие поврежде-

ния оборудования; широкий угол обзора – чтобы охватить как можно больше точек контро-

ля; функцию ночного видения – для обеспечения контроля в темное время суток или при 

низкой освещенности; защиту от внешних факторов – от пыли, влаги и других агрессивных 

воздействий, которые могут повредить ее и привести к перерывам в работе. 

2) Тепловизор, который обнаруживает избыточную температуру аппаратов и передает 

информацию на сервер [2]. С помощью тепловизора возможен просмотр объектов в условиях 

низкой освещенности, обнаружение незаметных для невооруженного глаза дефектов и по-

вреждений, определение точного местоположения проблемы оборудования. Рентген-

установка – способна находить скрытые дефекты конструкции высоковольтного оборудова-

ния с помощью источников рентгеновского излучения.  

3) Рентген-установка является одним из наиболее эффективных способов обнаружения 

скрытых дефектов и повреждений оборудования на электрической подстанции. Она может 

раскрывать мельчайшие дефекты и повреждения на поверхности оборудования, которые мо-

гут быть не видны невооруженным глазом. Рентген-установка позволяет получать изображе-

ния в режиме реального времени. Это означает, что даже во время работы оборудования ро-

ботизированная система может наблюдать за происходящими процессами и выявлять воз-

можные проблемы. 

Роботизированная система функционирует путем программирования оптимальных усло-

вий для каждого электрического аппарата, установленного на подстанции. Когда неисправность 

обнаруживается, система автоматически отправляет свойственный сигнал персоналу на сервер. 

На основе этого представлен алгоритм работы роботизированной системы (рис. 1). 

Во время бездействия роботизированная система осуществляет постоянное видеонаб-

людение на подстанции. Если происходит неполадка, например, если кто-то посторонний 

попадает на подстанцию, то роботизированная система отправляет специальный сигнал на 

сервер (рис. 2). 

 

Заключение 

 

Применение роботизированной системы в качестве основного инструмента для осмот-

ра электрического оборудования на подстанциях имеет ряд преимуществ. Роботи-зированная 

система позволяет осуществить осмотр электрооборудования на подстанциях быстро и точ-

но, что сокращает время на процедуры технического обслуживания и позволяет операторам 

быстрее реагировать на проблемы. Осмотр оборудования подстанции с помощью роботизи-

рованной системы снижает риски, связанные с потенциально опасными условиями, что по-

зволяет уменьшить вероятность несчастных случаев и увеличить безопасность персонала. 

Роботизированная система способна проводить удаленную диагностику электрического обо-

рудования на подстанции и своевременно обнаруживать неисправности электрических аппа- 
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Рис. 1. Алгоритм работы роботизированной системы 
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Рис. 2. Выявление неисправности в состоянии покоя 

 

ратов, использование выбранного диагностического оборудования и соответствующих мето-

дов проверки позволяет сократить затраты на техническое обслуживание и ремонт оборудо-

вания, а также на обучение персонала; повысить качество технического обслуживания, про-

водить ремонт оборудования в кратчайшие сроки и избежать серьезных последствий. 
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Аннотация. В работе были рассмотрены виды мониторинга линии, наиболее подробно был 

описан дистанционный мониторинг линии, рассмотрена схема мониторинга линии и указаны функ-

циональные возможности датчиков на линии. Также сделаны выводы о необходимости отслеживания 

параметров, влияющие на работу линии электропередач.  

Ключевые слова: мониторинг, линия электропередач, отключения, датчики, стрела провеса, 

беспилотные летательные аппараты. 

 
AUTOMATION OF MONITORING THE STATE OF POWER LINES 

 
Derevnina V. S., Zatsepina V. I. 

 
Abstract. The types of line monitoring were considered in the paper, remote line monitoring was de-

scribed in most detail, the line monitoring scheme was considered, and the functionality of the sensors on the 

line was indicated. Conclusions are also drawn about the need to monitor parameters that affect the opera-

tion of the power line. 

Keywords: monitoring, power line, shutdowns, sensors, sag, unmanned aerial vehicle. 

 

Введение 

 

От степени надежности зависит состояние энергосистемы в целом. Воздушная линия 

электропередач состоит из таких элементов, как опора, траверсы, изоляторы и провода. Каж-

дый из этих элементов имеет свою вероятность отказа. Процентное соотношение отказов: 

провода – 52 %, изоляторы – 31 %, опоры – 13 %, арматура – 4 %. [1, с. 1]. Таким образом, 

самым ненадежным элементом являются провода.  

Для увеличения надежности и уменьшения количества отказов линии используют на-

земный мониторинг линии, а также дистанционный автоматизированный мониторинг. Пер-

вый вид мониторинга является наименее предпочтительным, поскольку не в каждой местно-

сти возможно провести осмотр линии при наземном обследовании, а также скорость такого 

обследования достаточно низкая. Дистанционное обследование гораздо эффективнее. Об-

следование тысячи километров линии происходит на 58 дней быстрее [2, с. 2]. 

Можно сказать, что применение дистанционной системы мониторинга является акту-

альной задачей в отрасли электроэнергетики. 

Целью работы является проведение анализа необходимости применения дистанцион-

ного мониторинга линии. Для этого рассмотрим виды мониторинга, схему дистанционного 

мониторинга и показатели, которые могут отслеживать датчики, установленные на линии.  

 

Основная часть 

 

Система мониторинга линии состоит из измерительного блока, который находится не-

посредственно на линии электропередач, и центра мониторинга, который отслеживает полу-

ченную информацию на расстоянии. Структурную схему мониторинга отобразим на рис. 1. 
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Рис. 1. Схема мониторинга линии 

 
В данной схеме трансивер представляет собой устройство, которое передает и прини-

мает сигналы между линией электропередач и центром мониторинга. Автоматизированное 

рабочее место (АРМ) оператора принимает сигнал через модем и анализирует состояние  

линии.  

Датчики, входящие в состав измерительного блока и располагающиеся на проводах 

линии электропередач, могут различаться по функциональному исполнению и быть предна-

значены для измерения: 

- тока; 

- температуры провода; 

- механического напряжения; 

- стрелы провеса; 

- климатических изменений.  

Изменение климата местности, в которой располагаются провода, особенно важно, по-

скольку большая часть отключений происходит именно из-за плохих погодных условий, а 

именно из-за сильного ветра, гололеда и обильного снегопада. 

Измерение стрелы провеса также важно, поскольку увеличение провиса провода может 

привести к уменьшению габарита воздушной линии, что происходит из-за длительного про-

пускания нагрузки выше номинальной. Вследствие этого может нарушиться охранная зона 

проводов и появится опасность для жизни людей. Для предотвращения этого необходимо 

осуществлять мониторинг стрелы провеса. При этом температура провода, стрела провеса и 

ток, протекающий по линии, имеют прямую связь. Чем выше ток, тем сильнее нагревается 

линия и тем сильнее увеличивается провес провода. Поэтому измерение всех трех величин 

достаточно важно.  

Также для дистанционного мониторинга линии кроме датчиков, установленных на са-

мой линии, используют беспилотные летательные аппараты, которые управляются на рас-

стоянии. На них установлена камера, передающая изображение оператору беспилотного ле-

тального аппарата. При этом заранее составляется полетный план. С помощью данного уст-

ройства можно отследить температуру провода, провес провода и его видимые повреждения, 

а также разрушение изоляторов или линейной арматуры.  

Датчики на проводе и беспилотные летательные аппараты позволяют отслеживать со-

стояние линии и предотвращать аварийные ситуации или быстро указывать точку линии, не-

обходимую для ремонта. Управление техникой невозможно без операторов, поэтому нельзя 

полностью назвать процесс автоматизированным. 
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Заключение 

 

В работе были рассмотрены виды мониторинга линии, устройства, которые могут осу-

ществлять дистанционный мониторинг линии, показатели, которые необходимо отслежи-

вать, а также проанализированы последствия превышения показателей выше допустимого 

значения.  

Усиленный мониторинг линии электропередач позволит минимизировать количество 

отключений линии и увеличить надежность электроснабжения.  
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Аннотация. В статье рассмотрена система водоснабжения предприятия на примере Надеждин-

ского металлургического завода (НМЗ). Представлена структурная схема водоснабжения и водоотве-

дения НМЗ, включающая ряд насосных станций. Дана среднегодовая структура водопотребления 

НМЗ, структура баланса потребления свежей воды НМЗ. Установлено, что рост фактического по-

требления в летний период связан с увеличением производства по сравнению с зимним периодом, а 

также с неудовлетворительной работой системы оборотного водоснабжения, которая не справляется 

с тепловой нагрузкой. 

Ключевые слова: энергетическое обследование, система водоснабжения, металлургический 

завод, насосная станция, баланс потребления. 

 
THE RESULTS OF THE ENERGY SURVEY OF THE WATER SUPPLY SYSTEM 

OF THE METALLURGICAL PLANT 

 
Jidzalova E. S., Kadzhaev O. V., Kudziev A. B., Gavrina O. A. 

 
Abstract. The article considers the water supply system of an enterprise on the example of  

the Nadezhda Metallurgical Plant (NMP). A block diagram of water supply and sanitation of NMP, includ-

ing a number of pumping stations, is presented. The average annual structure of water consumption of NMP 

for the year, the structure of the balance of fresh water consumption of NMP is given. It has been established 

that the increase in actual consumption in the summer period is associated with an increase in production 

compared to the winter period, as well as with the unsatisfactory operation of the circulating water supply 

system, which cannot cope with the heat load. 

Keywords: energy audit, water supply system, metallurgical plant, pumping station, consumption  

balance. 

 

Водоснабжение Надеждинского металлургического завода (НМЗ) осуществляется: 

- системой производственного водоснабжения; 

- системой оборотного водоснабжения; 

- системой аварийного водоснабжения; 

- системой хозяйственно-противопожарного водоснабжения. 

Система производственного водоснабжения обеспечивает потребность НМЗ в свежей 

воде для производственных нужд, основные из которых: охлаждение кессонов печей взве-

шенной плавки, компрессорного оборудования кислородной станции (КС); приготовления 

химобессоленной воды на нужды котельного оборудования завода и ТЭЦ-3; подпитка тепло-

вых сетей; подпитка систем оборотного водоснабжения. 

На НМЗ для охлаждения технологического оборудования созданы три замкнутых цикла 

оборотного водоснабжения. Один цикл создан для охлаждения технологического оборудова-

ния плавильных цехов и образует Северную систему оборотного водоснабжения. Два других 

цикла созданы для нужд гидрометаллургического производства и кислородной станции и 
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образуют Западную систему оборотного водоснабжения. Подача оборотной воды обеспечи-

вается насосными станциями НМЗ, охлаждение осуществляется в брызгальных бассейнах. 

В плавильных цехах на случай отказа систем водоснабжения создана аварийная систе-

ма водоснабжения, имеющая аварийный запас воды 10000 м
3
. 

Система хозяйственно-противопожарного водоснабжения представляет собой заколь-

цованный водопровод Ду350, с резервуарами общим объемом 6000 м
3
. 

Водоотведение. Хозяйственно-бытовые сточные воды поступают на очистку в очист-

ные сооружения МУП «КОС» по трубопроводу Ду500. Ливневые сточные воды по трубо-

проводу Ду500 поступают на рельеф. 

Обобщенная структурная схема системы водоснабжения представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структурная схема водоснабжения и водоотведения НМЗ 

 

Насосная станция № 18 является конечной в каскаде насосных станций, подающих хо-

лодную воду на НМЗ. Свежая вода поступает со 2-го водозабора, идет через МЗ, охлаждает 

технологическое оборудование и зимой нагревается до температуры 10 ºC. В задачу насос-

ной станции входит обеспечение бесперебойного производственного и хозбытового водо-

снабжения НМЗ и сопутствующих ему предприятий, а также обеспечение аварийного водо-

снабжения плавильных цехов НМЗ. 

Здание насосной станции имеет два машинных зала, в которых установлено основное 

технологическое оборудование насосной станции. Всего на насосной станции установлено 

10 насосных агрегатов типа «Д», образующих три группы: агрегаты  1, 2, 3, 4 (это насосы ти-

па Д 630-90 группы хозбытового и противопожарного водоснабжения); агрегаты 5, 6, 7 (это 

насосы типа Д 630-90 группы аварийного водоснабжения плавильных цехов НМЗ); агрегаты 

9, 10, 11 (это насосы типа Д2500-62 группы производственного водоснабжения). 

Насосы группы хозбытового и противопожарного водоснабжения и группы аварийного 

водоснабжения расположены в машинном зале № 1. Насосы группы производственного во-
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доснабжения расположены в машинном зале № 2. Они соединены по центральной схеме. По-

стоянно в работе находится один насос. 

Насосная станция № 18А оборудована тремя центробежными насосами. 

На диаграмме (рис. 2), можно увидеть среднегодовую структуру водопотребления НМЗ 

за год. 

 

 
Рис. 2. Среднегодовая структура водопотребления НМЗ за год 

 

Баланс потребления свежей воды (постатейно) НМЗ за год представлен графически на 

рис. 3 [1, 2]. 

 
 

Рис. 3. Структура баланса потребления свежей воды НМЗ за год 

 

Вызывает большое сомнение расход на статью баланса – восполнение оборотной сис-

тем 188,5 тыс. м
3
, что составляет 0,08 % от общего потребления оборотной воды, в то время 

как минимальное значение на эту статью расхода – от 1,5 %. Это нетрудно доказать, сложив 

потери воды: от 1 % до 3 % на испарение от объема брызгальных бассейнов, что составляет 

0,5–1,5 % потребления оборотной воды, еще столько же – от уноса и технологические потери 

от транспортировки, по предварительным расчетам, минимум 0,5 % [3–5]. 

Статистические данные по потреблению свежей и оборотной воды за год представлены 

графически на рисунках 4, 5. 

Рост фактического потребления в летний период связан с увеличением производства по 

сравнению с зимним периодом, а также с неудовлетворительной работой системы оборотно-
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го водоснабжения, которая не справляется с тепловой нагрузкой. Плавный рост планируемо-

го водопотребления при сведенном балансе с фактом указывает на то, что отчетность плани-

руемого водопотребления создается после фактического водопотребления [6–8]. На пред-

приятии отсутствует прогнозируемый объем водопотребления. 

 
 

Рис. 4. Потребление свежей воды НМЗ за год 

 

 
 

Рис. 5. Потребление оборотной воды НМЗ за год 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы функционирования отдельных элементов солнеч-

ной фотоэлектрической станции, основанные на использовании метода отслеживания точки макси-

мальной мощности (МРРТ); проанализирована работа фотогальванической системы, состоящей из 

фотоэлектрической панели типа PB SX 150 Вт, преобразователя постоянного тока типа BOOST и 

блока управления MPPT; проведено моделирование для каждого блока рассматриваемой системы. 

Ключевые слова: максимальная мощность, солнечная станция, фотогальваническая система, 

моделирование, преобразователь. 

 

ANALYSIS AND SIMULATION OF OPERATING MODES 

OF A SOLAR PHOTOELECTRIC POWER PLANT 

 

Zaoui Ch. E., Tsomaeva L. T., Klyuev R. V. 

 
Abstract. The article deals with the functioning of individual elements of a solar photovoltaic station, 

based on the use of the maximum power point tracking method (MPRT); analyzes the operation of a photo-

voltaic system consisting of a PB SX 150 W photovoltaic panel, a BOOST type DC converter and an MPPT 

control unit, simulates for each unit of the system under consideration. 

Keywords: maximum power, solar station, photovoltaic system, simulation, converter. 

 

В рассматриваемой работе выбрана модель солнечной панели PB SX 150, состоящая из 

72 последовательно соединенных ячеек с максимальной мощностью 150 Вт при освещенно-

сти G = 1000 Вт/м² и температуре T = 25 °C [1–3]. Для моделирования модуля в качестве ин-

струмента тестирования использовано программное обеспечение MATLAB/SIMULINK. В 

табл. 1 приведены электрические характеристики панели PB SX 150. 

Таблица 1 

Электрические характеристики панели PB SX 150 

Максимальная мощность Pmax (𝑃max ) 150 Вт 

Напряжение холостого хода Uхх (𝑈𝑐𝑜 ) 43,5 В 

Ток короткого замыкания Iхх (𝐼𝑠𝑐 ) 4,75 A 

Напряжение в точке максимальной мощности Uмррт (𝑉𝑚𝑝𝑝 ) 34,5 В 

Ток в точке максимальной мощности Iмррт (𝐼𝑚𝑝𝑝 ) 4,35 В 

Температурный коэффициент тока 0,065 ± 0,015% 1/°C 

Температурный коэффициент для напряжения −160 +20 мВ/°C 

Температурный коэффициент мощности −0,5 ± 0,05% 1/°C 
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На рис. 1 представлена эквивалентная схема однодиодного солнечного элемента, ис-

пользуемого в моделировании панели PB SX 150. 

 
 

Рис. 1. Эквивалентная схема однодиодного солнечного элемента 
 

Ток насыщения диода определяется соотношением: 
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На рис. 2 представлена блок-схема фотоэлектрической панели PB SX 150. 
 

 
 

Рис. 2. Блок-схема фотоэлектрической панели PB SX 150 

 

В формулах (1), (2) и на рис. 2 приняты следующие обозначения: 

– I – ток, подаваемый ячейкой, A; 

– Iph = Isc   (G/1000) – фототок в зависимости от освещенности (G), A; 
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– I0 – ток насыщения диода, A; 

– k – постоянная Больцмана (k = 1,38   10
–23 

Дж/K); 

– q – заряд электрона, q = 1,602   10
-19 

Дж; 

– n – добротность диода; 

– T – температура ячейки, K; 

– Rs – последовательное сопротивление ячейки, Rs = 0,0091 Ом; 

– Rp – параллельное сопротивление ячейки, Rp = 9,6 Ом; 

– NS – количество ячеек, соединенных последовательно, NS = 72 ячейки; 

– NSS – количество последовательно соединенных модулей, NSS = 1; 

– NPP – количество модулей, подключенных параллельно NPP = 1. 

Рассмотрим преобразователь постоянного тока в постоянный BOOST, позволяющий 

преобразовывать энергию постоянного тока при заданном уровне напряжения (или тока) в 

энергию постоянного тока при другом уровне напряжения (или тока) более высокого значе-

ния [4–6]. Схема этого типа преобразователя, в котором на входе имеется источник постоян-

ного тока (индуктивность L последовательно с источником напряжения), представлена на 

рис. 3. 

 
 

Рис. 3. Схема преобразователя BOOST 

 

Согласно схеме переключатель, в данном случае МОП-транзистор, является периоди-

чески проводящим с коэффициентом заполнения D на частоте F = 1/T. 

В зависимости от состояния переключателя различают две рабочие фазы: 

- когда переключатель замкнут (включенное состояние): ток индуктивности увеличива-

ется, и энергия сохраняется в магнитной форме; диод блокируется, и переключатель остается 

закрытым в течение времени D, представляющего рабочий цикл (доля периода T); 

- когда переключатель разомкнут (состояние блокировки): создается эффект усилителя, 

который представляет собой сложение двух последовательных напряжений, генерируемых 

катушкой индуктивности и источником напряжения, произведенная энергия будет разря-

жаться в сторону конденсатора и выходной нагрузки [7, 8]. 

На рис. 4 представлены формы сигналов при непрерывной проводимости. Среднее зна-

чение напряжения на зажимах индуктора в установившемся режиме равно нулю. 
 

 
 

Рис. 4. Формы сигналов при непрерывной проводимости 
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В отличие от других преобразователей, преобразователь BOOST часто используется в 

фотоэлектрических системах с MPPT-трекером, поскольку он работает в режиме постоянно-

го тока с максимально возможной мощностью. Поэтому энергоэффективность преобразова-

теля BOOST используется для получения более высокого напряжения на выходе. На рисун-

ке 5 представлена блок-схема преобразователя BOOST, выполненная в среде 

MATLAB/SIMULINK. 

 
 

Рис. 5. Блок-схема преобразователя BOOST 

 

На рис. 6 приведена осциллограмма изменения напряжения при выходной нагрузке, 

построенная по результатам моделирования. 

 

 
 

Рис. 6. Значение напряжения при выходной нагрузке 



– 166 – 

В табл. 2 представлены значения среднего напряжения и среднего тока в зависимости 

от рабочего цикла. 
Таблица 2 

Изменение среднего значения напряжения и тока в зависимости от рабочего цикла 

D 0,20 0,30 0,40 0,5 

Uср, В 1,86 7,27 9,67 12,07 

Iср, А 0,16 0,24 0,32 0,40 

 

Из табл. 2 видно, что напряжение на выводах нагрузочного резистора увеличивается с 

увеличением D, отсюда и повышается роль последнего в управлении всей солнечной фото-

электрической станцией [9–12]. 
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Аннотация. В статье приведены результаты моделирования с помощью программы Matlab ос-

новных блоков и параметров фотоэлектрической станции: преобразователя постоянного тока типа 

BOOST и отслеживания точки максимальной мощности MPPT. В работе также представлены два ти-

па управления (возмущение и наблюдение) и рассматривается процесс управления солнечной фото-

электрической станцией на основе методов нечеткой логики. 

Ключевые слова: точка максимальной мощности, управление, метод возмущения и наблюде-

ния, нечеткая логика, регулятор. 

 

APPLICATION OF PERTURBATION, OBSERVATION AND FUZZY LOGIC METHODS 

TO ANALYZE THE OPERATION OF A PHOTOVOLTAIC POWER PLANT 
 

Zaoui CH. E., Tsomaeva L. T., Klyuev R. V. 
 

Abstract. The article presents the results of modeling using the Matlab program of the main blocks 

and parameters of a photovoltaic plant: a DC converter of the BOOST type and tracking the maximum pow-

er point MPPT. The paper also presents two types of control (perturbation and observation) and considers 

the process of controlling a solar photovoltaic station based on fuzzy logic methods. 

Keywords: maximum power point, control, perturbation and observation method, fuzzy logic, controller. 
 

При нахождении точки мак-

симальной мощности (MPPТ) для 

команд MPPT применяется метод 

«проб и ошибок». На рис. 1 пока-

зан принцип работы этого метода, 

который используется для обна-

ружения МРРТ и поддержания 

максимальной мощности путем 

постоянного и автоматического 

управления изменениями тока и 

напряжения. Рассматриваемая 

система будет протестирована с 

двумя командами MPPT, которые 

основаны на том же принципе 

проб и ошибок, но с двумя разны-

ми алгоритмами [1–3]. 

Метод проб и ошибок вы-

полняется путем расчета мощно-

сти для последовательных значе-

 
 

Рис. 1. Принцип поиска контроллера MPPT 
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ний токов и напряжений для достижения рабочей точки, а команда MPPT действует на рабо-

чий цикл D для управления мощностью, подаваемой фотогальванической системой. 

Как показано на графике (рис. 1), отслеживание МРР начинается в точке, определяемой вы-

ходной нагрузкой. В начале проб и ошибок наша команда MPPT выбирает начальное направление 

регулировки, которое увеличивается или уменьшается пошагово (Cte) [4–6]. Проверка начинается 

со сравнения мгновенного значения мощности P(n) с предыдущим значением P(n–1):  

• Если P(n) > P(n–1), то D увеличивается на значение (+Cte). 

• Если P(n) < P(n–1), то D уменьшается на значение (–Cte). 

Тест останавливается во втором случае и автоматически принимает противоположное 

направление регулировки, и повторяются те же этапы теста. 

Среди методов MPPT в работе были изучены метод возмущения и наблюдения (P&O) и 

метод, основанный на нечеткой логике «фаззи-логика». 
 

Метод возмущения и наблюдения (P&O) 
 

Точка максимальной мощности фотогальванической панели представлена характери-

стикой P(V), в которой отношение (∆P/∆V) равно нулю. Это горизонтальный наклон каса-

тельной, проходящей через точку МРР. Условие необходимо для всех значений токов, на-

пряжений и интенсивности солнечного света. Вычисление этого отношения может быть вы-

полнено для последовательных интервалов времени (n–1) и (n). 

Соответствующее отношение определяется выражением: 
 

( ) ( ) ( 1)

( ) ( ) ( 1)

p n p n p n

V n V n V n

   
 

   
.                                                   (1) 

 

( ) ( ) ( )P n V n I n  .                                                        (2) 

 

Метод возмущения и наблюдения (P&O) является широко используемым подходом . 

Цель этого метода состоит в том, чтобы заставить отношение (∆P/∆V) колебаться вокруг ну-

ля, автоматически воздействуя на рабочий цикл D. Если мгновенная помеха увеличивает или 

уменьшает выходную мощность, сразу после этого применяется помеха, сохраняющая или 

изменяющая направление регулировки соответственно [7–9]. 

Блок-схема (рис. 2) иллюстрирует подход метода P&O. 
 

 
 

Рис. 2. Блок-схема метода P&O 
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Метод на основе нечеткой логики 

 

Методы, реализуемые на основе команд нечеткой логики (фаззи-логики) постоянно 

развиваются и широко используются. Преимущество этих команды в том, что, с одной сто-

роны, они не требует точной математической модели, а с другой стороны, их можно приме-

нять для нечетких входных данных [10–12]. 

 Как показано на рис. 3, основными входными данными этой команды являются ошиб-

ка E и изменение ошибки ΔE с единственным выходом, который представляет собой измене-

ние рабочего цикла ΔD, управляющего преобразователем, и его можно определить с помо-

щью таблицы истинности. Этот метод основан на трех основных шагах, а именно:  

• фаззификация; 

• чтение таблицы истинности; 

 • дефаззификация. 
 

 
 

Рис. 3. Структура нечеткого логического управления 
 

Фаззификация – это шаг, на котором числовые входные переменные преобразуются в 

лингвистические переменные с использованием функций принадлежности.  

Как показано на рис. 4, существует пять нечетких уровней: 

  NB: Большой минус. 

  NS: Отрицательный малый. 

  ZE: Ноль. 

  PS: Положительный небольшой. 

  PB: Большой позитив. 

 

 
 

Рис. 4. Функции принадлежности для входов/выходов нечеткого регулятора 

 

Можно использовать несколько уровней размытия на одном и том же рисунке для боль-

шей точности. Необходимо выбирать значения a и b на основе вариации входных значений. 
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Чтобы поставить в уравнение два входа нечеткого MPPT E и ∆E, основываются на ус-

ловии, что (∆P/∆V) близко к нулю, когда мощность близка к PPM. Таким образом, можно оп-

ределить следующие два входа: 

 

( ) ( 1)
( )

( ) ( 1)

p n p n
Е n

V n V n

  
 

  
.                                                       (3) 

 

( ) ( ) ( )E n E n E n   .                                                          (4) 

 

Выход рассматриваемого нечеткого блока MPPT представляет собой изменение рабо-

чего цикла ΔD. Чтобы определить его значение, используют две входные переменные после 

их преобразования в лингвистические переменные и извлекают выходное значение с помо-

щью табл. 1. 
Таблица 1 

Таблица истинности извлечения выходных значений рассматриваемых параметров 

Е 

 Е 
NB NS ZE PS PB 

NB ZE ZE NB NB NB 

NS ZE ZE NS NS NS 

ZE NS ZE ZE ZE PS 

PS PS PS PS ZE ZE 

PB PB PB PB ZE ZE 

 

В таблице истинности лингвистическое значение, соответствующее ΔD, является одной 

из двадцати пяти возможных комбинаций между элементами E и ΔE, как показано в табл. 1. 

Предполагается, что лингвистическое значение PB связано с вводом E, а значение NB 

связано с изменением ввода ΔЕ. Эта комбинация (ΔE, E), которая представляет (NB, PB), по-

зволяет нам извлечь из табл. 1 лингвистическое значение ΔD, которое равно NB. 

Это означает, что ΔD должен иметь большое отрицательное изменение, чтобы достичь 

МРР. Полученное отклонение связано с разницей между текущей точкой теста и ММР. 

После определения лингвистического значения ΔD оно преобразуется в числовое зна-

чение, это так называемая фаза дефаззификации. Фаза применяется только к выходной пере-

менной ΔD. 

Использование управления «MPPT», основанного на принципе нечеткой логики, позво-

ляет значительно улучшить время отклика по сравнению с классическим управлением P&O. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрен процесс анализа и прогнозирования временного ряда 

(электропотребление). Для прогнозирования использовалась модель АРСС. Была показана эффектив-

ность модели для краткосрочного прогнозирования. 
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ELECTRICITY CONSUMPTION PREDICTION WITH ARMA 

 
Karatsev S. T., Vazieva L. T., Gurieva L. M. 

 
Abstract. This article discusses process of analysis and forecasting of the time series (electricity con-

sumption). The ARMA model was used for forecasting. The effectiveness of the model for short-term predic-

tion was found. 

Keywords: ARMA, time series analysis, electricity consumption prediction, mathematical statistics. 

 
Введение 

 
Электроэнергия, наряду с продукцией машиностроения, является наиболее значимым 

для промежуточного потребления страны продуктом и составляет весомую долю в затратах 

практически всех отраслей экономики. В отличие от машиностроительной продукции воз-

можности импорта электроэнергии ничтожны в сравнении с объемами внутреннего спроса. 

Поэтому дефицит электроэнергии неизбежно выступает наиболее жестким и явным ограни-

чителем экономического роста. В то же время электроэнергия является одним из наиболее 

«инфляциогенных» продуктов в экономике. Удорожание электроэнергии на внутреннем 

рынке, обусловленное чрезмерными инвестиционными аппетитами энергокомпаний, может 

также негативно сказаться на темпах экономического развития страны [1]. Поэтому прогноз-

ные оценки электропотребления приобретают особую актуальность. 

Для прогнозирования использовались данные электропотребления Республики Север-

ная Осетия-Алания за 2022 год.  

 
Проверка временного ряда на стационарность 

 
Под стационарностью понимают свойство процесса не менять своих статистических 

характеристик с течением времени, а именно постоянство матожидания, постоянство дис-

персии (она же гомоскедастичность) и независимость ковариационной функции от времени 

(должна зависеть только от расстояния между наблюдениями). 

mailto:skaratsev@gmail.com
mailto:vazieva60@gmail.com
mailto:ludagur_53@mail.ru


– 173 – 

По стационарному ряду просто строить прогноз, так как мы полагаем, что его будущие 

статистические характеристики не будут отличаться от наблюдаемых текущих. Большинство 

моделей временных рядов так или иначе моделируют и предсказывают эти характеристики 

(например, матожидание или дисперсию), поэтому в случае нестационарности исходного ря-

да предсказания окажутся неверными [2].  

Для проверки ряда на стационарность используют расширенный критерий Дики-

Фуллера. H0 данного критерия – ряд не стационарен. 

Для данного ряда p-значение критерия равно 0,009, что меньше 𝛼-уровня значимости 

0,01. Отклоняется нулевая гипотеза, вывод – с 99 % вероятностью ряд является ста-

ционарным. 

Модель АРСС 

 
Модель авторегрессии – скользящего среднего (ARMA, АРСС) – одна  

из математических моделей, используемых для анализа и прогнозирования стационарных 

временных рядов в статистике. Модель ARMA обобщает две более простые  

модели временных рядов – модель авторегрессии (AR) и модель скользящего среднего  

(MA) [3]. 

Моделью ARMA(p, q), где p и q – целые числа, задающие порядок модели, называется 

следующий процесс генерации временного ряда {Xt}: 

 
𝑋𝑡 = 𝑐 + 𝜀𝑡 +  𝛼𝑖𝑋𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1 +  𝛽𝑖𝜀𝑡−𝑖

𝑞
𝑖=1 , 

 
где с – константа; 

{𝜀𝑡} – белый шум, то есть последовательность независимых и одинаково распределен-

ных случайных величин, с нулевым средним; 

𝛼1,… ,𝛼𝑝  и 𝛽1,… ,𝛽𝑞  – действительные числа, авторегрессионные коэффициенты и ко-

эффициенты скользящего среднего, соответственно. 

Такая модель может интерпретироваться как линейная модель множественной регрес-

сии, в которой в качестве объясняющих переменных выступают прошлые значения самой 

зависимой переменной, а в качестве регрессионного остатка – скользящие средние из эле-

ментов белого шума. ARMA-процессы имеют более сложную структуру по сравнению со 

схожими по поведению AR- или MA-процессами в чистом виде, но при этом ARMA-

процессы характеризуются меньшим количеством параметров, что является одним из их 

преимуществ. 

Для построения модели ARMA по серии наблюдений необходимо определить порядок 

модели (числа p и q), а затем и сами коэффициенты. Для определения порядка модели может 

применяться исследование таких характеристик временного ряда, как его автокорреляцион-

ная функция и частная автокорреляционная функция. Для определения коэффициентов при-

меняют метод наименьших квадратов. 

После исследования автокорреляционной и частной автокорреляционной функции бы-

ли выбран следующий порядок p = 24, q = 24. 

 
Оценка модели 

 
Для оценки модели были вычислены метрики на отложенной выборке. Средняя ошиб-

ка аппроксимации равняется 5,609 %, коэффициент детерминации 0,831, коэффициент кор-

реляции между фактическими и прогнозными значениями равен 0,97. Для наглядного пред-

ставления точности прогноза построен линейный график (рисунок 1). 
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Рис. 1. Сравнение прогнозных и фактических значений 

 

Заключение 

 

Применение моделей АРСС является достаточно эффективным методом краткосрочно-

го и среднесрочного прогнозирования временных рядов с периодичностью, характеризую-

щей изменение показателей электропотребления. Модель авторегрессии – скользящего сред-

него – позволяет достаточно точно аппроксимировать широкий класс стационарных случай-

ных процессов. Основным недостатком моделей класса ARMA является то, что при добавле-

нии к исходному ряду новой информации, необходимо корректировать модель. При этом 

значения порядков AR- и MA-процессов могут значительно измениться, что приведет к по-

строению совершенно другой модели.  
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы расчета и прогнозирования потребления элек-

троэнергии на горно-обогатительной фабрике, на которой осуществляется переработка баритовых и 

медно-пиритных руд за счет процессов дробления, флотации, фильтрации и сушки. Приведена техно-

логическая схема обогатительной фабрики, включающая в себя ряд переделов производства. Для 

хвостового хозяйства построены регрессионные зависимости, которые могут использоваться для рас-

чета и прогнозирования электроэнергии обогатительной фабрики на краткосрочный и долгосрочный 

периоды времени. 

Ключевые слова: обогатительная фабрика, хвостовое хозяйство, удельное электропотребле-

ние, прогнозирование электроэнергии, технологические переделы. 

 

ANALYSIS OF THE SPECIFIC ELECTRIC CONSUMPTION 

OF THE TAILING COMPARTMENT OF THE ENPREPARATION FACTORY 

 

Marzoev S. A., Tilov A. I., Yartsev D. A., Gavrina O. A. 

 
Abstract. The article deals with the calculation and forecasting of electricity consumption at a mining 

and processing plant, which processes barite and copper-pyrite ores through the processes of crushing, 

 flotation, filtration and drying. The technological scheme of the enrichment plant, which includes a number 

of production stages, is given. For the tailings facilities, regression dependencies have been built that can be 

used to calculate and predict the electric power of the processing plant for the short and long term. 

Keywords: processing plant, tailings, specific power consumption, power forecasting, technological 

conversions. 

 

В современных условиях производства электрификация – основа воплощения всех 

форм и направлений развития экономики страны. Вопросы энергосбережения и обеспечения 

электроэнергией требуемого качества ответственных потребителей приобретают важнейшее 

значение [1; 2]. Для предприятий горной промышленности, где прерывание технологическо-

го процесса может привести к массовому браку производимой продукции и тем самым к 

серьезным экономическим последствиям, эти вопросы имеют особую актуальность [3–5]. На 

рис. 1 приведена технологическая схема обогатительной фабрики ГОК. 

Как видно из рис. 1, на рассматриваемой обогатительной фабрике осуществляется пе-

реработка баритовых и медно-пиритных руд за счет процессов дробления, флотации, фильт-

рации и сушки. 

В корпусе крупного дробления установлена щековая дробилка с размерами пасти 

1500   2160 мм. При разгрузочной щели 180 мм и насыпном весе руды 18 т/м
3
 

производительность этой дробилки составляет 560 т/ч. 

Щековая дробилка имеет пасть 600   900 мм. При разгрузочной щели 75 мм 

производительность этой дробилки составляет 42 м
3
/ч. 
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Регулирование производительности дробильного комплекса баритовых руд 

обеспечивается пластинчатым питателем 1200   1200 мм. 

 

Технологические переделы обогатительной фабрики ГОК
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Рис. 1. Технологическая схема обогатительной фабрики ГОК 

 

Для предварительного грохочения перед средним дроблением медно-пиритовых руд 

устанавливается колосниковый грохот 1400   2460 мм с щелью между колосниками 75 мм. 

Перед мелким дроблением установлены инерционные грохота (по одному на дробилку) 

1750   3500 мм. 

Перед дробилкой КСД-1200 А установлен самобалансный грохот С-388 1890   812 мм. 

Для доизмельчения коллективного концентрата с 75 до 95 % класса – 0,074 мм 

применяется одна шаровая мельница 2100   3000 мм. Выход коллективного концентрата 

составляет 3,8 т/ч. 

Первая стадия классификации осуществляется в спиральных классификаторах. Для 

классификации медно-пиритной руды применяются 3 односпиральных классификатора 

диаметром 2400 мм с высоким порогом. 

Для классификации баритосодержащих руд установлен односпиральный 

классификатор диаметром 1500 мм с высоким порогом. 

Классификация перед второй стадией измельчения и в цикле доизмельчения 

коллективного концентрата баритово-полиметаллических руд осуществляется в 

гидроциклонах. 

Для классификации медно-пиритных руд перед второй стадией измельчения 

применяются 9 рабочих и 3 резервных гидроциклона. 
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Для классификации баритово-полиметаллических руд перед второй стадией 

измельчения используются 4 рабочих гидроциклона; для классификации хвостов перечистки 

коллективного концентрата применены 2 рабочих гидроциклона; классификация перед 

доизмельчением коллективного концентрата осуществляется на двух рабочих и двух 

резервных гидроциклонах. 

В главном корпусе обогатительной фабрики пульпа направляется на основную медную 

флотацию во флотомашинах типа ФПМ-12,5 с объемом камер 12,5 м
3
. 

Черновой медный концентрат поступает на перечистку и доводку во флотомашинах 

ФМР-1,0 и ФМ-0,4, а затем в виде готового продукта направляется на фильтрацию. 

Черновой пиритный концентрат из флотомашин направляется в два сгустителя, а затем 

после пропарки на доводку во флотомашинах типа ФМР-2,5 с объемом камер 3,1 м
3
. 

Готовый пиритный концентрат поступает на фильтрацию. 

Фильтрация производится в 5 вакуум-фильтрах ДУЗ4-2,5. К фильтрам 

устанавливаются: 

- насосы типа ВВН-50 (6 рабочих и 1 резервный); 

- воздуходувки РМК-4 (3 рабочих и 1 резервная). 

В частности, рассмотрим определение удельного расхода электроэнергии для хвостово-

го хозяйства. 

Так как по хвостовому хозяйству статистических данных не имеется, то удельную нор-

му определяем расчетным путем. 

Основными потребителями электроэнергии являются 4 насоса ЗВ-200 2: 

 

Рном = 250 кВт; Uном = 380 В; nном = 1500 об/мин; Iном = 440 А. 

 

Из них два насоса работают постоянно, а два находятся в резерве. 

На основании наблюдений принимаем число часов работы насоса в сутки – Тсут = 8 ч; 

коэффициент использования – kи = 0,7. 

Вычислим рабочую мощность насосов: 

 

1752507,0      номираб РkР , кВт.                                            (1) 

 

Определим средний расход электроэнергии в год: 

 

,000 050 1365817523652          сутраб TРW кВт ч.                          (2) 

 

Переработка руды за 2019 г. составила: Q = 1 066 000 т. 

Удельный расход электроэнергии определится: 

 

98,0
000 066 1

000 050 1
    

Q

W
, кВт ч. 

 

Для прогнозирования потребления электроэнергии и удельного расхода электроэнергии 

составляем массивы из коэффициентов уравнений регрессии а и b за одноименные кварталы 

ряда лет [6–9]. Для них вычисляется уравнение регрессии, сумма квадратов отклонений 

фактических значений от которого была бы минимальной. Полученные результаты 

приведены в табл. 1, 2 для хвостовых насосов. 

В табл. 1 приняты следующие обозначения: 

mx – математическое ожидание; 

 x – среднеквадратичное отклонение; 

R – коэффициент корреляции. 
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Таблица 1 

Хвостовые насосы 

1. Квартал 
Коэффициент mx  x R c d 

Расход электроэнергии 

I 
a 0,6097 0,0738 -0,64 -0,03653 72,994 

b 5000,1 766,54 -0,21 -124,208 25111 

II 
a 0,5133 0,2566 0,88 0,1475 -291,76 

b 5040,9 1084,4 -0,99 -709,39 14111 

III 
a 0,8179 0,1729 -1,0 -0,0815 162,31 

b 3195,2 1490,5 -1,0 -702,6 13955 

IV 
a 0,4104 0,4734 0,59 0,1844 -364,93 

b 5926,6 563,73 -0,22 -81,268 16697 

 Удельный расход электроэнергии 

I 
a -0,001758 0,001632 0,64 0,0008032 -1,5933 

b 7,0506 3,3206 -0,39 -1,0129 2014,1 

II 
a -0,001601 0,001149 0,93 0,0007008 -1,3904 

b 7,1169 3,3408 -0,86 -1,8926 3757,6 

III 
a -0,001606 0,001694 1,0 0,0007988 -1,5845 

b 6,2066 4,7042 -1,0 -2,2176 4400,3 

IV 
a -0,001114 0,0009194 0,93 0,0005627 -1,1163 

b 5,6206 2,149 -0,86 -1,2131 2409,6 

 
По полученным коэффициентам уравнения регрессии с и d (см. табл. 1) получаем ко-

эффициенты â  и b̂  для каждого квартала 2020 г. по переделам фабрики: 

 

11 2020ˆ dca    ,                                                            (3) 

 

22 2020ˆ dcb    .                                                             (4) 

 

Полученные данные приведены в табл. 2. 
Таблица 2 

Хвостовые насосы 

Квартал W = a   Q + b   = a   Q + b 

I W = 0,4589   Q + 4943,61   = 0,0002488   Q + 4,4589 

II W = 0,8762   Q + 3385,79   = –0,0000128   Q + 2,6701 

III W = 0,6141   Q + 1431,96   = 0,0003192   Q + 0,5966 

IV W = 0,9171   Q + 5737,1   = 0,000098   Q + 2,8795 

 
Основные технологические переделы фабрики имеют следующие обозначения: из-

мельчение баритовых руд (1); измельчение медно-пиритных руд (2); дробление руды (3); 
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транспортировка руды, реагентное отделение (4); флотация (5); фильтрация и сушка (6); из-

вестковое отделение (7); компрессорная (8); хвостовые насосы (9). 

Значения удельного электропотребления, полученные по зависимости   = f(Q), пред-

ставлены на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Значения удельного расхода электроэнергии, полученные по зависимости   = f(Q) 

 

Полученные регрессионные зависимости потребления электроэнергии и удельного 

электропотребления используются для расчета и прогнозирования электроэнергии обогати-

тельной фабрики на краткосрочный и долгосрочный периоды времени. 
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Аннотация. В статье описан прогнозируемый результат работы быстродействующего автома-

тического ввода резерва совместно с быстродействующими вакуумными выключателями и микро-

процессорным устройством определения места повреждения. Приведена формула для вычисления 

длительности провала напряжения на неповрежденной секции шин 10 кВ при коротком замыкании на 

отходящей линии другой секции шин 10 кВ. По результатам расчета сделан вывод о сохранении чув-

ствительной нагрузки неповрежденной секции в работе. 

Ключевые слова: противоаварийная автоматика, быстродействующий автоматический ввод 

резерва, определение места повреждения, вакуумный выключатель, время срабатывания, провал на-

пряжения, короткое замыкание. 

 

COMMON WORK OF THE HIGH -SPEED 

AUTOMATIC INPUT OF THE RESERVE AND THE DEVICE 

DETERMINING THE PLACE OF DAMAGE 

 

Minina V. N., Zatsepina V. I. 

 
Abstract. The article describes the predicted result of the operation of a high-speed automatic reserve 

input together with high-speed vacuum switches and a microprocessor device for determining the location of 

damage. The equation for calculating the duration of voltage failure on an intact section of 10 kV tires with 

a short circuit on the outgoing line of another section of 10 kV tires is given. Based on the results of the cal-

culation, it was concluded that the sensitive load of the intact section was preserved in operation. 

Keywords: emergency automation, high-speed automatic reserve input, determination of the damage 

location, vacuum circuit breaker, response time, voltage failure, short circuit. 

 

В промышленных сетях электроснабжения с двумя и более независимыми источниками 

питания при отклонении параметров режима системы электроснабжения от нормальных с 

помощью устройства автоматического ввода резерва (АВР) осуществляется переключение с 

основного источника на резервный [1–2]. Современное развитие технологий позволило за-

метно сократить время цикла АВР [3]. Так, при использовании быстродействующего автома-

тического ввода резерва (БАВР) оно находится в пределах от 0,016 с до 0,25 с [4]. При реали-

зации устройств БАВР применяются быстродействующие выключатели, например, вакуум-

ные с электродинамическим устройством управления приводом, и быстродействующее пус-

ковое устройство АВР [5]. Создание общей системы связи и передачи данных позволяет 

компоновать отдельные микропроцессорные блоки в шкафы [6]. Соответственно, возможна 

совместная работа БАВР с устройством определения места повреждения [7]. 

При этом возникает вопрос об эффективности такого решения. Например, в схемах с 

электроприводами, двигателями, синхронными машинами существует максимальная дли-

тельность провала напряжения, при которой возможно сохранить чувствительную нагрузку в 

работе [8–9]. В схеме, изображенной на рис. 1, от трансформатора 63 МВА питаются две 

секции шин 10 кВ, соединенные включенным секционным выключателем, второй трансфор-

матор 63 МВА находится в резерве, вводной выключатель от него на секции отключен. 
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Рис. 1. Принципиальная схема электроснабжения 

 

При коротком замыкании (КЗ) на одном из присоединений секции шин 10 кВ возник-

нет глубокий провал напряжения на обеих секциях, его длительность, исходя из места появ-

ления КЗ, составит от 0,15 с до 0,6 с. 

С целью максимально возможного сокращения длительности провала предлагается 

следующий алгоритм срабатывания защит: при возникновении КЗ устройство определения 

места повреждения выявляет поврежденную ячейку, происходит отключение секционного 

выключателя; далее подается сигнал на включение тиристорного коммутатора БАВР с улав-

ливанием момента синхронизма; устройство БАВР осуществляет повышение уровня оста-

точного напряжения на неповрежденной секции шин до нормального, а затем шунтируется 

включением выключателя ввода от второго трансформатора 63 МВА.  

Длительность провала напряжения на неповрежденной секции составит: 

 

  = ТОМП + ТСВ + ТБАВР,                                                   (1) 

 

где   – длительность провала напряжения; 

ТСВ – время срабатывания секционного включателя; 

ТОМП – время срабатывания устройства определения места повреждения; 

ТБАВР – время срабатывания БАВР. 

По результатам вычислений длительность провала напряжения для данной схемы не 

превышает 0,28 с, что свидетельствует о возможности сохранения устойчивости чувстви-

тельной нагрузки при таком провале напряжения на неповрежденной секции. 
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Аннотация. Возобновляемая энергетика является одним из перспективных направлений разви-

тия мировой энергетики. При эксплуатации электростанций, основанных на возобновляемых источ-

никах энергии (ВИЭ), возникает ряд не имеющих однозначного решения задач. К таковым относятся 

сложности при внедрении генерирующих объектов ВИЭ в существующую энергосистему. Функцио-

нирование энергосистем с распределенной генерацией электроэнергии обладает некоторыми особен-

ностями, усложняющими процесс управления. Одним из эффективных методов управления является 

внедрение систем поддержки принятия решений, включающих подсистему прогнозирования пер-

спективной выработки электроэнергии. В данной работе представлен анализ основных подходов, 

применяемых для прогнозирования величины выработки электроэнергии солнечными электростан-

циями. Были рассмотрены наиболее современные и перспективные методы прогнозирования, прове-

ден их сравнительный анализ. 

Ключевые слова: возобновляемые источники энергии, солнечные электростанции, фотоэлек-

трические установки, прогнозирование, интеллектуальный анализ данных. 

 

ANALYSIS OF METHODS FOR PREDICTING THE AMOUNT 

OF ELECTRICITY ENERGY GENERATED BY SOLAR POWER PLANTS 

 

Morgoeva A. D., Morgoev I. D. Klyuev R. V. 

 
Abstract. Renewable energy is one of the promising areas of global energy development. When operat-

ing power plants based on renewable energy sources (RES), a number of problems that do not have an un-

ambiguous solution arise. These include difficulties in introducing renewable energy generating facilities 

into the existing energy system. The functioning of power systems with distributed electricity generation has 

some features that complicate the management process. An effective method is the introduction of manage-

ment decision support systems, including a subsystem for forecasting prospective electricity generation. This 

paper presents an analysis of the main approaches used to predict the magnitude of electricity generation by 

solar power plants. The most modern and promising forecasting methods were considered, their comparative 

analysis was carried out. 

Keywords: renewable energy sources, solar power plants, photovoltaic installations, forecasting, data 

mining. 

 

Доля генерации электроэнергии с помощью ВИЭ с каждым годом растет. Приведенная 

на рис. 1 гистограмма свидетельствует о тенденции увеличения использования ветровой и 

солнечной энергии при выработке электроэнергии. Однако в целом процент использования 

ВИЭ по сравнению с ископаемыми видами топлива незначителен для большинства стран. 

Для повышения эффективности использования альтернативной энергетики необходимо про-

гнозирование ее выработки с помощью ВИЭ.  

Величина выработки электроэнергии с помощью ВИЭ всецело зависит от климатических 

условий, что объясняет случайный характер выработки электроэнергии, зависящей от многих 

факторов: метеорологических и временных (сезоны года, время суток и т.  д.). Поэтому 
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Рис. 1. Доля ветряных и солнечных электростанций в производстве электроэнергии 

 

при интеграции источников альтернативной энергетики в существующую энергосистему 

возникает сложность при определении перспективной величины выработки электроэнергии с 

помощью ВИЭ. Вместе с тем концепция ценозависимого потребления электроэнергии пред-

полагает регулирование спроса на электроэнергию в часы максимальных нагрузок в разви-

тых странах. В частности, при функционировании оптового рынка электроэнергии и мощно-

сти (ОРЭМ), необходим почасовой прогноз электропотребления на сутки вперед. Для систем 

с распределенной генерацией, использующих в своем составе генерирующее оборудование 

возобновляемых источников энергии, задача составления почасового прогноза выработки 

электроэнергии усложняется. Существует множество подходов по рекомендации методов 

прогнозирования электропотребления в различных условиях. Однако отсутствуют универ-

сальные методы прогнозирования, которые гарантированно давали бы необходимый уровень 

надежности прогноза, учитывали специфические особенности каждой предметной области, 

электропотребление которой прогнозируется [1]. 

Рассмотрим некоторые методы интеллектуального анализа данных, применяемые для 

прогнозирования величины выработки электроэнергии солнечными электростанциями 

(СЭС). Как правило, все методы прогнозирования генерации электроэнергии с помощью 

СЭС условно делят на две категории [2]. К первой относятся статистические методы, для 

применения которых необходимы данные – временные ряды выработки электроэнергии за 

довольно большой промежуток времени (как правило, несколько лет). Ко второй категории 

относят методы, использующие численный прогноз погоды (ЧПП) для предсказания величи-

ны солнечной радиации (инсоляции), и затем по прогнозному значению солнечной радиации 

производят расчет выработки электроэнергии по техническим характеристикам СЭС. Деле-

ние на две категории довольно условное, существуют методы, включающие комбинацию 

различных подходов из обоих указанных категорий. 

В работе [3] ученые отмечают, что сложность управления в системах генерации солнеч-

ной энергии обуславливает необходимость применения методов поддержки принятия реше-

ний. Исследователями в [3] выполнено прогнозирование прихода солнечного излучения по 

ретроспективным данным значений солнечного излучения за предыдущие 24 часа с 10-

минутным интервалом (144 значения), а также по данным о сезоне и времени суток. Также ис-

следователями были проанализированы погодные данные (температура, влажность, скорость 

ветра и др.) для включения в качестве признаков в модель. Однако исследователи отмечают 

нестабильность связей между этими факторами и целевой переменной – солнечной радиацией 

в зависимости от сезона года, поэтому эти факторы не были включены в качестве предикторов 
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в прогностическую модель. Прогноз был получен с помощью применения модели искусствен-

ной нейронной сети (ИНС), этапы разработки которой подробно описаны в [3]. 

Таким образом, в [3] изложен опыт применения методики, с помощью которой можно 

прогнозировать приход солнечной радиации в краткосрочной перспективе (10 мин). Резуль-

таты показывают, что точность ИНС для параметра солнечного излучения достаточно высо-

ка: среднее значение ошибки в процентах за восемь месяцев составило 2,81, что свидетельст-

вует о малой погрешности прогноза и возможности успешного применения результатов ис-

следования в подобных описанным в [3] условиях. Полученные в [3] результаты способст-

вуют повышению эффективности оперативного управления микросетями. 

В исследовании [2] было проведено прогнозирование генерации электроэнергии СЭС с 

помощью средств машинного обучения. При обучении моделей были использованы погод-

ные данные: температура окружающей среды, температура на поверхности солнечных пане-

лей и др. Наилучшие результаты прогнозов получены с помощью регрессионных моделей 

машинного обучения, основанных на алгоритмах: экстремального градиентного бустинга 

XGBRegressor библиотеки XGBoost; градиентного бустинга CatBoostRegressor библиотеки 

CatBoost; случайного леса Random Forest Regressor библиотеки Scikit-learn.  

Одним из подходов, необходимых для повышения эффективности управления солнеч-

ными электростанциями в процессе их функционирования, является метод отслеживания 

максимальной мощности. В работе [4] было проведено исследование в среде Matlab Simulink, 

заключающееся в применении алгоритма отслеживания максимальной мощности «Hill 

climbing». В [4] показана эффективность применения метода отслеживания максимальной 

мощности, состоящая в увеличении производительности генерации электроэнергии СЭС при 

применении такого подхода. В свою очередь при наличии набора данных значений макси-

мальной мощности возможно проведение исследований по влиянию этой величины на выра-

ботку электроэнергии с целью ее дальнейшего использования в прогностических моделях. 

Таким образом, в данной работе были рассмотрены некоторые подходы, применяемые 

для повышения эффективности в процессе управления объектами солнечной энергетики. 

Зависимость величины генерации электрической энергии от погодных условий, време-

ни года и других случайных факторов, а также требования к точности прогноза выработки 

электроэнергии при участии в ОРЭМ определяют актуальность задачи прогнозирования ве-

личины генерации электроэнергии с помощью ВИЭ. Кроме того, развитие приборной базы 

для измерения различных параметров, влияющих на величину выработки электроэнергии с 

помощью ВИЭ, создает необходимость адаптации существующих и разработки новых мето-

дов прогнозирования. Поэтому разработка математических моделей и их внедрение в под-

систему поддержки принятия решений при управлении объектами распределенной генера-

ции электроэнергии является перспективным направлением. 
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Аннотация. В данной работе разработан фильтр устройства релейной защиты и автоматики в 

среде моделирования Simulink, который работает на линии электропередачи во время возникновения 

короткого замыкания и выдает значение напряжения прямой, обратной и нулевой последовательности. 

Ключевые слова: фильтры, симметричные составляющие, короткое замыкание, релейная за-

щита, Simulink. 
 

SIMULATION OF A SYMMETRIC COMPONENT FILTER 

FOR RELAY PROTECTION DEVICES 
 

Pokidov O. A., Zatsepina V. I. 
  

Abstract. In this paper, a filter for relay protection and automation devices in the Simulink simulation 

environment has been developed, which operates on a power line during the occurrence of a short circuit 

and outputs the voltage value of the forward, reverse and zero sequence. 

Keywords: filters, symmetrical components, short circuit, relay protection, Simulink. 
 

Введение 
 

Для надежной работы систем электроснабжения используются симметричные трехфаз-

ные электрические цепи. Однако часто бывают случаи, когда в системе происходят наруше-

ния этой симметрии, возникающие из-за определенных видов короткого замыкания (КЗ). 

Эффективным средством борьбы с такой проблемой на сегодняшний день являются фильтры 

симметричных составляющих токов и напряжений. 

Цель данной работы – испытать разработанный фильтр для устройств релейной защи-

ты и автоматики (РЗА) с фильтром симметричных составляющих, в условиях аварии на ли-

нии электропередачи. 

Для этого были поставлены следующие задачи: 

1) разработать фильтр симметричных составляющих; 

2) имитировать линию электропередачи и подключить к ней фильтр; 

3) осуществить возникновение КЗ на линии и проверить работу фильтра. 
 

Методика проведения исследования 
 

В качестве метода исследования было выбрано моделирование в программе MATLAB–

Simulink, так как она является удобным интерактивно программным комплексом линейных и 

нелинейных динамических систем. Также была использована специальная библиотека 

SimScape. Использование блоков оттуда позволяет создать полноценную модель сложной 

электротехнической системы. 
 

Описание метода исследований 
 

Симметричные составляющие – это важные параметры, использующиеся для реализа-

ции защит различного оборудования. Определяются они из имеющихся фазных величин 

по следующим соотношениям: 
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𝑉1 =  
1

3
 𝑉𝑎 +  𝛼𝑉𝑏 + 𝛼2𝑉𝑐 ; 

𝑉2 =  
1

3
 𝑉𝑎 +  𝛼2𝑉𝑏 + 𝛼𝑉𝑐 ;                                                            (1) 

𝑉0 =  
1

3
 𝑉𝑎 +  𝑉𝑏 + 𝑉𝑐 ,  

 
 

где Va, Vb, Vc – фазные составляющие тока или напряжения; 

a = exp(j2/3) – оператор поворота; 

Va, Vb, Vc – симметричные составляющие прямой, обратной и нулевой последователь-

ностей соответственно. 

Для реализации этой формулы был использован ранее разработанный фильтр. Его 

структурная схема представлена на рис. 1. На вход фильтра подаются напряжения фаз A, B, 

C и на выходе это преобразуется в напряжения прямой, обратной и обратной последователь-

ностей. 

 

 
 

Рис. 1. Реализация фильтра 

 

Для того чтобы провести испытания данного фильтра, была смоделирована простая 

линия, генерирующая напряжение 11 кВ и трансформирующая ее в 0,4 кВ, которая далее пе-

редается потребителю. И с помощью блока Three-Fault, встроенного в библиотеку SimScape, 

можно имитировать различные виды короткого замыкания. Полная схема приведена на 

рис. 2. 

 

Результат 

 

Значения напряжений фаз A, B, C в момент короткого замыкания приходят на фильтр 

симметричных составляющих, где с помощью математических операций он выдает векторы 

напряжений прямой обратной и нулевой последовательностей на дисплей. Эти значения в 

дальнейшем можно направлять в схемы релейных защит энергетического оборудования для 

предотвращения возникновения несимметричных режимов и цепи сигнализаций для инфор-

мирования персонала. 
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Рис. 2. Схема электроснабжения с подключенным фильтром симметричных составляющих 

 

 

Заключение 

 

Используя фильтры симметричных составляющих, можно получить устройства РЗА, 

обладающие быстродействием и высокой чувствительностью. 
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Аннотация. В статье приведен эмпирический метод расчета мощности приводного электро-

двигателя мельницы шаровой с разгрузкой через решетку (МШР), установленной в корпусе самоиз-

мельчения горно-обогатительного комбината. Проверочный расчет мощности приводного двигателя 

мельницы МШР для условий горно-обогатительного комбината указывает на хорошее согласование 

полученных результатов. 

Ключевые слова: мельницы, мощность, электродвигатель, корпус самоизмельчения, эмпири-

ческий метод. 

 

EMPIRICAL METHOD OF CALCULATION OF THE POWER 

OF THE DRIVE ELECTRIC MOTOR OF A MILL 

 

Soldatov A. A., Kodoev Z. A., Fomenko P. S., Plieva M. T. 
 

Abstract. The article presents an empirical method for calculating the power of the drive motor of a 

ball mill with discharge through a grate (MSHR) installed in the self-grinding building of a mining and 

processing plant. The verification calculation of the power of the drive motor of the MSHR mill for the con-

ditions of the mining and processing plant indicates a good agreement between the results obtained. 

Keywords: mills, power, electric motor, self-grinding body, empirical method. 
 

Одним из важнейших переделов рассматриваемого горно-обогатительного комбината 

является корпус самоизмельчения, в котором установлены мельницы шаровые с разгрузкой 

через решетку (МШР). Для них важным является проведение эффективного эмпирического 

расчета по выбору мощности соответствующего двигателя [1–3]. 

Технологическая схема корпуса самоизмельчения (КСИ) представлена на рис. 1. 

Из бункеров рудная масса поступает на конвейер № 4 длиной 120 м и шириной 

1600 мм. Конвейером № 4 рудная масса переносится до начала транспортной галереи, где 

перегружается на конвейер № 8 длиной 808 м и шириной 1600 м. Доставленная конвейером 

№ 8 рудная масса поступает в перегрузочный узел 3, затем на один из конвейеров – № 10 или 

№ 11 длиной 123 м и шириной ленты 1600 мм. С конвейеров № 10 или № 11 руда перегружа-

ется в промежуточный бункер. Количество руды в бункерах рассчитано на суточную произ-

водительность одной линии. Из промежуточных бункеров рудная масса четырьмя ленточ-

ными питателями 5 (в работе находится только один, остальные три – в резерве) подается на 

сборные конвейеры 6. Сборный конвейер имеет взвешивающее устройство для учета посту-

пающей руды. Затем рудная масса поступает в разгрузочное устройство 7 соответствующей 

мельницы ММС первой стадии измельчения. 

К приводу шаровых мельниц предъявляются следующие требования: 

- начальный момент синхронного двигателя должен быть не ниже 1,2÷1,3 от номи-

нального момента двигателя; 

- момент при скольжении s = 0,05 не должен быть меньше 1,1÷1,2 от номинального 

момента двигателя. 
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Рис. 1. Технологическая схема корпуса самоизмельчения (КСИ) 

 

Мощность приводного двигателя шаровой мельницы (Р, кВт) определяется в зависи-

мости от принятого режима работы [4–6]. Для определения мощности при каскадном режиме 

работы используется выражение: 

 
0,828,7Р V D        .                                                      (1) 

 

где   = 0,2÷0,3 – степень заполнения объема шарами; 

  – относительная скорость вращения барабана мельницы; 

V – полезный объем мельницы; V = 45 м
3
; 

D – диаметр барабана; D = 3,6 м. 

 

18
0,81

30 30 2,33к

n  
 

 

  
   

  
. 
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Таким образом, полезная мощность, потребляемая мельницей при водокаскадном ре-

жиме работы: 

 

0,828,7 45 3,6 0,81 0,3 752,3Р        кВт. 

 

При каскадном режиме работы полезная мощность, потребляемая мельницей, опреде-

ляется по формуле: 

2 347 10 sin sin э2

G D
Р   

 

         ,                              (2) 

 

где G – шаровая загрузка, Н: 
2

4

D L
G

  
 

   
  ,                                                   (3) 

 

где   – объемный вес шаров,   = 45,126 н/м
3
. 

 

23,6 5 45,126
0,3 688,64

4
G

    
    Н. 

Значение sin
2

 
 в зависимости от степени заполнения мельницы шарами  , а также тео-

ретические значения угла   для различных   и   определяются по справочным таблицам. 

Для условий рассматриваемой обогатительной фабрики: 

 

3sin 0,8503
2

 
 ,   = 38,5 . 

Тогда: 

 

688,64 3,6247 10 0,81 0,8503 0,623 878
0,3

Р
          кВт. 

 

Для определения полезной мощности, потребляемой мельницей, используется формула: 

 
2,5 0,94,23 22,79Р D L D L          ,                                   (4) 

 
2,5 0,94,23 3,6 5 0,81 22,79 3,6 5 0,3 800Р           кВт. 

 

Кроме мощности, необходимой для приведения в действие шары, при работе мельницы 

расходуется энергия на трение в цапфах барабана, в зубчатых передачах и подшипниках 

приводного вала [7, 8]. Для преодоления этих сопротивлений требуется дополнительная 

мощность, которая слагается из мощности, потребляемой на вращение барабана без шаровой 

загрузки и мощности на преодоление трения в цапфах от веса шаровой загрузки. 

Мощность Рхх, кВт, необходимая для вращения мельницы вхолостую, можно опреде-

лить по формуле: 

 

0,1ххР L D n    ,                                                         (5) 

 

0,1 5 3,6 18 32,6ххР       кВт. 
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Потери мощности на преодоление трения: 

 

тр ш ххР k Р  ,                                                                (6) 

 

70
32,6 15,2тр 150

Р     кВт, 

 

где kш – коэффициент, определяемый отношением веса шаровой загрузки (G = 70 т) к весу 

вращающихся частей мельницы (G = 150 т). 

Мощность на валу двигателя с учетом потерь в передаточном механизме: 

 

хх тр
д

м

Р Р Р
Р

 

  
 ,                                                         (7) 

 

где  м – коэффициент полезного действия передаточного механизма, который составляет 

0,8. 

Результаты расчета Рд по выражению (7) приведены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Значения мощности на валу двигателя 

Формула 

для определения мощности Р 

Полезная мощность мельницы, Р, 

кВт 

Мощность 

на валу двигателя, 

Рд, кВт 

(17) 752,3 1000,1 

(18) 878 1157,3 

(20) 800 1059,8 

 

Проверочный расчет мощности приводного двигателя мельницы МШР по формулам 

(1), (2), (4) для условий горно-обогатительного комбината указывает на хорошее согласова-

ние результатов (табл. 1). 

Сравнение расчетной мощности с установленной мощностью синхронного двигателя 

типа ДСЗ-260/43-32А, равной Руст = 1250 кВт, указывает на соответствие привода предъяв-

ляемым требованиям. Мощность двигателя типа ДСЗ-260/43-32А является достаточной для 

обеспечения длительного технологического процесса и пуска мельницы. 
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Аннотация. В статье рассмотрена гибридная система энергоснабжения, состоящая из фото-

электрического преобразователя энергии и преобразователей энергии ветра, использование которой  

считается более эффективным, чем  использование одиночных систем. Главной задачей объединения 

различных преобразователей возобновляемой энергии является уменьшение недостатков за счет ком-

пенсации вторым источником энергоснабжения. Смоделирована интеллектуальная сеть с использо-

ванием гибридного энергетического комплекса с дублирующей дизельной электростанцией в 

MATLAB/SIMULINK. 

Ключевые слова: Интеллектуальная сеть, альтернативные источники питания, smart grid, про-

мышленное предприятие. 

 

STUDY OF THE APPLICATION OF ENERGY SAVING TECHNOLOGIES 

IN ENERGY SYSTEMS TO INCREASE THEIR EFFICIENCY 

 

Trofimova E. R., Zatsepina V. I. 
 

Abstract. The article considers a hybrid power supply system, consisting of a photovoltaic power con-

verter and wind power converters, the use of which is considered more efficient than the use of single sys-

tems. The main task of combining different renewable energy converters is to reduce disadvantages by com-

pensating for a second source of energy supply. An intelligent network was modeled using a hybrid power 

complex with a redundant diesel power plant in MATLAB/SIMULINK. 

Key words: Smart grid, alternative power sources, smart grid, industrial enterprise. 

 

Введение 

 

Энергетика является одной из важнейших отраслей в мире, необходимость повышения 

ее эффективности становится все более актуальной. В настоящее время происходит значи-

тельное увеличение потребления энергии в связи с ростом населения, экономического разви-

тия и увеличением качества жизни. В связи с этим возрастает необходимость разработки но-

вых, более эффективных технологий в области энергетики. Одним из наиболее привлека-

тельных направлений в развитии энергетики является использование энергосберегающих 

технологий [1]. Это позволяет уменьшить расходы на энергию и снизить вредное влияние 

производства на окружающую среду. Целью данной работы является исследование примене-

ния энергосберегающих технологий в энергетических системах для повышения их эффек-

тивности. 

 

Основная часть 

 

Основным принципом энергосбережения является использование различных техноло-

гических решений, позволяющих сократить затраты на энергию без снижения качества про-

дукции. Это достигается за счет оптимизации работы оборудования, сокращения потерь 

энергии и использования возобновляемых источников энергии, таких как ветро-, солнечная и 
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гидроэнергия. В современных энергетических системах любой страны используются различ-

ные энергосберегающие технологии. В частности, производство электроэнергии может осу-

ществляться с использованием возобновляемых источников энергии. Интеллектуальные сети 

на основе солнечной и ветровой энергии могут быть реализованы с помощью технологии 

«smart grid». Smart grid – это система, которая позволяет эффективно управлять распределе-

нием энергии, используя технологии автоматизации, связи и информационных технологий. В 

smart grid солнечные и ветровые энергетические установки могут быть подключены к сети и 

контролироваться с помощью центра управления энергетической системой. Этот центр мо-

жет использовать информацию о погоде, потреблении энергии и других факторах, чтобы оп-

тимизировать производство и распределение энергии. Одним из примеров гибридной систе-

мы электроснабжения является система, которая объединяет ветро-, солнечную и дизельную 

генерацию. В такой системе солнечные панели и ветрогенераторы могут быть установлены 

на одном месте, что позволяет оптимизировать использование возобновляемых источников 

энергии. Дизельный генератор может использоваться в качестве резервного источника энер-

гии, когда возобновляемые источники недоступны [2, с. 190]. Так, использование гибридного 

энергетического комплекса с дублирующей дизельной электростанцией может быть эффек-

тивным способом снижения затрат на энергоснабжение и уменьшения воздействия на окру-

жающую среду. Принципиальная схема комплекса показана на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Гибридный энергетический комплекс с дублирующей ДЭС: 

ДЭС – дизельная электростанция; 

ППЭ – преобразователь первичного энергоресурса; 

ПН – преобразователь напряжения; 

ИПБ – источник бесперебойного питания; 

Н – нагрузка, БН – балластная нагрузка 

 

В период высокого потенциала возобновляемого энергоресурса ДЭС отключается. Ко-

лебания потребляемой и генерируемой от ВИЭ мощности уменьшается запасом энергии в 

аккумуляторах ИПБ, что позволяет уменьшить количество запусков ДЭС. Смоделируем ин-

теллектуальную сеть в программе Matlab с использованием ветро-, солнечной и дизельной 

генерацией и представим на рисунке 2. 

Гибридные системы электроснабжения имеют следующие преимущества по сравнению 

с традиционными системами электроснабжения [3, с. 23]: 

- снижение затрат на энергоснабжение: гибридные системы могут использовать возоб-

новляемые источники энергии, которые могут быть бесплатными или дешевыми в эксплуа-

тации, что позволяет сократить затраты на энергоснабжение; 

- уменьшение воздействия на окружающую среду: использование возобновляемых ис-

точников энергии в гибридных системах может снизить воздействие на окружающую среду, 

так как они не производят выбросов парниковых газов; 

- улучшение надежности: использование нескольких источников энергии в гибридной 

системе может обеспечить надежность электроснабжения, так как резервные источники мо-

гут быть использованы в случае отказа основных. 
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Рис. 2. Моделирование интеллектуальной сети 

с использованием ветро-, солнечной и дизельной генерации 

  
 

Заключение 

 

Энергосберегающие технологии играют важную роль в повышении эффективности 

энергетических систем. Они позволяют снизить потребление энергии и уменьшить выбросы 

вредных веществ в окружающую среду. Светодиодные лампы, солнечные батареи и системы 

управления энергопотреблением – это лишь несколько примеров энергосберегающих техно-

логий, которые могут быть использованы в энергетических системах. В будущем можно 

ожидать развития новых технологий, которые будут еще более эффективными и экологиче-

ски безопасными. 
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Аннотация. Рассмотрены характерные черты рекламы и PR как современных явлений в масс-

медиа. Выделены общие характерные особенности данных явлений и их взаимосвязи. Проанализиро-

ваны отличия между рекламой и PR. Даны краткие практические рекомендации в областях примене-

ния рекламы и PR. 
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Abstract. The characteristic features of advertising and PR as modern phenomena in the mass media 

are considered. The general characteristic features of these phenomena and their relationship are highlighted. 

The differences between advertising and PR are analyzed. Brief practical recommendations in the areas of 

advertising and PR are given. 
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В настоящее время в средствах массовой информации очень часто упоминаются тер-

мины «реклама» и «PR», однако только небольшое количество узкопрофильных специали-

стов способно провести между ними четкую грань, тогда как для большинства людей данные 

термины давно стали равнозначными. 

Рассмотрим разницу в подходах, методах достижения целей и формулировках, обеспе-

чивающих различие данных терминов.  

Реклама товаров или услуг как явление изначально направлена на создание у конечного 

потребителя яркого визуального образа, ассоциированного с рекламируемым товаром или 

услугой. Одновременно с этим реклама направлена на максимально широкий охват аудито-

рии, на донесение до нее информации о товаре или услуге, формировании прослойки потен-

циальных потребителей. 

PR как явление базируется на необходимости формирования имиджа или репутации 

фирмы, компании. Таким образом, под PR можно понимать сам процесс формирования 

бренда, названия или торговой марки.  
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Чаще всего на рынках складывается ситуация, когда PR применяется для дорогих, экс-

клюзивных брендов, товаров или же для узкоспециализированного сегмента рынка. 

Осуществить вход на рынок, завоевать или удержать его доли легче, когда данному 

рынку или его сегменту уже известен бренд предприятия, торговой сети или фирмы. Именно 

эти задачи и призван решить процесс PR [1, с. 215]. 

Необходимо также отметить, что в современных условиях PR и реклама выступают не 

антагонистами, а взаимодополняющими элементами при формировании и разработке общей 

рекламной стратегии фирмы. 

При этом процесс PR часто определяется как «безвозмездная реклама». При детальном 

подходе данная трактовка некорректна, в силу того что PR так или иначе встроен в систему 

внутренней организации коммуникации и бизнес-процессов фирмы и, таким образом, высту-

пает более широким понятием деятельности по продвижению, чем обычная реклама. 

Рассмотрим отличия между PR и рекламой. 

Реклама всегда предполагает наличие некоторой рекламной площадки (СМИ, биллбор-

ды, сайт, соцсеть), где владельцем данной площадки осуществляется некоторый контроль за 

содержанием рекламного текста, его непротиворечивостью нормам морали и действующего 

законодательства. 

Кроме того, количество показов рекламы, с одной стороны, ограничено рекламным 

бюджетом, с другой – потребностями фирмы в некотором оптимальном количестве просмот-

ров, чаще всего направленных на узкую целевую аудиторию. В противном случае без целе-

вого акцента рекламная кампания существенно снижает свою эффективность и может не 

принести своему заказчику ожидаемого эффекта. 

Рассматривая же PR в данном аспекте, отметим, что он носит более долговременный 

характер, не ограничен целевой аудиторией и слабо регламентируется какими-либо норма-

тивно-правовыми документами [2, с. 67]. 

При этом инструментарий производства как рекламы, так и PR-мероприятий во многом 

схож: в обоих случая активно используются сопоставимые инструменты для производства 

контента, сам контент схож как качественно, так и количественно, основными каналами рас-

пространения и рекламы, и PR-информации выступают масс-медиа, а этапы производства 

рекламной продукции по многом совпадают с этапами PR-кампании. 

Самым важным отличием рекламы от PR в данном случае выступает то, что сама по се-

бе реклама – это процесс установления некоторых коммерческих взаимоотношений между 

конечным потребителем рекламной информации и ее заказчиком (производителем). 

PR же в чистом своем виде – это отношения без какой-либо материально-финансовой 

составляющей, нацеленные на более долгосрочные и стратегические цели [3, с. 321]. 

При проведении PR-акций часто практикуется безвозмездная передачи товаров или 

иных материальных ценностей, в то время как при проведении рекламных кампаний фирма 

просто обращается в рекламное агенство, приобретает баннерные площади, эфир или показы 

на интернет-площадках. В этом также заключается разница между PR-акциями и акциями 

рекламной кампании. 

Главное отличие рекламы от PR заключается и в том, что реклама – это история кон-

кретного товара или услуги, по факту обезличенная информация, сфокусированная вокруг 

одной-единственной сущности. Реклама в большей свой части – это призыв к эмоциям, апел-

ляция к чувствам.  

PR – это всегда лицо компании или фирмы, PR-кампания тесно связана с прошлым, на-

стоящим, историей взлетов и падений организации. Это более фундаментально обоснованная 

и выстроенная кампания по доведению до широких масс людей общей информации о компа-

нии, ее миссии и направлениях деятельности, в том числе социальных, благотворительных. 

Эффективность рекламной кампании можно оценить по ряду качественных и количест-

венных показателей и коэффициентов, резко возрастающих на период проведения рекламной 

акции, в то время как деятельность PR сложно поддается количественному учету, его эффект 

носит более долговременный характер. 
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Еще одно отличие рекламы от PR заключается в том, что реклама по своей сути – это 

явление, ограниченное временем и пространственным размещением, позитивное обращение, 

посыл к аудитории. 

PR же – это более широкое во временном диапазоне явление, обращенное не только к 

конкретной аудитории и иногда не только с положительным посылом. 

В реальной жизни и на практике, однако, PR и реклама не соперничают, а чаще всего 

органично дополняют друг друга. 

Например, проведение массовых общественных мероприятий против наркотиков (кон-

церты, спортивные мероприятия) – это некоммерческое PR-мероприятие, но для полноцен-

ного проведения мероприятия необходима активная реклама для привлечения как участни-

ков, так и спонсоров и зрителей.  

Подводя итог проделанной в настоящей статье работы, можно резюмировать следую-

щее:  

1) в рекламе не только инициатором, но и источником первоначальной информации об 

объекте рекламной кампании чаще всего выступает фирма – заказчик рекламы, в PR же ис-

точником исходной информации часто выступают сторонние организации, в частности, 

средства массовой информации; 

2) целью рекламы является доведение до максимально возможной целевой аудитории 

информации об объекте рекламы, в PR таким объектом выступает сама фирма-заказчик.  
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Как и на любом другом рынке, на фармацевтическом рынке основными инструментами 

функционирования являются спрос, предложение и цена. Законы спроса, предложения и 

стоимости также оказывают значительное влияние на динамику этого рынка. 

В контексте фармацевтического рынка спрос определяется как платежеспособность и 

потребность покупателей в лекарственных средствах и других товарах аптечного ассорти-

мента. Эта потребность выражается в деньгах и зависит от объема лекарственных препаратов 

и услуг, которые потребители желают и могут приобрести за определенную цену в опреде-

ленный период времени. Фармацевтический рынок активно растет и развивается, поэтому 

для успешной конкуренции на нем необходимо принимать во внимание требования и жела-

ния потребителей и динамику спроса на товары и услуги [1]. 

Для прогнозирования на фармацевтическом рынке применяются различные методы на 

основе вторичной информации. Статистические методы, такие как экстраполяция, регрессия 

и корреляция, и экспертные методы, включая аналитические экспертные оценки, эвристиче-

ские методы прогнозирования и метод составления сценариев, являются наиболее распро-

страненными. Однако каждый из этих методов имеет свои преимущества и недостатки, и 

выбор подходящего метода зависит от конкретной задачи и доступной информации [2]. 

В маркетинге фармацевтического рынка используются различные методы прогнозиро-

вания, основанные на ретроспективной фактографической информации и опыте. Однако 

прошлые тенденции не всегда могут быть надежными индикаторами будущих изменений, и 

экономические процессы могут быть инерционными. Поэтому для прогнозирования на дол-

госрочный период необходимо использовать интервалы или изменчивые параметры. Каждый 

продукт на фармацевтическом рынке имеет свои уникальные свойства, и исследование ха-

рактера спроса на них требует индивидуального и дифференцированного подхода. 

Для анализа потребительского спроса на товары необходимо разработать описательную 

модель конкретного рынка, которая содержит информацию о его характеристиках. Анализ и 
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количественная оценка тенденций и причинно-следственных связей являются необходимыми 

этапами в разработке модели. Они помогают понять, какие факторы влияют на спрос на то-

вары на данном рынке, как улучшить поставку товаров, чтобы удовлетворить этот спрос [3]. 

Для того чтобы разработать прогнозы объема рынка, необходимо провести анализ 

спроса на товары. Для продуктов, которые используются на протяжении длительного перио-

да времени, важно определить объем первичного спроса и спроса на замену. 

Существует множество методов прогнозирования, одним из самых распространенных 

является метод линейной регрессии. Для прогнозирования продаж лекарственных препара-

тов мы можем использовать номера периодов и соответствующие объемы продаж в качестве 

исходных данных. 

Для нахождения прогноза на период х, мы можем использовать следующее уравнение 

линейной регрессии: 

 

y = k ∙ x + b,                                                                 (1) 

 

где k – значение углового коэффициента, вычисляемого путем применения метода мини-

мальных квадратов;  

b – точка, где график будет пересекаться с осью y.  

Для прогнозирования емкости рынка и анализа динамики продаж часто используется 

линия тренда, которая представляет собой математическую модель, описывающую измене-

ния объема продаж на основе предыдущих данных (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Построение регрессивной шкалы объема продаж 

 

На рисунке 1 показаны объемы продаж товаров по неделям (ось X) в виде столбцов, 

пунктирная линия представляет собой линию тренда, а столбец с предсказанным значением 

продолжает эту линию. Метод прогнозирования, основанный на линейной регрессии, являет-

ся простым и часто используемым для прогнозирования продаж товаров с относительно ста-

бильным и регулярным спросом. Однако для более нестабильных рядов продаж необходимо 

максимально сгладить данные, чтобы метод прогнозирования оставался эффективным. Важ-

но отметить, что при небольшой истории продаж (менее 4–5 периодов) рекомендуется ис-

пользовать другие методы прогнозирования [4]. 
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Для достижения высокой точности прогнозирования продаж лекарственных препаратов 

необходимо учитывать сезонность и выравнивать зависимость продаж от сезонных колеба-

ний. Для этого перед расчетом прогнозного значения необходимо применить методы сезон-

ного анализа, такие как сглаживание, декомпозиция временных рядов и т. д. [5]. 

Кроме того, для достижения более высокой точности прогнозирования (более 80 %) ре-

комендуется использовать метод прогнозирования на основе линейной регрессии вместе с 

корректным сглаживанием числового ряда и правильными значениями промо-объемов, пре-

доставляемых отделом продаж.  
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Аннотация. Прогнозирование спроса на лекарственные препараты – это важная задача, кото-

рая зависит от множества факторов, включая уровень заболеваемости и меры борьбы с болезнями. 

Одним из методов, используемых для достижения точности прогнозирования, является метод линей-

ной регрессии, который позволяет учитывать различные факторы, влияющие на спрос. Однако для 

достижения высокой точности прогнозирования необходимо учитывать сезонность и проводить кор-

ректное сглаживание числового ряда. Это позволяет избежать искажения результатов и достичь 

большей точности прогнозирования. 
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Abstract. Predicting the demand for medicines is an important task that depends on many factors, in-

cluding levels of morbidity and disease control measures. One of the methods used to achieve forecasting 

accuracy is the linear regression method, which allows taking into account various factors affecting demand. 

However, in order to achieve high forecasting accuracy, seasonality must be taken into account and the nu-

merical series must be smoothed correctly. This avoids distortions in the results and achieves greater fore-

casting accuracy. 
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В настоящее время проблемы с поставками лекарственных препаратов привели к рез-

кому росту цен и ажиотажному спросу на многие позиции в аптечных сетях. Однако это не 

единственная проблема, с которой сталкиваются фармацевтические компании. Внутренние 

сложности, например рост цен на сырье, также оказывают влияние на индустрию. В частно-

сти, курс рубля сыграл ключевую роль в увеличении стоимости как уже готовых продуктов, 

так и необходимого для их производства базового сырья [1].  

Как следует из сообщений в СМИ, российские аптечные сети столкнулись с серьезными 

проблемами в снабжении многих лекарств, в связи с чем цены на них значительно повысились. 

Однако повышение цен затронуло не только конечных потребителей, но и фармацевтические 

компании, которые столкнулись с высокими ценами на сырье. Падение курса рубля и рост цен 

на транспортировку готовых препаратов и сырья привели к увеличению затрат на производст-

во и перевозку лекарств, что негативно сказалось на финансовых показателях многих компа-

ний. Несмотря на это, аптечные сети продолжают работать и поставлять лекарства в регионы, 

тем не менее в условиях повышенного спроса и ограниченного количества лекарств многие 

покупатели сталкиваются с трудностями в получении нужных препаратов [2].  

Компании, занимающиеся производством лекарств в России, нуждаются в государст-

венной поддержке в виде льготного кредитования, считают авторы. Без этой помощи могут 

возникнуть трудности в производстве отечественных препаратов. Однако следует учитывать, 

что текущий рост спроса отличается от спроса в прошлом году, когда люди массово закупали 

лекарства «на всякий случай», а потом не использовали. В настоящее время покупатели при-
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обретают препараты, которые они постоянно принимают для лечения хронических заболева-

ний, опасаясь, что цены на них будут слишком высокими или что препараты перестанут 

производиться. Таким образом, российским производителям лекарств необходимо не только 

предоставлять финансовую поддержку, но и гарантировать устойчивость спроса на их про-

дукцию, учитывая изменчивость рыночных условий и потребительских предпочтений. 

Тенденция к покупке лекарств изменилась, и период ажиотажа уже прошел. Те, кто хо-

тел запастись, уже успели это сделать, в то время как другие могут столкнуться с нехваткой 

денежных средств на покупку лекарств. Кроме того, цены изменились, и пациенты не готовы 

закупаться на будущее по новым расценкам. Важно учитывать, что фармацевтический рынок 

является рынком товаров первой необходимости и менее подвержен колебаниям. В отличие 

от розничного рынка, где цены могут быстро снижаться после их панического роста, на фар-

мацевтическом рынке такие изменения не происходят [3]. 

Для прогнозирования спроса на лекарственные препараты можно использовать метод 

скользящей средней. Каждый временной ряд имеет колебания, но для выявления основных 

тенденций можно использовать метод скользящей средней. Этот метод позволяет получить 

гладкую кривую, исключив случайные отклонения, и сосредоточиться на ключевых факторах, 

влияющих на изменение данных. Для достижения этой цели выбирается интервал времени, 

внутри которого каждое наблюдение заменяется на среднее значение этого интервала. Затем 

интервал сдвигается на одно наблюдение, и расчет повторяется, пока не будет просчитана вся 

кривая. Чтобы получить более плавный тренд, выбирайте широкий интервал, однако следует 

помнить, что при этом уменьшается длина сглаженного ряда. Оптимальный интервал должен 

выбираться исходя из целей исследования и временного периода, он должен также учитывать 

необходимость устранения случайных факторов влияния на исследуемый ряд [4]. 

В рамках краткосрочного прогнозирования принято пользоваться этим методом, кото-

рый имеет следующую формулу:  

 

𝑦𝑡+1 = 𝑚𝑡−1 +
1

𝑛
∙  𝑦𝑡 − 𝑦𝑡−1 , 

  

где t + 1 – прогнозный период; 

t – период, предшествующий прогнозному периоду (год, месяц и т. д.); 

yt +1 – прогнозируемый показатель; 

mt – 1 – скользящая средняя за два периода до прогнозного; 

n – число уровней, входящих в интервал сглаживания; 

yt – фактическое значение исследуемого явления за предшествующий период; 

yt –1 – фактическое значение исследуемого явления за два периода, предшествующих 

прогнозному. 

Необходимо учитывать, что фармацевтический рынок относится к товарам вынужден-

ного потребления, в отличие от рынка розничной торговли, который подвержен резким ко-

лебаниям спроса и предложения. После роста спроса, обусловленного паникой, на рынке 

розничной торговли обычно происходит быстрое сокращение спроса. Однако фармацевтиче-

ский рынок не страдает от таких сильных колебаний и потому является более стабильным и 

надежным. 
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Аннотация. В статье описаны основные аспекты оптимизации логистических процессов на 

предприятии, также рассмотрены проблемы, сопровождающие деятельность современных логистиче-

ских предприятий. Указаны и проанализированы причины их возникновения. Рассмотрены основные 

принципы организации информационных систем промышленного предприятия. На основе проведен-

ных исследований предложены методы повышения эффективности логистической деятельности, пу-

ти оптимизации деятельности предприятия в результате применения информационных систем. 
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Abstract. The article describes the main aspects of optimizing logistics processes at the enterprise, 
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of their occurrence are indicated and analyzed. The basic principles of organization of information systems 

of an industrial enterprise are considered. On the basis of the conducted studies, methods for increasing  

the efficiency of logistics activities, ways of optimizing the activities of an enterprise as a result of the use  

of information systems are proposed. 
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Одна из важнейших функций предприятия – логистика, обеспечивающая эффективную 

и оперативную доставку продукции от производителя потребителю. Оптимизация работы 

логистической системы предприятия позволяет улучшить качество обслуживания клиентов, 

сократить затраты на производство и доставку товаров, повысить эффективность работы 

предприятия в целом. В данной статье будет рассмотрен процесс исследования и оптимиза-

ции логистической системы предприятия [1]. 

Первым шагом в оптимизации логистической системы предприятия является анализ те-

кущего состояния системы. Для этого нужно провести обзор всех процессов, связанных с дос-

тавкой продукции от производителя и потребителя. В данном процессе следует учесть все 

факторы, которые могут повлиять на эффективность процесса доставки, такие как количество 

заказов, объем продукции, тип транспорта, условия доставки, требования клиентов и т. д. [2]. 

Для исследования и оптимизации работы логистической системы предприятия была 

использована методика системного анализа. В рамках методики были проанализированы 

следующие параметры: 

  Организационная структура логистической системы предприятия, включая 

распределение функций и ответственности между подразделениями. 

  Процессы управления товародвижением – от заказа до поставки. 
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  Наличие и количество складов на предприятии, их расположение, вместимость, 

ассортимент товаров. 

  Транспортные средства, используемые для доставки товаров, и способы их 

использования на разных этапах логистического цикла. 

  Информационные технологии, применяемые для управления логистической 

системой предприятия. 

После анализа текущей логистической системы и выявления проблемных участков сле-

дует разработать план оптимизации системы. Для этого можно использовать различные ме-

тоды оптимизации (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Методы оптимизации логистических процессов 

 

1. Изменение используемых транспортных средств. Выбор таких средств, как 

грузовики, поезда, самолеты и т. д. должен основываться на требованиях конкретного 

проекта доставки продукции. Изменение типа транспорта может привести к существенному 

снижению затрат на доставку товаров. 

2. Оптимизация маршрута доставки продукции. Этот метод дает возможность снизить 

затраты на доставку товаров, заметно уменьшить время на перевозку продукции от одного 

склада до другого. 

3. Использование новых технологий для управления заказами. С помощью новых 

технологий можно оптимизировать процесс управления заказами. В результате удается 

значительно ускорить время обработки заказов, уменьшить число ошибок и сильно повысить 

эффективность работ. 

4. Оптимизация уровней запасов. Это процесс рационального управления запасами 

товаров, материалов и компонентов в логистической системе с целью минимизации 

издержек и максимизации эффективности. Оптимизация уровней запасов включает в себя 

анализ спроса, определение точки заказа, выбор оптимального размера заказа и срока 

поставки, а также управление рисками и неопределенностью. Целью оптимизации уровней 

запасов является обеспечение необходимого уровня запасов для удовлетворения 

потребностей клиентов в оптимальные сроки и с минимальными затратами на хранение и 

управление запасами. 

Оптимизация работы логистической системы предприятия – процесс, который спосо-

бен повысить эффективность работы предприятия в целом, улучшить качество обслужива-

ния клиентов и снизить затраты на производство и доставку товаров. Для этого необходимо 

провести анализ текущего состояния логистической системы, выявить проблемные места и 

разработать план их устранения [3]. Оптимизация логистической системы может включать в 
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себя изменение транспорта, оптимизацию маршрута и использование новых технологий для 

управления заказами.  

В настоящее время информационные системы и технологии неразрывно связаны с про-

изводственной деятельностью: контроль состояния технологических процессов, управление, 

проектирование, оптимизация, проведение научных исследований и многие другие задачи 

решаются с помощью электронных вычислительных устройств и специализированного про-

граммного обеспечения. Информационные технологии все шире применяются в современ-

ных производствах, наблюдается тенденция дальнейшего их развития и интеграции в техно-

логические процессы, поэтому сейчас иногда невозможно выделить чисто технологические 

задачи, без применения информационных технологий. 

На рис. 2. представлена обобщенная структурная схема информационной системы с 

модельной поддержкой принятия решений, приведенная в работе [4]. Как видно из рисунка, 

операции с информацией в процессе обработки и принятия решений опираются на модели 

соответствующих процессов и систем. 
 

 
 

Рис. 2. Структура информационной системы с модельной поддержкой принятия решений [4] 
 

Научные исследования в направлении внедрения информационных технологий в про-

изводственную, техническую и технологическую деятельность позволяют сократить потери, 

повысить эффективность и улучшить экологическую обстановку вокруг металлургических 

предприятий, а также решить множество других важных проблем и задач.  

Применение информационных технологий в металлургическом производстве в последнее 

время все шире описывается в научных литературных источниках. Тем не менее область ин-

формационных технологий сейчас еще не охватывает огромное количество технических и про-

изводственных задач, возникающих при проведении технологических процессов в металлургии. 

Очень подробно рассмотрены вопросы создания информационных систем и примене-

ния информационных технологий в металлургии в работе [4]. В книге изложены основные 

принципы организации и применения современных информационных технологий, архитек-

тура информационных систем и программных средств, основы СУБД, интеллектуальные и 

экспертные системы, приведены примеры применения информационных систем в доменном 

производстве. 
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Информационная система промышленного предприятия является многоуровневой, ее 

структура, приведенная в работе [4], представлена на рис. 3. 
 

 
 

Рис. 3. Уровни автоматизированной информационной системы 

промышленного предприятия [4]  
 

Под информационной технологией [4] понимают систему методов и способов сбора, 

накопления, хранения, поиска, обработки и передачи информации на основе применения 

средств вычислительной техники. 
Цель информационной технологии – производство информации для ее анализа челове-

ком и принятия на его основе решения по выполнению какого-либо действия. Информаци-

онные технологии могут отличаться по типу обрабатываемой информации (рис. 4.), но могут 

объединяться в интегрированные технологии. 
 

 
 

Рис. 4. Информационная технология 

как аналог технологии переработки материальных ресурсов [4]  
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Заключение 

 

Предложенные в работе принципы совершенствования логистической деятельности 

предприятия на основе применения современных информационных технологий позволяют 

оптимизировать работу предприятия в целом и оптимизировать логистическую деятельность, 

что в конечном итоге приводит к значительному улучшению экономических и технологиче-

ских показателей производства. 
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Аннотация. Цифровые технологии являются основой конкурентоспособности любой страны в 

различных сферах жизнедеятельности. События последних лет, особенно пандемия коронавируса и 

последовавший за ней локдаун, стали основой прорывной динамики по внедрению цифровых техно-
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ON THE IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE LEVEL 

OF USE OF COMMUNICATION AND DIGITAL TECHNOLOGIES 
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Abstract. Digital technologies are the basis of any country's competitiveness in various spheres of life. 

The events of recent years, especially the coronavirus pandemic and the lockdown that followed it, have be-

come the basis of breakthrough dynamics for the introduction of digital technologies into the daily life of the 

population of the Russian Federation. 

Keywords: digital economy, Internet access, quality of information services, cost of information services. 

 

В последние годы мировая экономическая система столкнулась с беспрецедентной 

проблемой – мировой пандемией коронавируса и введенными по этой причине карантинны-

ми ограничениями. В современной мировой истории это было впервые, и большинство стран 

оказалось к ней не готово [1].  

Пандемия оказала отрицательное влияние на экономику большинства стран, при этом 

перестройка экономик шла в ручном режиме. Необходимость перестройки возникла вследст-

вие глобального изменения структуры потребления – спрос сдвинулся в сторону товаров 

первой необходимости, при этом громадный рывок осуществила торговля через Интернет. 

Происходило падение цен на энергоносители, углеводородное и прочее минеральное сырье. 

Одновременно с этим инвесторы усиленно вкладывались в золото, что явилось причиной 

роста его стоимости в несколько раз.  

В условиях жесткого локдауна резко вырастает роль коммуникационных и цифровых 

технологий, поскольку именно они обеспечивают и поддерживают возможность уделенного 

функционирования многих сфер экономической деятельности [2]. 

В табл. 1 приведена динамика объема оказанных населению услуг связи по федераль-

ным округам. 

Как следует из приведенных данных, расходы на услуги связи в 2014 г. имели разброс 

от 3785,3 руб. – в Северо-Кавказском федеральном округе (далее СКФО) до 8644,8 руб. – в 

Центральном федеральном округе (далее ЦФО), т. е. в 2,28 раза, или 4 859 руб. В дальней-

шем по все округам был прирост стоимости потребления, кроме ЦФО и УФО, где стоимость 

снизилась с 8644,8 руб. – в 2014 г. до 7592,9 руб. – в 2021 г. и с 6121,6 до 6068,7 руб. соот-

ветственно. Рост объема оказанных услуг за период 2014–2019 гг. составил: по РФ – 2,32 %, 

по ЦФО – 14,71 %, СЗФО – 20,5 %, ЮФО – 5,08 %, СКФО – 9,18 %, ПФО – 13,69 %, УФО – 

5,26 %, СибФО – 10,7 %, ДФО – 9,51 %.  
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Таблица 1 
 

Объем оказанных населению услуг связи, в расчете на одного жителя 

по федеральным округам Российской Федерации, руб/чел [3] 
 

Федеральный округ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Российская 

Федеpация (РФ) 
6208,4 6058,3 6005,3 6151,5 6126,0 6352,8 6473,1 6577,7 

Центральный 

федеральный округ 

(ЦФО) 

8644,8 8196,1 8123,5 7568,8 7213,6 7372,5 7568,1 7592,9 

Северо-Западный 

федеральный округ 

(СЗФО) 

7308,1 7276,4 6862,1 8767,4 8703,0 8804,8 8739,9 8732,5 

Южный 

федеральный округ 

(ЮФО) 

5215,0 5423,4 4859,3 5012,3 5141,2 5480,1 5682,1 5934,2 

Северо-Кавказский 

федеральный округ 

(СКФО) 

3785,3 3615,3 3518,9 3757,6 4040,2 4133,0 4237,9 4221,2 

Приволжский 

федеральный округ 

(ПФО) 

4761,2 4695,9 4760,7 4950,5 5131,4 5413,1 5454,0 5554,3 

Уральский 

федеральный округ 

(УФО) 

6121,6 6089,5 5796,1 5852,1 5790,2 5799,6 5888,1 6068,7 

Сибирский 

федеральный округ 

(СибФО) 

4,985,8 4,847,3 4,862,3 5,137,5 5,224,3 5,520,3 5,696,5 5,939,2 

Дальневосточный 

федеральный округ 

(ДФО) 

6980,3 6848,2 6902,8 6981,7 6970,8 7644,4 7792,1 7942,3 

 

В 2020 г. по отношению к предыдущему периоду прирост сохранился во всех округах, 

кроме СЗФО, где снижение составило 65 руб. или 0,73 %. Прирост в остальных округах 

варьировался от 30 руб. до 170 руб. Разброс в 2020 г. в период локдауна составил от 

4237,9 руб. – в СКФО до 8739,9 руб. – в СЗФО, или 4502 руб., или 2,062 раза, что на 0,218 

пункта ниже, чем в 2014 г. В 2021 г. рост потребления продолжился, что можно объяснить 

либо ростом стоимости услуг, либо увеличением потребления. В целом стоит сказать, что 

потенциал прироста в стоимостной части был покрыт в допандемийный период, поэтому 

значительной реакции на форсмажор не последовало. Свою роль сыграл и фактор конкурен-

ции в отрасли. Однако разрыв в потреблении услуг связи сохраняется практически неизмен-

ным. В аутсайдерах с большим отрывом находится СКФО, который по уровню жизни и ин-

фраструктурному развитию значительно отстает от других округов. 

Рассмотрим количественные показатели доступа населения к цифровой сфере. На 

рис. 1 приведена динамика доступа к Интернету в домашних хозяйства на территории РФ. 

При исследовании данных, приведенных на рис. 1, было выявлено, что доступ к Интер-

нету населения за период 2015–2019 гг. вырос с 72,1 % до 76,9 %, к широкополосному Ин-

тернету с 66,8 % до 73,6 %, то есть на 4,8 % и 6,8 % соответственно. Это составляет в сред-

нем 0,96 % в год (Интернет) и 1,36 % (широкополосный Интернет). В 2020 г. к 2019 г. при-

рост составил 3,1 % и 3,4 % соответственно. Следовательно, пандемия привела к значитель-



– 213 – 

ному ускорению цифровой адаптации населения страны. В 2021 г. прирост использования 

Интернета еще ускорился – 4,0 % и 5,6 % соответственно. Таким образом, вынужденная не-

обходимость использования интернет-технологий позволяет впоследствии не снижать темпы 

прироста использования возможностей цифры, поскольку, по всей вероятности, оценивается 

населением достаточно высоко. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика доступа к Интернету в домашних хозяйствах на территории РФ [3] 

 

На рис. 2 приводится динамика использования Интернета населением. 

 

 
 

Рис. 2. Регулярность использования Интернета населением [3] 

 

Как видно из приведенных данных, доля населения, ежедневно пользующегося Интер-

нетом, выросла с 2010 г. по 2021 г. с 26,0 % до 81,5 %; доля пользующихся когда-либо с 

49,3 % до 91,8 % соответственно. Таким образом, регулярное пользование Интернетом ста-

новится повседневной необходимостью. Вклад пандемии в долю когда-либо пользующихся 

составил 1 % (2020 г. к 2019 г.), а постоянно пользующихся – 4,1 % за тот же год. В 2021 г. 
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прирост к предыдущему году составил соответственно 2,2 % и 4,8 % соответственно. Таким 

образом, пандемия придала значительный импульс регулярности пользования Интернетом. 

Значительный интерес представляют данные по уровню доступа к Интернету среди де-

тей, динамика которого представлена в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Доступ детей в Интернет [3] 

 

 2011 2014 2016 2018 2020 

3–6 лет 

Процент от численности детей соответствую-

щей возрастной группы 

22,6 35,3 49,3 52,4 68,3 

 7–11 лет 

Процент от численности детей соответствую-

щей возрастной группы 

42,2 66,2 68,3 73,5 83,3 

 12–14 лет 

Процент от численности детей соответствую-

щей возрастной группы 

72,0 86,2 87,1 92,1 95,4 

 

Как видно из приведенных данных, за рассматриваемый период произошел значитель-

ный прирост доступа во всех возрастных категориях. Особенно неоднозначен тот факт, что к 

2020 г. 68,3 % детей в возрасте 3–6 лет имеют доступ в Интернет. Прирост доли данной кате-

гории составил 300 % за рассматриваемый период. Увеличение доступа в Интернет возрас-

тной категории 7–11 лет составило за тот же период 200 %, а 12–14 лет – всего 23,4 %. Уве-

личение доли детей, имеющих доступ в Интернет, в 2020 г. к уровню 2019 г. составило 16 % 

(3–6 лет), 9,8 % (7–11 лет), 3,3 % (12–14 лет). Можно предположить, что в пандемию роль 

сыграла дистанционная форма обучения. Прирост малышей может быть обусловлен тем, что 

подросло поколение родителей, которое к вопросам использования гаджетов в раннем воз-

расте относится гораздо лояльнее, чем их собственные родители. Думается, что данная тен-

денция будет с годами усиливаться. 

Таким образом, влияние пандемии на уровень использования средств коммуникации и 

цифровых технологий можно оценить как положительное с точки зрения количественной 

составляющей. Качественная и стоимостная стороны также будут нарастать, поскольку кон-

куренция на рынке в рассматриваемой сфере высока, что обеспечивает рост качества при 

снижении или стабилизации стоимости. В дальнейшем необходимо движение в сторону уст-

ранения разрыва между потреблением коммуникационных услуг по федеральным округам за 

счет выравнивания социально-экономического положения населения в разных регионах. 
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Аннотация. Рассмотрен метод моделирования спроса на продукцию. Для прогноза спроса ис-

пользованы статистические методы обработки результатов наблюдений за доходами, ценами и рас-

ходами. Приведено сравнение фактических данных с полученными результатами и даны рекоменда-

ции по оптимизации выпуска продукции. На основе оценки полученных результатов составлена мо-

дель выпуска продукции предприятия.  
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Abstract. The method modeling demand for production and drawing up on his basis release model of 

the enterprise is considered. The statistical technology of the analysis of observations of profit, prices and 

expenses are used. The comparison of the fact and received results were used for the demand forecasting is 

resulted and recommendations on optimization of output are given. 

Keywords: demand, demand function, demand forecasting methods, business forecast of output model. 

 

Введение 

 
Прогноз спроса на предстоящий плановый период является отправной точкой системы 

формирования модели выпуска, основой формирования производственной программы пред-

приятия.  

Для рынков стран СНГ с неустоявшейся структурой спроса актуальным является про-

гнозирование спроса на продукцию предприятия. Лишь для немногих предприятий прогнозы 

такого рода не составляют особого труда. На большинстве рынков уровни спроса колеблют-

ся, поэтому умение сделать точный прогноз – определяющий фактор успеха предприятия, и 

чем выше нестабильность спроса, тем точнее должен быть прогноз.  

Таким образом, успешная деятельность предприятия невозможна без прогнозирования 

спроса. Однако не существует надежной методики количественной оценки наиболее сущест-

венных факторов, влияющих на спрос. Количественное определение спроса затрудняется из-

за отсутствия концепции, адекватно объясняющей закономерности его возникновения и 

трансформации в условиях становления рыночных отношений; ограничивается слабой раз-

работанностью подходящих методов и моделей для прогнозирования его динамики и струк-

туры; значительно осложняется отсутствием необходимого информационного обеспечения. 

Все это указывает на актуальность исследования и необходимость разработки методики про-

гнозирования спроса на продукцию предприятия.  

 

Анализ методов прогнозирования спроса и моделирования выпуска продукции 

 
Спрос на продукцию является двуединым понятием, связывающим количество поку-

паемого товара с его ценой.  
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Изучение основных тенденций спроса осуществляется с использованием факторов двух 

типов: 1) факторов, определяющих величину спроса на каждом из уровней экономики маши-

ностроительной отрасли; 2) факторов, учитывающих специфику развития машиностроитель-

ной отрасли.  

При постановке задач прогнозирования спроса необходимо иметь в виду, что они ре-

шаются по мере выявления основных закономерностей и тенденций развития спроса в про-

шлом, настоящем, при условии сохранения этих закономерностей в определенном будущем. 

Поэтому важно правильно выбрать и обосновать период для анализа процесса изучения 

формирования спроса.  

Целью проведения работ по изучению спроса на продукцию является разработка стра-

тегии предприятия на рынке и ее оперативная корректировка в соответствии с изменениями 

конъюнктуры рынка.  

На основе проведенного анализа предлагается следующий порядок проведения работ 

по изучению спроса на продукцию.  

1. Изучение спроса и тенденций его изменения, складывающихся на рынке продукции.  

2. Сегментирование рынка продукции и позиционирование предприятия на отдельных 

сегментах и на рынке в целом.  

3. Разработка рабочих прогнозов сбыта и планов продаж (производства).  

Для прогноза спроса на продукцию используются следующие методы прогноза спроса, 

приведенные в табл. 1.  

На основе данных, приведенных в табл. 1, целесообразно применять методы корреляцион-

но-регрессионного анализа, дающие наибольшую точность для краткосрочного прогноза.  

Бизнес-прогнозы модели выпуска представляют собой исходные данные, содержащие 

плановую и нормативную информацию для составления модели выпуска продукции пред-

приятия на предстоящий плановый период.  

Таблица 1 

Методы прогноза спроса на продукцию 

 

Метод Описание Применение 

1 2 3 

Математические методы прогноза 

Корреляцион-

но-

регрессионный 

анализ  

Объясняющее прогнозирование. Пред-

полагает наличие причинно-

следственной связи между переменны-

ми на входе и выходе системы  

Кратко- и среднесрочное прогнозирова-

ние существующих товаров и услуг, мар-

кетинговые стратегии, производство, на-

бор персонала, планирование мощностей  

Множественная 

регрессия  

Объясняющее прогнозирование. Пред-

полагает наличие причинно-

следственной связи между более чем 

одной переменной на входе и перемен-

ной на выходе системы  

Кратко- и среднесрочное прогнозирова-

ние существующих товаров и услуг, мар-

кетинговые стратегии, пр-во, набор пер-

сонала, планирование мощностей  

Эконометриче-

ские модели  

Модели описывают определенный сек-

тор экономики с помощью системы не-

зависимых уравнений  

Кратко- и среднесрочное прогнозирова-

ние существующих товаров и услуг  

Скользящее 

среднее  

Устраняет случайности из временных 

рядов; прогноз основывается на про-

ецировании данных временных рядов, 

сглаженных методом скользящего 

среднего  

Краткосрочные прогнозы такой деятель-

ности, как создание запасов, календарное 

планирование, контроль, ценообразова-

ние и выбор времени для продвижения 

товара на рынке; используется для вы-

числения как сезонной, так и цикличе-

ской компонент для метода краткосроч-

ной декомпозиции  
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Окончание табл. 1 

1 2 3 

Экспоненци-

альное сглажи-

вание  

Аналогично скользящим средним, од-

нако значения экспоненциально взве-

шены с присвоением больших весов 

более новым данным  

Краткосрочные прогнозы такой деятель-

ности, как создание запасов, календарное 

планирование, контроль, ценообразова-

ние и выбор времени для продвижения 

товара на рынке  

Нематематические методы прогноза 

Метод прогноза 

по суждениям 

потребителей  

Осуществляется на основе обобщенных 

данных ответов потребителей на во-

прос: приобрели ли они данную про-

дукцию (товар) или нет, если да, то ко-

гда и в каком количестве?  

В различных областях используются 

крупными предприятиями  

Метод предры-

ночного тести-

рования  

В порядке эксперимента продукция (то-

вары) реализуется на ограниченном 

рынке и по результатам реализации де-

лается прогноз о реакции рынка  

В различных областях применения про-

гнозирования  

Метод написа-

ния сценария 

или метод экс-

пертных оценок  

Оценка возможных объемов реализации 

делается группой экспертов для раз-

личных вариантов ситуаций на рынке.  

В различных областях применения про-

гнозирования  

Метод Дельфи  Группа экспертов отвечает на вопросы. 

Руководитель группы компилирует ре-

зультаты и формулирует новый вопрос, 

который ставит на рассмотрение груп-

пы. Нет влияния группового давления 

или доминирования мнения отдельного 

лица  

В различных областях применения про-

гнозирования  

Нормативный 

метод  

Основан на использовании показателей 

рекомендуемого уровня потребления 

материальных благ и применяется как 

основной инструмент среднесрочного и 

долгосрочного прогнозирования товар-

но-групповой структуры спроса в целом 

по стране  

Рассчитывают либо сроки достижения 

норм рационального потребления (исхо-

дя из фактически сложившихся средне-

годовых темпов потребления этих това-

ров в базисном периоде), либо темпы 

роста производства и потребления необ-

ходимых для достижения к намеченному 

сроку нормативных показателей рацио-

нального потребления.  

  

Составление модели выпуска продукции связано с прогнозированием спроса, на основе 

прогноза планируется выпуск широкой номенклатуры изготавливаемых тракторов, оценива-

ется возможность увеличения объемов выпуска и реализации продукции, проведения про-

граммы технического перевооружения предприятия, освоения новых видов продукции, со-

хранения рабочих мест, снижения себестоимости продукции. Также необходимо произвести 

оптимизацию модели выпуска продукции, которая включает следующие элементы: 

1. Анализ покупательского спроса на отдельные виды продукции.  

2. Учет ограничений, связанных с существующими производственными мощностями, 

имеющимися оборотными ресурсами и потребностью рынка в отдельных продуктах.  

3. Выбор с учетом рыночного спроса рационального сочетания цен и объемов реализации.  

4. Прогноз потока денежных средств для сравнения плановой и оптимальной про-

грамм.  

Производственными планами оценивается возможность увеличения объема выпуска 

товарной продукции, объема реализации. 
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Метод корреляционно-регрессионного анализа для прогноза спроса 

 
ПО «Минский тракторный завод» осуществляет выпуск широкой номенклатуры про-

дукции машиностроительной отрасли, основным видом которой являются тракторы, тракто-

рокомплекты и машины, их объемы составляют около 82 % от общего объема производимой 

продукции, приносят основной доход предприятию, и поэтому данным видам продукции на 

предприятии уделяется особое внимание. Реальная производственная мощность предприятия 

позволяет изготавливать порядка 60 тыс. тракторов в год.  

При использовании корреляционно-регрессионного анализа прогноз спроса опирается 

на фактическую информацию о продажах и применяет количественные приемы обработки 

данных за прошедший период времени.  

Метод построения регрессионной зависимости с целью повышения наглядности необ-

ходимо проводить с использованием временных рядов продаж и цен, формировании пред-

ставительной выборки и экстраполяции зависимости «цена – объем продаж» на ближайшее 

время.  

Предлагаемый метод основан на предположении о стабильности причинно-

следственных связей факторов внешней среды, что делает возможным использование в бу-

дущем приемов экстраполяции тенденций, наблюдавшихся в прошлом: дается прогнозиро-

вание спроса на тракторы в 2005 г. на основе анализа данных о ценах и объемах продаж в 

2004 г.  

Исходными данными для построения функции спроса служат объемы реализации, при-

быль и соответствующие цены за все месяцы 2004 г.  

Поскольку на начало каждого месяца у предприятия были остатки этого продукта на 

складе, можно утверждать, что объемы реализации адекватно отражают спрос на сегменте 

рынка, контролируемого РУП «Минский тракторный завод». Из этого набора данных нужно 

сформировать представительную выборку, исключая значения, которые по экспертным 

оценкам «выпадают» из общего ряда, в частности, не являются показательными для стабиль-

ной работы предприятия.  

Полученный в результате обработанный массив данных является основой для построе-

ния аналитической зависимости цены от объемов ежемесячных продаж (в качестве зависи-

мости принята линейная аппроксимация).  

Пример обработки массива исходных данных (приведен на рис. 1.)  

 

 
 

Рис. 1. Объемы реализации и цены в 2004 г. 
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Произведем сортировку исходных данных:  

– январь следует исключить из рассмотрения, так как средняя цена реализации в основ-

ном определялась ценами предыдущего и была более чем на 40 % ниже средних цен за меся-

цы 2004 г.; поэтому данные этого месяца исключаются как «выпадающие» из общего ряда;  

– февраль и август: по правилам первичной статистической обработки результаты на-

блюдений за эти месяцы должны быть исключены из набора данных как имеющие наиболь-

шее (по выручке) и наименьшее (по прибыли) значение.  

Данная методика является очень удобной для получения предварительных оценок 

спроса. 

 

Построение линейной аппроксимации функции спроса для месячных продаж 

 
С помощью математических методов на основе отобранных данных строится линейная 

зависимость выручки от цены за месяц, а затем ее аппроксимация (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Зависимость цены от выручки за месяц: 

ряд 1 – зависимость выручки от цены, ряд 2 – аппроксимация 

 

Максимальное расхождение расчетных и фактических данных не превышает 10 %. 

Считаем, что такой точности достаточно для приближенных расчетов. Предлагаемая модель 

используется для прогнозирования спроса на краткосрочный период.  

Определим количественные данные о функции спроса для доли рынка.  

Представление функции спроса в виде линейной зависимости имеет следующий вид:  

 

P = a0 + a1Q, 

 

где P – средняя цена трактора, млн руб.;  

Q – объем реализации за месяц в натуральном выражении, шт.;  

à0 , à1 – постоянные коэффициенты, значения которых определяются с помощью метода 

наименьших квадратов:  

 

à0 = 22,59361 млн руб., 

 

à1 = –0,00152906 млн руб. 

 

Знак коэффициента à1 указывает на снижение цен на продукцию с ростом объема про-

даж, т. е. спрос на тракторы является эластичным.  

Прогноз, сделанный на основе временных рядов данных, имеет смысл для краткосроч-

ного периода, в отношении которого можно принять, что характеристика изучаемого явле-
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ния существенно не изменяется. Прогноз спроса необходимо делать для всех видов выпус-

каемой продукции. Но эта задача особенно актуальна для продуктов, занимающих значи-

тельную долю в объеме продаж.  

 

Оценка полученных результатов 

 
Определим оптимальный объем реализации за месяц и соответствующую цену на трак-

торы, используя полученную ранее линейную функцию спроса и данные об уровне затрат за 

последние месяцы 2004 г.  

Оптимальный объем реализации составит Q = 4,1023 тыс. шт. Согласно функции спро-

са, цена единицы товара, соответствующая найденному объему продаж: P = 22,95 млн руб.  

На основании функции спроса ранее представленной линейной зависимостью цены от 

количества найдем оптимальный объем продаж на первый месяц 2005 г. Он составит:  

Q = 5,12 тыс. шт., что на 25 % больше объемов реализации за ноябрь 2004 г. (данные за но-

ябрь 2004 г. будем считать базовыми).  

Определим также значение оптимальной цены: P = 20,97 млн руб. Это на 15 % ниже 

установленной на предприятии.  

Сопоставим оптимальный вариант с фактическими данными за ноябрь 2004 г. (табл.2).  
 

Таблица 2  

Сопоставление данных предельного анализа с фактическими данными 

 

 
Данные 

предельного анализа 

Фактические 

данные 
Отклонение 

Цена, млн руб.  20,97 24,67 1,98 

Выручка, млн руб.  1073664,7 973654,1 100010,7 

Прибыль, млн руб.  472369,8 301842,9 170526,9 

  

Найденный объем продаж соответствует полной загрузке оборудования ПО РУП 

«Минский тракторный завод», что на 10 % выше уровня ноября. У предприятия есть воз-

можность увеличить прибыль от реализации на 100 010,7 млн руб. (18 %) в месяц, что может 

составить более 77 403 335 млн руб. Причем затраты возрастут на 9 %.  

 

Заключение 

 
В данной работе показано, что наиболее оптимальным для прогнозирования спроса в 

краткосрочном периоде является метод построения корреляционно-регрессионной модели.  

Проведенное исследование на базе предлагаемого метода свидетельствует о том, что 

предприятие должно согласовывать запланированные цены и объемы продаж с прогнозом 

спроса, что позволит существенно увеличить его прибыль. В дальнейшем предприятию сле-

дует ориентироваться, в первую очередь, на реализацию предельных объемов по рассчитан-

ным ценам.  

Полученные результаты использованы в рамках общей технологии производственного 

планирования и составления модели выпуска продукции предприятия (определения опти-

мальных объемов производства тракторов, тракторокомплектов и машин, а также цены реа-

лизации с учетом рыночной конъюнктуры по критерию максимизации получаемой прибыли.  
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Четвертая индустриальная революция коренным образом трансформирует глобальную 

экономическую систему, стремительно наращивая гонку цифровых технологий, внедряя 

цифровую трансформацию в национальные экономические системы. Согласно определению 

Всемирного банка, «под цифровой экономикой понимается система экономических, соци-

альных и культурных отношений, основанных на использовании ИКТ» [1, c. 65]. 

Недостаточное воздействие информационно-коммуникационных технологий (далее – 

ИКТ) на экономику, развитие сетевых ресурсов для обеспечения ускоренного экономическо-

го роста актуализирует необходимость систематизации и учета факторов, способствующих 

или препятствующих реализации государственного управления цифровой трансформации 

экономической системы на микро-, мезо- и макроуровнях [2, c. 19]. 

В соответствии с Указом Президента РФ от 2020 года «О национальных целях развития 

РФ», где цифровая трансформация выделена в качестве приоритетной цели экономического 

роста страны, предполагается превращение факторов, влияющих на внедрение цифровых 

технологий, в основополагающий источник развития экономической системы и повышение 

эффективности цифрового капитала до 2030 года. Все это актуализирует необходимость по-

нимания роли цифровой трансформации как двигателя социально-экономической активности 

и, следовательно, формирования единых, общепринятых теоретико-методических подходов 

оценки государственного управления цифровой трансформацией в интересах формирования 

научно-технологического суверенитета государства [3, c. 167]. 

Одной из ресурсных проблем развития национальной экономической системы является 

нехватка специалистов по информационно-коммуникационных технологиям.  

Так, в 2021 году в России лишь 2,5 % от общей численности занятых задействованы в 

сфере ИКТ, тогда как в Финляндии и Швеции этот показатель в три раза выше (7,6 % и 

7,5 %, соответственно). Для преодоления глобальных вызовов современная национальная 

экономическая система требует от государства, бизнеса и науки осуществления согласован-

ной политики развития цифровой трансформации. В этих целях необходимо: формирование 
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организационно-экономического инструментария государственного управления цифровой 

трансформацией, организация государственной поддержки научных открытий и выработка 

нового управленческого механизма, ориентированного на вовлечение зрелого сектора техно-

логического предложения в социально-экономические процессы [4, c. 62]. 

Цифровая трансформация облегчает взаимодействие человека и государства. Государ-

ство перейдет от предоставления единичных «точечных» сервисов при помощи государст-

венных (ведомственных) информационных систем (ГИС) и баз данных к комплексному ре-

шению жизненных ситуаций человека, которое основано на едином массиве данных и алго-

ритмах работы с ними, совместно разработанными федеральными органами исполнительной 

власти [5, c. 259].  

В этом направлении операционная деятельность ГБУ РСО-Алания «МФЦ» за 2022 год 

была связана с обеспечением положительной результативности в сфере оказания государст-

венных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, организованная по 

принципу «одного окна». Всего в многофункциональных центрах предоставления государст-

венных и муниципальных услуг РСО-Алания оказывается около 316 различных услуг, и их 

перечень постоянно расширяется. Из них:  

• услуги федеральных органов власти – 83; 

• услуги региональных органов власти – 73; 

• муниципальные услуги – 81; 

• иные – 79. 

В 2022 году распределение оказанных государственных и муниципальных услуг было 

равномерным. Услуги федеральных органов исполнительной власти от общего количества 

услуг составили – 26,27 %, региональные услуги – 23,10 %, муниципальные – 25,63 %, услу-

ги иных организаций – 25,0 %. 

За отчетный период населению оказано 372 318 услуг, что на 0,26 % ниже аналогично-

го показателя 2021 года (АППГ) – 373 292 услуг и на 30,5 % превышает показатель 2020 года 

– 285 299 услуг (табл. 1). 
Таблица 1 

Количество услуг, предоставленных МФЦ РСО-Алания 

 

 ВСЕГО 
Федеральные 

услуги 

Региональные 

услуги 

Муниципальные 

услуги 

Иные 

услуги 

2020 год 285 299 192 518 27 217 1 583 63 981 

2021 год 373 292 241 232 46 265 1 568 84 232 

2022 год 372 318 267 956 47 969 1 747 54 648 

% АППГ 99,74% 111,08 % 103,68 % 111,42 % 64,88 % 

 

Существенный рост в текущем году произошел по оказанным услугам федеральных и 

муниципальных органов исполнительной власти и составил 111 %. Увеличение активности 

населения, доступность и упрощение способов подачи заявлений являются вероятными при-

чинами роста количества обращений граждан. 

Наиболее востребованными федеральными услугами остаются услуги Росреестра, доля 

которых составляет около 49,87 % от общего количества оказанных услуг, а также услуги 

Министерства внутренних дел по РСО-Алания – 24,35 % и услуги Социального фонда Рос-

сии – 19,19 %. 

В «ковидный» период 2020–2021 г. максимально востребованными стали услуги реги-

страции и подтверждения личности на портале Госуслуг (ЕСИА) и услуга по печати на бу-

мажном носителе сертификата о профилактических прививках против новой коронавирусной 

инфекции (COVID-19) или медицинских противопоказаниях к вакцинации и (или) перене-

сенном заболевании, вызванном новой коронавирусной инфекцией (COVID-19). В текущем 

году востребованность данных услуг снизилась.  
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В процессе цифровой трансформации происходит строительство новой экосистемы ИТ-

государства «рядом» с существующими системами государственной автоматизации на осно-

ве новых принципов и технологий, дающих государственному управлению качественно но-

вые возможности. Новая экосистема постепенно заменяет собой функции и сервисы сущест-

вующих систем, во время этого «переходного периода» «старые» и «новая» системы сосуще-

ствуют параллельно, а сервисы «старых» систем постепенно (с соответствующим изменени-

ем их функциональности) переносятся на новую Платформу. 

Привлечение принципов цифровизации в сферу государственного управления необхо-

димо для сокращения времени обслуживания населения, повышения обоснованности прини-

маемых управленческих решений на основе анализа большого массива информации о граж-

данах, увеличения степени доверия к органам государственной власти. Это влияет на поло-

жительную динамику параметров устойчивости регионов, основным из которых является 

качество жизни населения, подразумевающее под собой степень удовлетворенности населе-

ния уровнем оказания государственных услуг, социального обслуживания, доступности пра-

вовой информации, возможности обеспечения защиты личности и собственности. 
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Современные проблемы и тенденции развития риск-менеджмента в последнее время 

все больше привлекают внимание отечественных исследователей и предпринимателей, что 

крайне оправдано, так как деятельность любого предприятия неразрывно связана рисками, 

которыми необходимо управлять. Как и все остальные, российские производители сталки-

ваются с бесчисленными рисками, которые связанны с рыночными изменениями курса ак-

ций, валют, сырьевых товаров и т. п. Необходимо изучить основные понятия риск-

менеджмента, чтобы иметь представление о том, что из себя представляет данный инстру-

мент управления предприятием.  

Среди авторов экономической литературы отсутствует единое мнение относительно 

понятия «риск». Одни считают, что риск имеет место в том случае, если действие приводит к 

набору последствий для одной и той же альтернативы, причем вероятность проявления каж-

дого из исходов полагается известной. Другие связывают понятие риска с угрозой недополу-

чения доходов в результате осуществления предпринимательской деятельности.  

Рассмотрим наиболее распространенные определения данного понятия в зарубежной и 

отечественной литературе. 

Дж. Ван Хорн рассматривает риск как вероятность неблагоприятного исхода [3, с. 6]. 

Дж. Ф. Маршалл и В. К. Бансал определяют риск как «возможность отклонения дохода от 

ожидаемого или среднего значения» [7, с. 8]. И. Ю. Лукасевич определяет риск как «возмож-

ность отклонения фактических результатов осуществляемой деятельности от прогнозируе-
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мых. Причем, как полагает ученый, чем шире диапазон возможных отклонений, тем выше 

риск возникновения такой ситуации» [6, с. 12]. Царев В. В. рассматривает риск как адекват-

ную характеристику уровня неопределенности, связанную с возможностью возникновения 

неблагоприятных ситуаций в ходе реализации бизнес-проекта, а также возникновения не-

предвиденных негативных последствий для выполнения основных целей, поставленных пе-

ред инвестором [10, с. 15]. Е. М. Коротков дает следующее определение риска: это возмож-

ность возникновения событий с негативными последствиями в результате определенных ре-

шений или действий [7, с. 13]. 

В результате приведенных выше определений можно выделить следующие общие при-

знаки риска: 

– вероятность потерь; 

– наличие альтернативных решений; 

– случайный символ; 

– вероятность получения дополнительной прибыли [8, с. 15]. 

Понятие «управление рисками» стало активно использоваться с ростом популярности 

концепции управления стоимостью (Value Based Management), актуальной и по сегодняшний 

день, в рамках которой обоснование эффективности управленческих решений основывается 

на дисконтировании будущих денежных потоков, а объекты и субъекты управления среды 

анализируются с точка зрения воздействия на стоимость. Так как данный подход напрямую 

связан с денежными потоками и стоимостью, он требует не только оценки риска, но и управ-

ления им [1, с. 901]. 

Выделяют следующие основные подходы к управлению рисками:  

1. Концепция абсолютной безопасности, или нулевого риска (Z-концепция). При дан-

ном подходе риск нужно снизить до минимума, желаемое значение при этом равняется 0. 

Этот подход был основным на самых ранних стадиях развития теории управления, когда 

управление осуществлялось на уровне производственных процессов или производства в це-

лом. К преимуществам данного подхода относится простота, к существенному недостатку – 

создание абсолютно идеальной герметичной системы, что в реальных условиях практически 

невозможно.  

2. Концепция приемлемого риска. В рамках данной концепции управленческие реше-

ния должны приниматься с целью снижения риска до приемлемого уровня. Основой является 

в этом случае оценка допустимого уровня риска.  

3. Современные концепции управления риском. Такой подход предполагает определе-

ние и поддержание оптимального уровня риска, другими словами, риском необходимо 

управлять. Характерной особенностью этих концепций является то, что риск рассматривает-

ся как вероятность отклонения от плановой величины (превышение или понижение).  

Ту или иную концепцию нужно применять в зависимости от вида рассматриваемого 

риска. В случае с катастрофическим риском, который способен привести к невосполнимым 

потерям, необходимо применять концепцию абсолютной безопасности. Если риск проекта 

обладает лишь негативной направленностью и не может привести к положительным резуль-

татам, можно применять концепцию приемлемого риска. И, наконец, если отклонения спо-

собны привести либо к улучшению, либо к ухудшению хода реализации проекта, необходи-

мо применение современных концепций управления рисками [4, с. 57]. 

На сегодняшний день довольно остро стоит проблема разработки и внедрения успеш-

ной организации риск-менеджмента на предприятии как в России, так и за рубежом. В нашей 

стране философия риск-менеджмента формируется крайне своеобразно. Одной ее отличи-

тельной чертой является вторичность в иерархии корпоративных ценностей, нерегулярность 

и несистемность в применении и, как итог, низкая результативность. Эти мероприятия, пред-

принимаемые компаниями в борьбе с риском, нельзя характеризовать как риск-менеджмент, 

так как нет его основной отличительной черты – комплексности.  

Другой характерной его чертой является частое замещение риск-менеджмента страхо-

ванием. В силу незрелости и отсутствия популярности идей риск-менеджмента, основным 
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существенным инструментом, который в наименьшей степени регулирует риски в России, 

стало страхование, которое почти во всех фирмах является единственным средством борьбы 

с угрозами для производителя. Еще одной отличительной чертой российского риск-

менеджмента является то, что в научной литературе часто упоминаются лишь риски инве-

стиционных проектов, хотя это несколько оправдано тем, что в настоящее время осуществ-

ление крупных инвестиционных проектов – весьма рискованный процесс.  

В силу формирования цифровой экономики, возникает необходимость сочетания уже 

имеющихся в экономической теории традиционных положений теории управления рисками 

с новыми наработками, а также рассмотрения системы управления рисками с учетом процес-

сов цифровой трансформации экономических процессов в деятельности предприятия.  

В условиях цифровой трансформации выделяют следующие принципы управления 

рисками:  

1. Максимум выигрыша. Суть данного принципа заключается в том, что из всех воз-

можных вариантов капиталовложений выбирается тот, который способен обеспечить высо-

кую эффективность экономических результатов, при наиболее приемлемой степени для ин-

вестора риска. 

2. Оптимальная волатильность результата. Данный принцип состоит в том, что со стра-

тегической позиции на развитие компании из всех возможных вариантов принимаемых ре-

шений выбирается тот, которой даст шанс выигрыша и проигрыша, имеет незначительный 

риск, при тех же вложениях капитала.  

3. Оптимальная вероятность результата. Как правило, использование этого принципа 

практически идет в сочетании с принципом оптимальной волатильности.  

4. Оптимальность сочетания выигрыша и размера риска. Главным признаком этого 

принципа является то, что руководителю необходимо анализировать прогнозируемый уро-

вень выигрыша и риска, а также принимать решение о инвестировании капитала в операцию, 

дающую возможность получения предвидимой величины выигрыша, но в то же время осте-

регаться высокого уровня риска.  

Цифровым технологиям характерна динамичность, высокая степень неопределенности 

и неповторимости событий. В ходе внедрения цифровых технологий крайне часто возникают 

следующие преграды: неготовность к цифровизации предприятия, отсутствие необходимых 

навыков у участников проекта, непредвиденные затраты. Все это обусловливает необходи-

мость формирования эффективной системы риск-менеджмента на предприятии, так как ее 

выстраивание в условиях цифровизации остается основным фактором обеспечения устойчи-

вости предприятия [4, с. 60].  

В наши дни необходима ясная, логически обоснованная методологически корректная 

структура риск-менеджмента, которая даст возможность лучшего понимания риска, а также 

подготовки к связанным с формированием цифровой экономики предстоящим изменениям. Та-

кое понимание важно для создания предприятий, отвечающих требованиям ближайшего цифро-

вого будущего, и для разработки соответствующих методологических инструментов [9, с. 49].  

Концепцию риск-менеджмента на всех стадиях процесса управления целесообразно 

реализовывать с применением гибкой системы управления Agile, которая изначально приме-

нялась при разработке IT-проектов, но сегодня ее успешно применяют в различных сферах. 

Она является эффективной методологией организации работы в условиях повышенной неоп-

ределенности и цифровой трансформации. 

Управление рисками целесообразно реализовывать на уровне конкретного отдела 

предприятия, предоставляющего менеджеру анализ и рекомендации по его результатам на 

всех этапах принятия управленческого решения [4, с. 60].  

Внедрение в систему риск-менеджмента риск-ориентированного подхода (CashFlow-at-

Risk), позволяет предприятию осуществлять комплекс мероприятий: оценку риска, анализ 

портфеля сделок, разработку сценарного анализа, стресс-тестирование, учет риск-аппетита, 

страхование рисков. Особенностью данного подхода является упор на идентификацию, мо-

ниторинг и управление основными рисками. 
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Важные аспекты перехода на риск-ориентированный подход – это централизация 

управления рисками, внедрение современных информационных систем, например SAP GRC 

RM, в которой используется обширный функционал для обнаружения и управления рисками, 

непрерывного контроля бизнес-процессов. Данный функционал дает возможность произво-

дить оценку уровня вероятности риска с помощью ключевых индикаторов риска (KRI), что 

позволяет автоматически рассчитать вероятность возникновения риска и величину нанесен-

ного ущерба.  

Внедрение комплексной системы риск-менеджмента позволяет обеспечить предпри-

ятию получение сертификатов соответствия требованиям и положениям международных 

стандартов ISO. 

Таким образом, применение разработанных методических подходов может способство-

вать формированию механизмов снижения рисков и обеспечению надежного уровня защиты 

предприятия в условиях роста неопределенности и риска, позволит повысить его устойчи-

вость. 
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Аннотация. В данной работе представлено исследование проблемы своевременного предос-

тавления актуального расписания студентам и преподавателям с помощью проектирования и разра-

ботки чат-бота. В ходе работы выполнены анализ платформ для реализации диалоговых интерфейсов 

(чат-ботов), проектирование и разработка программной архитектуры и базы данных; представлены 

некоторые аспекты реализации интерфейса межсистемного взаимодействия.  

Ключевые слова: чат-бот, расписание занятий, учебное заведение, веб-клиент. 

 

DESIGN AND DEVELOPMENT OF THE SCHEDULE CHATBOT 

 

Kovaleva M. A., Djeriev Ch. A., Ivanov K. V. 

 
Abstract. This paper presents a study of the problem of timely provision of an up-to-date schedule to 

students and teachers through the design and development of a chatbot. In the course of the work, the analy-

sis of platforms for the implementation of dialog interfaces (chatbots), the design and development of soft-

ware architecture and database; aspects of the implementation of the interface of intersystem interaction are 

presented. 

Keywords: chatbot, class schedule, educational institution, web client. 

 

На сегодняшний день существуют различные способы получения необходимой инфор-

мации. Однако одним из наиболее распространенных следует считать обращение с запроса-

ми к ресурсам сети Интернет. В последние годы получили большое распространение про-

граммы, в автоматическом режиме (без непосредственного участия человека) формирующие 

ответы на часто повторяющиеся запросы – чат-боты [1]. Чат-бот представляет собой вирту-

ального собеседника, который способен выполнить самые разные функции. В наши дни чат-

бот – очень востребованный продукт во многих сферах бизнеса и технологий по всему миру. 

Telegram – кросс-платформенная система мгновенного обмена сообщениями (мессенджер) с 

функциями VoIP, позволяющая обмениваться текстовыми, голосовыми и видеосообщения-

ми, стикерами и фотографиями, файлами многих форматов. Также можно совершать видео- 

и аудиозвонки и трансляции в каналах и группах, организовывать конференции, многополь-

зовательские группы и каналы. Благодаря использованию ботов функционал приложения 

практически не ограничен [2]. Количество пользователей сети Интернет постоянно растет, 

увеличивается и количество запросов, и время ожидания ответа. Использование чат-ботов 

позволяет многократно сократить время ожидания, а также способствует повышению коэф-

фициента полезного действия работников и серьезной экономии времени пользователей. 

Целью данной работы является внедрение продуктов путем цифровизации процесса 

получения учебного расписания студентами и преподавателями во Владикавказском филиале 

Финансового университета, при помощи чат-бота в Telegram. 

Основными задачами на пути к вышеназванной цели являются: 

  разработка удобной цифровой панели управления для добавления и редактирования 

данных учебного расписания филиала; 

  разработка чат-бота, который будет по запросу студента или преподавателя выдавать 

необходимое расписание, составленное согласно учебному плану. 
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Для данного проекта была разработана архитектура, приведенная на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Архитектура проекта 

 
Архитектура проекта представлена двумя компонентами: 

1. Чат-ботом, задачей которого является выдача расписания студентам и 

преподавателям по их запросу в мессенджере Telegram. Чат-бот состоит из двух частей: 

серверной и клиентской. Клиентская часть, которая представляет собой интерфейс самого 

мессенджера, отвечает за возможность пользователя отправить запрос. Его реализовывать 

нет необходимости. Серверная часть отвечает за логику обработки запросов пользователей. 

Нуждается в реализации. Технологии, применяемые в разработке: Язык программирования 

C#; Библиотека Telegram.Bot (C# версия) от самих разработчиков Telegram; Redis; PostgreSql; 

Entity Framework Core 6 [3–6]. 

2. Веб-клиентом, задачей которого является предоставление удобной панели 

управления данными о расписании филиала. Состоит также из двух частей: клиентской и 

серверной. Разделение между частями лишь условное, т. к. технологически веб-клиент будет 

представлен одним проектом, реализуемым с помощью следующих технологий: Язык 

программирования C#; ФреймоворкASP NET CORE 6; Entity Framework Core 6; PostgreSql; 

Javascript; Ajax; HTML; CSS [3–6]. 

Одним из начальных этапов разработки любого проекта является анализ бизнес-

процессов, которые необходимо цифровизировать, а также сбор требований. Данный этап 

необходим для получения информации о том, как происходит получение расписания студен-

тами и преподавателями, а также для получения необходимой информации о требованиях, 

предъявляемых к проекту. 

До внедрения чат-бота по получению расписания студенты и преподаватели получали 

информацию о расписании в виде файлов Word, которые рассылались по старостам, либо же 

лично каждому преподавателю. Файл состоял из таблицы с расписанием, которая составля-

лась в программе Microsoft Excel. Такие файлы зачастую терялись в потоке информации, из-

за чего быстрый доступ к расписанию был затруднен. Проект чат-бота призван исправить 

данный недостаток. Стало также ясно, что расписание в вузе формируется вручную, без ис-

пользования каких-либо информационных систем, что делает невозможным импорт его из 

какой-либо существующей информационной системы вуза.  

В рамках протекания данного этапа проекта были выявлены требования: 

- Чат-бот должен предоставлять функционал для получения расписания по конкретно-

му преподавателю. 

- Чат-бот должен предоставлять функционал для получения расписания по учебной 

группе студентов. 

- При получении расписания по любому сценарию должна быть возможность выбора 

конкретного дня недели, на который необходимо получить расписание. 
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- Чат-бот должен выдавать ответ на итоговый запрос пользователя по расписанию ме-

нее чем за 2 секунды. 

- Веб-клиент должен предоставлять возможность для загрузки расписания для конкрет-

ного курса, конкретной формы образования (очная, заочная, очно-заочная), конкретного 

уровня образования (магистратура, СПО, бакалавриат и т. д.). 

- Веб-клиент должен предоставлять возможность просмотра загруженного расписания 

в виде таблицы. 

- Веб-клиент должен предоставлять возможность управления структурой форм образо-

вания, уровней образования. 

Этап проектирования частей проекта является одним из ключевых, он даст представле-

ние о технологической архитектуре частей проекта. Так, для всего проекта была смоделиро-

вана диаграмма классов, представленная на рисунке 2. Сущности из данной диаграммы клас-

сов будут использоваться как в чат-боте, так и в веб-клиенте. 

 

 
 

Рис. 2. Диаграмма классов проекта 

 

Следующим этапом проекта является разработка. Одной из важных задач данного этапа 

был парсинг Excel-файла с расписанием. Алгоритм представлен в виде программного кода. 

Весь код проекта представлен на Github: https://github.com/HookInTheTree. Конкретный репо-

зиторий не указан, так как структура репозиториев будет в дальнейшем меняться.  
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Тестирование функционала происходило вручную, без использования каких-либо тех-

нологий. Проект был размещен на хостинге и введен в эксплуатацию. На рисунке 3 пред-

ставлен пример запроса расписания к чат-боту.  
 

 
 

Рис. 3. Интерфейс диалога с чат-ботом  

 

На рисунке 4 представлен интерфейс загрузки расписания для чат-бота. 

 

 
 

Рис. 4. Интерфейс загрузки расписания в чат-бот 

 

Для повышения эффективности учебной деятельности целесообразно применять со-

временные средства тайм-менеджмента. Сейчас ознакомиться с расписанием можно на ин-

формационном стенде и сайте учебного заведения. Чат-бот Telegram для предоставления 

расписания может выступить в качестве автоматизированного помощника внутри универси-

тета. Использование чат-бота для расписания имеет ряд преимуществ по сравнению с анало-

гами: не требуется отдельная установка и обновление; интегрируется в уже созданный канал; 

отображение информации удобно. Чат-бот для мессенджера Telegram по запросу от любого 

участника группы формирует расписание учебных занятий, может отвечать на команды и 

работать как поисковик. 
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Аннотация. Развитие и процветание проекта зависит от выбора наиболее подходящей бизнес-

модели. В статье проанализированы и определены ключевые проблемы и тенденции развития в усло-

виях цифровой трансформации моделей ведения бизнеса в банковской сфере. Составлена модель ор-

ганизационной структуры банка; проанализирована канва бизнес-модели Остервальдена и Пинье и на 

ее основе предложена бизнес-модель для банка. 
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Abstract. The development and prosperity of the project depends on the choice of the most appropriate 

business model. The article analyzes and identifies key problems and development trends in the context of 
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the bank was drawn up; the outline of the business model of Osterwalden and Pignet was analyzed and, on 

its basis, a business model for the bank was proposed. 
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Бизнес-модель включает в себя анализ и иллюстрированное описание деятельности 

компании. Она добавляет ценность продукту или услуге, которые реализует компания [1]. 

Классические банки видоизменяются в сетевые или виртуальные формы партнерства, с ис-

пользованием современных цифровых технологий [2, с. 351]. Банки расширяют сферу дея-

тельности, перечень предоставляемых услуг [2].  

Организационная структура управления представляет собой собрание акционеров, ко-

торое выступает высшим органом управления банковской организацией и принимает важ-

нейшие решения, и департаменты с подразделами [3]. Нами составлена модель организаци-

онной структуры банка, построенная на языке Archimate 3.0 в программе Archi 

(рис. 1). 

Конкуренция в современном мире очень велика [4, c. 71]; борьба за клиентов нарастает 

и появляются все новые и новые способы предложения клиентам ценности услуг, вовлечения 

потребителя в те процессы, которые раньше оставались за рамками его восприятия [5, c. 49].  

Канва бизнес-модели Остервальдена и Пинье служит для анализа и описания основных 

принципов успешной работы организации на одном листе. Текущей задачей для нас являлось 

проведение комплексной оценки банка (на примере ВТБ) с помощью бизнес-модели Алек-

сандра Остервальдера и Пинье [6]. Построение канвы включает в себя моделирование ситуа-

ции и ее анализ [6]. Согласно информации, полученной в ходе изучения организационной 

структуры, анализа основных видов деятельности компании, нами была построена модель 

Остервальдера, построенная на языке Archimate 3.0 в программе Archi (рис. 2).  
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Рис. 1. Модель организационной структуры банка (составлено автором) 
 

 
 

Рис. 2. Модель Остервальдера для банка (составлена автором) 
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Мы построили бизнес-модель Остервальдера, поэтапно заполняя данный шаблон: 

Этап 1. Потребительские сегменты [6]. Для банка в данном блоке выделяем следую-

щие типы потребителей: организации; общественные фонды и объединения. иностранные 

организации; частные лица.  

Этап 2. Ценностные предложения [6]. Принимая в расчет все указанные для данного 

блока требования, для банка мы выбираем следующие ценностные предложения: высокое 

качество предоставляемых услуг; скорость проведения трансакций и валютного обмена; на-

дежные механизмы сохранности и безопасности денежных средств и персональных данных; 

различные средства коммуникации и удобство консультирования; качественный подбор пер-

сонала; сервисное обслуживание для различных категорий клиентов; веб-сервисы, собствен-

ный сайт и приложения. 

Этап 3. Каналы сбыта [6]. Каналы сбыта – точки контакта с потребителями. Для бан-

ка, занимающегося валютными операциями, будут актуальны следующие каналы сбыта: 

личное взаимодействие с сотрудниками в филиалах; взаимодействие при помощи веб-

сервисов; физическая реклама; реклама продуктов и услуг в Интернете; интеграции в ново-

стных сообществах, социальных сетях; реферальные и партнерские программы; бонусные 

программы.  

Этап 4. Отношения с клиентами [6]. Учитывая потребительские сегменты, ценност-

ные предложения и каналы сбыта, которые приводились ранее, для банка выделим следую-

щие способы взаимодействия с клиентами: индивидуальное обслуживание клиентов; словес-

ное общение (консультирование) в отделениях; телекоммуникационные средства; консуль-

тация с чат-ботами; коммуникация с сотрудником через чат в приложении. 

Этап 5. Потоки доходов (Потоки поступления доходов) [6]. В этом блоке опишем, 

как банк может формировать доход: клиентские вклады; комиссионные платежи от трансак-

ций и валютообмена; проценты по кредитованию; бюджетные вложения; выручка за прове-

денные трансакции; платежи по интеллектуальной собственности; отчисления от вложений в 

ценные бумаги. 

Этап 6. Ключевые ресурсы [6]. В данном блоке описываются необходимые для функ-

ционирования и масштабирования бизнес-модели активы. Выделим следующие ключевые 

активы: персонал банка; оборудование, здания, офисы; патенты, клиентская база; денежные 

средства в наличном и безналичном эквиваленте; приложения и информационная собствен-

ность; личные данные клиентов; корпоративный транспорт. 

Этап 7. Ключевые деятельности [6]. Здесь нужно описать важнейшие действия, кото-

рые приводят к получению компанией прибыли. 

Основные виды деятельности банка: денежное посредничество; использование вычис-

лительной техники и информационных технологий; деятельность брокерская по сделкам и 

ценными бумагами и товарами; предоставление прочих финансовых услуг. 

Этап 8. Ключевые партнеры [6]. В этом блоке указываются все поставщики и партне-

ры, с которыми сотрудничает банк. Ключевыми партнерами банка являются: 

постоянные партнеры: страховые организации; агентства недвижимости; организации 

обеспечения кассовых операций; иностранные партнерские группы; 

ситуативные партнеры: ИТ-компании; инфокоммуникационные компании. 

Этап 9. Структура издержек [6]. В последнем блоке указываем наиболее значимые 

расходы, без которых невозможно обойтись в рамках существующей бизнес-модели. Для 

банка структуру издержек составляют следующие типы расходов: налоговые отчисления; 

уплаты по партнерским издержкам; выплаты по вкладам; государственные лицензионные 

отчисления и отчетные мероприятия; техническое обслуживание оборудования и транспорта; 

коммунальные платежи и ремонт зданий; прочие расходы. 

Заключение. Своевременная реакция на тренды в области цифровизации бизнес-

моделей, анализ и применение возникающих прогрессивных технологий, которые, по про-

гнозам исследователей, будут актуальными на рынке в рамках оптимизации бизнес-

процессов и совершенствования цепочки создания ценности, смогут помочь бизнесу оста-
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ваться конкурентоспособным и иметь устойчивые преимущества в долгосрочной перспекти-

ве [7, с. 57]. Канва бизнес-модели является альтернативой долгой разработке и составлению 

бизнес-плана. Предложенный подход Остервальдера-Пинье позволяет увидеть общую кар-

тину бизнеса и четко обозначить стратегические цели.  
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Аннотация. Оптимизационные модели представляют собой важный инструмент для решения 

экономических задач. В статье представлен метод формирования инвестиционного портфеля с помо-

щью применения линейных оптимизационных моделей. Результат исследования раскрывает актуаль-

ность исследования путем определения уровня доходности, сгенерированного на основе реальных 

данных инвестиционного портфеля. 
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Математической моделью объекта является представление этого объекта в виде мате-

матических функций, графиков уравнений и т. д. 

Использование математических моделей позволяет прогнозировать поведение объекта 

исследования путем выявления наиболее важных связей и анализа их поведения. Математи-

ческие модели, в частности, идеализируют поведение объекта. 

Рассмотрим одну из математических моделей – оптимизационную. 

Оптимизационной моделью является модель, которая определяет максимальное и ми-

нимальное значение критерия при условии соблюдения системы ограничений. Следует отме-

тить тот факт, что математические модели часто используются в системе управления в целях 

принятия максимально верного управленческого решения. 

В математике методы оптимизации рассматриваются в разделе теории оптимального 

управления. Она включает в себя такие подразделы, как линейное программирование, нели-

нейное программирование, динамическое программирование и другие. 

Линейной оптимизационной моделью называется модель, целевая функция которой и 

все ограничения линейны относительно управляемых переменных. Это значит, что, во-

первых, все управляемые переменные присутствуют в модели в первой степени, а во-вторых, 

нет произведений управляемых переменных. Раздел ИО, в котором рассматриваются вопро-

сы построения и исследования линейных оптимизационных моделей, называется линейным 

программированием. При этом термин «программирование» используется как синоним слова 

«планирование». 

Задачи линейного программирования, естественно, не исчерпывают все возможные ти-

пы взаимосвязей экономических параметров. Более сложными для анализа и численного ре-

шения являются задачи нелинейного программирования (нелинейной оптимизации), харак-

теризуемые нелинейной зависимостью целевой функции и (или) функций-ограничений от 

независимых переменных. 
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Рассмотрим линейную оптимизационную модель на формировании инвестиционного 

портфеля. Предоставлены следующие данные: 

Инвестор располагает первоначальной суммой в 100 тыс. руб., которые собирается 

вложить в разные акции. Чтобы диверсифицировать портфель, выберем компании из разных 

секторов экономики: SBER – финансовый сектор; POSI – IT-сектор; PHOR – сырьевой  

сектор.  

Стоимость акций на фондовом рынке будем брать на текущий момент времени. Для 

прогнозирования доходности акции используем математическое ожидание – среднеарифме-

тическое значение его прошлых доходностей. 

Для расчетов мы брали недельные котировки акций за год – с 1 апреля 2022 года по 31 

марта 2023 год. Доходность за неделю рассчитывали по формуле: 

 

назаднеделюЦена

назаднеделюЦенасегодняЦена
неделюзаДоходность

__

___
__

 
  

 

Рассчитав ожидаемую недельную доходность, получили следующие результаты: по 

компании «Сбер» ожидаемая недельная доходность составила 1,0 %, что в пересчете на год: 

1 % ∙ 52 недели = 52 %. Текущая стоимость акции – 218,84 руб., следовательно ожидаемая 

годовая доходность составит 218,84 руб. ∙ 52 % = 113,8 руб. Проведя аналогичные расчеты, 

мы определили ожидаемую годовую доходность по акциям компаний: «iПозитив»  

и «ФосАгро»: 977,1 руб. и 748,8 руб. соответственно. 

Далее необходимо построить модели инвестиционного портфеля с разным соотноше-

нием акций. Критерием эффективности является ожидаемый суммарный годовой доход от 

покупки всех акций: 

 

f(x) = 113,8x1 + 977,1х2 + 748,8х3 → max. 

 

Исходя из произведенных вычислений, получим данные, представленные в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Вычисление ожидаемого годового дохода с помощью линейной оптимизационной модели 

                    Компании 

Модели 
SBER, руб. POSI, руб. PHOR, руб. 

Ожидаемый годовой 

доход, руб. 

Модель 1. 50 000 25 000 25 000 41 871 

Модель 2 25 000 50 000 25 000 43 555 

Модель 3 25 000 25 000 50 000 31 145 

Модель 4 35 000 35 000 30 000 40 632 

 

Таким образом, опираясь на математическую модель инвестиционного портфеля, мож-

но сделать вывод – выгоднее вкладываться в сферу информационных технологий, так как 

она приносит большую доходность по сравнению с другими отраслями. 
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Грамотное управление запасами на предприятии позволяет поддерживать производст-

венный процесс и своевременно обеспечивать нужды потребителей. На первый взгляд, заказ 

нужного количества товара может показаться непосильной задачей. Заказ слишком большого 

количества может действительно дорого вам обойтись, в то время как недостаточный объем 

приведет к потере ваших денег и клиентов. Итак, как бы вы определили, какой объем товара 

следует заказать?  

Основная цель управления запасами – обеспечение производственных процессов и 

снижение затрат. Конечной целью является извлечение прибыли, обеспечение стабильности 

работы. Для этого необходимо, чтобы выполнялись следующие задачи: 
  установление точного объема запасов, имеющихся на складе на данный момент; 
  установление объема запасов, который нужно закупить в ближайшее время; 
  определение оптимальных сроков исполнения заказов. 

Под управлением понимается расчет норм запаса, контроль над объемами, своевремен-

ное пополнение запасов. Налаженный процесс необходим: 
  для уменьшения трат, возникающих вследствие недостатка сырья; 
  сокращения излишков ТМЦ; 
  повышения скорости оборота; 
  уменьшения затрат компании на хранение ТМЦ; 
  оптимизации налогообложения; 
  сокращения потерь, возникающих вследствие порчи или износа резервов. 

Управление запасами – это особая процедура, предполагающая следующий алгоритм: 
  анализ объема запасов за предыдущий период; 
  определение цели использования резервов; 
  оптимизация объема запасов для обеспечения основного производства.  

Значение моделей управления запасами заключается в точности, которую они обеспе-

чивают. Вы можете определить, какие товары продаются, а какие нет, какие вещи вам нужно 

иметь в наличии и конкретно – какое количество требуется. Кроме того, когда вы знаете эти 

тонкости, вы можете снизить операционные расходы, снизить затраты на складирование и 

откладывать денежные средства вашего бизнеса. 
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Выделяют множество моделей управления запасами. Рассмотрим самые распростра-

ненные. 
  Модель Уилсона. Является основной, подходит для расчета нужного объема запасов, оп-

тимизации товара. Траты на запасы делятся на две категории: стоимость партии товара и расхо-

ды на хранение. При минимизации трат на запасы можно направить средства на хранение. 
  Модель ABC. В рамках этой модели осуществляется объемно-стоимостный анализ. Ре-

зервы подразделяются на три группы; гуппы формируются исходя из этих категорий: стои-

мость, объем, частота пользования. Группа «А» – это дорогостоящая продукция с длитель-

ным циклом пользования. Группа «В» – это запасы, которые меньше воздействуют на непре-

рывное производство. Группа «С» – это продукция с низкой стоимостью, которая не влияет 

на окончательный финансовый результат. 
  Модель MRP. Представляет собой компьютерную систему с функциями обработки за-

каза, создания графика запасов. 
  Модель установленного уровня. Новые закупки осуществляются только при достиже-

нии определенного порога запасов. Порог этот определяется самой компанией. 

Модель определяется в зависимости от конкретной ситуации. Рассмотрим простейшую 

модель управления запасами. 

Пусть некий предприниматель поставляет своим клиентам R изделий равномерно в те-

чение интервала времени T. Спрос фиксирован и известен. Нехватка товара не допускается, 

т. е. штраф при неудовлетворенном спросе бесконечно велик (С2 = ∞). Переменные затраты 

производства складываются из С1 – стоимости хранения одного изделия (в единицу време-

ни), С2 – стоимости запуска в производство одной партии изделий. 

Необходимо решить, как часто следует организовывать выпуск партий и каким должен 

быть размер каждой партии. 

Уравнение цен и его аналитическое решение. Пусть q – размер партии, 𝑡𝑠 – интервал 

времени между запусками в производство партий, а R – полный спрос за все время планиро-

вания Т. 

Тогда R/q – число партий за время T и 𝑡𝑠 =
𝑇

𝑅 𝑞 
=

𝑇𝑞

𝑅
. 

Если интервал 𝑡𝑠 начинается, когда на складе имеется q изделий, и заканчивается при 

отсутствии запасов, тогда q/2 – средний запас в течение 𝑡𝑠, 
𝑞

2
𝐶1𝑡𝑠, – затраты на хранение в 

интервале 𝑡𝑠. 
Общая стоимость создания запасов в интервале 𝑡𝑠 равна сумме стоимости хранения и 

стоимости запуска в производство: 
 

𝑞

2
𝐶1𝑡𝑠 + 𝐶𝑠. 

Для вычисления полной стоимости создания запасов за время Т следует эту величину 

умножить на общее число партий за это время: 

 

𝑄 =  
𝑞

2
𝐶1𝑡𝑠 + 𝐶𝑠 

𝑅

𝑞
. 

 

Подставляя сюда выражение для 𝑡𝑠, получаем: 

 

𝑄 =  
𝑞

2
𝐶1

𝑇𝑞

𝑅
+ 𝐶𝑠 

𝑅

𝑞
; 

или: 

𝑄 =
𝐶1𝑇𝑞

2
+

𝐶𝑠𝑅

𝑞
. 

 

Члены в правой части уравнения представляют собой полную стоимость хранения и 

полную стоимость заказа в производстве всех партий. С увеличением размера партий первый 



– 242 – 

член уравнения возрастает, а второй убывает. Решение задачи управления запасами и состо-

ит в определении такого размера партии 𝑞0, при котором суммарная стоимость была бы наи-

меньшей [1]. 

Найденное оптимальное значение размера партии: 

 

𝑞0 =   2
𝑅𝐶𝑠

𝑇𝐶1
.                                                                (2) 

 

Для оптимальных 𝑡𝑠0 И 𝑄0  имеем: 

 

𝑡𝑠0 =   2
𝑇𝐶𝑠

𝑅𝐶1
;                                                                 (3) 

 

𝑄0 =   2𝑅𝑇𝐶1𝐶𝑠.                                                             (4) 

 

Пример. Фирма заключила контракт по поставке продукции в размере 150 000 единиц 

в год. Необходимо ежедневно отгружать дневную норму без задержек. В случае нарушения 

договора поставок поставщик рискует потерять заказ. Поэтому нехватка продукции недопус-

тима, т. е. штраф при нехватке можно считать бесконечным. Хранение единицы продукции в 

месяц стоит 10 рублей. Стоимость запуска в производство одной партии продукции состав-

ляет 20 000 рублей.  

Требуется определить оптимальный размер партии 𝑞0, оптимальный период 𝑡𝑠0  и вы-

числить минимум общих ожидаемых годовых затрат 𝑄0.  

В данном случае Т = 12 месяцев, R = 150 000 единиц, 𝐶1 = 10 рублей / месяц, 𝐶𝑠 = 20 000 

рублей / партия. Подстановка этих значений в уравнения (2), (3) и (4) дает нам: 

 

𝑞0 =  2
150 000 ∙  20 000 

12 ∙ 10
= 7070 единиц; 

𝑡𝑠0 =  2
12 ∙ 20 000

150 000 ∙ 10
=  0,57 месяца =  2,3 недели; 

 

𝑄0 =  2 ∙ 150 000 ∙ 12 ∙ 10 ∙ 20 000 =  850 000 рублей/год. 

 

Важным условием выполнения планов по производству продукции, снижению ее себе-

стоимости, росту прибыли, рентабельности является обеспечение предприятия запасами дос-

тойного качества и заявленного ассортимента точно в срок и полном объеме. Правильно 

управляя запасами можно добиться увеличения уровня эффективности использования всех 

ресурсов, а также повысить скорость обращения вложенного капитала [2]. Для достижения 

большей рабочей оперативности необходимо правильное управление запасами, то есть при-

менение определенных моделей управления запасами, которые могут помочь предприятию 

увеличить оборот и максимизировать его прибыль. 
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Понятие и сущность спроса 

 

Спрос является экономической категорией. Как неотъемлемая часть товарного произ-

водства, проявляется в момент обмена и реализации. Спрос характеризует платежеспособ-

ность населения и складывается из большого количества факторов [1]. Основные: 

• в обществе есть потенциальные потребители, имеющие четкое желание купить; 

• покупатель располагает достаточным количеством денежных знаков; 

• производители готовы выпустить столько продукции, сколько потребуется, и по той 

цене, которую позволяет кошелек покупателя. 

Спрос может быть: 

• совокупным: изучается спрос всего общества, его анализируют, оценивают и прогно-

зируют для того, чтобы выявить, каким он будет через несколько лет и в каких объемах по-

требуется сырье; 

• индивидуальным: анализируется спрос отдельного потребителя для эффективной ра-

боты поваров и продавцов отдельного предприятия. 

Продовольственные магазины люди посещают регулярно. Предприятия общепита – да-

леко не все. Всегда есть выбор, ведь еду можно приготовить дома. Пользуются услугами об-

щедоступной сети в том случае, если предприятию есть что предложить. Распространенная 

формула: предложение соответствует спросу. У людей есть веские основания пойти на пред-

приятие общественного питания:  

• чтобы сэкономить время; 

• отдохнуть; 

• развлечься; 

• другое. 

Формирование спроса является сложным процессом и зависит от следующих факторов: 
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• степени организованности производства; 

• комфортности условий реализации; 

• соответствующего качества и ассортимента; 

• уровня обслуживания.  

 Спрос в данной отрасли значит намного больше, чем в розничной торговле. Продукты 

питания приобретают всегда, а для посещения кафе, столовых, ресторанов требуются усло-

вия. Свидетельства тому – начало двухтысячных годов, когда население продолжало поку-

пать продукты, а предприятия общепита закрывались одно за другим. Такая ситуация была 

обусловлена следующими причинами: 

• дефицит денежной массы, дефицит продуктов и повышение цен вынудили людей го-

товить пищу дома, что повлекло снижение товарооборота; 

• увеличились производственные затраты; 

• заведения функционировали с убытком.  

В совокупности все перечисленное приводило к банкротству. 

 

Особенности спроса 

 

Спрос на продукцию и услуги общепита отличается от других видов спроса. Все дело в 

оригинальной специфике, когда на одном предприятии продукция производится, реализуется 

и потребляется. Все 3 функции объединены временем и пространством [2]. 

Что является объектом спроса? 

В розничной торговле спрос изучается на отдельный товар. Общепит предлагает ком-

плекс услуг, вытекающий из триединого начала: 

• работники сферы питания приготовят нужные блюда; 

• предложат услуги по их реализации; 

• организуют место их потребления.  

Продукция общепита – предмет первой необходимости. 

Человек восполняет затраченную энергию. Все, что производят кухонные работники, 

употребляется в соответствии с распорядком дня. Производство приспосабливается к чело-

веческой деятельности, поэтому работает в течение дня неравномерно. Спрос, колебания 

спроса актуальны в часы активного приема пищи.  

Пределы спроса  

Физиология человека подчинена внутреннему ритму. У каждого свой характер. Интен-

сивность труда каждого субъекта индивидуальна, как и затрачиваемая энергия. Потребности 

не могут быть бесконечными.  

Взаимозаменяемость продукции 

Кухня работает по плану, в основе которого лежит предварительно составленное меню. 

Считается катастрофой, если закончились блюда какого-то сегмента. Ассортимент формиру-

ется таким образом, что одно блюда без ущерба заменяется другим. Взаимозаменяемость 

может быть: 

• внутригрупповой – антрекот, бифштекс, ростбиф и так далее; 

• межгрупповой – блюда рыбные, мясные, овощные. 

Задача: составить такое меню, чтобы человек уходил удовлетворенным всегда. 

Изменчивость ассортимента 

Руководитель производства обязан разнообразить выпуск блюд. Ценится, когда один 

день не похож на другой. Поток посетителей не иссякает, если учитываются все потреб-

ности: 

• вкусы; 

• желания; 

• достаточный запас сырья и товаров. 

Поэтому блюда и полуфабрикаты выпускают в небольшом количестве, долго не хранят. 

Клиенты пойдут в то заведение, где каждый день удивит чем-то новым. В соответствии с ас-
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сортиментом блюд формируются товарные запасы. Их ассортимент достигает 550–650 на-

именований, но в небольших количествах. Средняя оборачиваемость составляет от 3 до 12 

дней [3]. 

Взаимодополняемость  

Появление нового блюда вызывает любопытство, его хочется попробовать. Но новое 

блюдо требует дополнения. Например, мучные и кондитерские изделия стали поедаться ча-

ще, но не сами по себе, а в совокупности с горячими напитками. 

 

Изучение спроса 

 

Задача любого предприятия – как можно полнее удовлетворить спрос посетителей. 

Ежедневное изучение способствует рациональному составлению меню, где учитываются 

блюда, полюбившиеся клиентам, и в нужном количестве [4]. 

Спрос бывает: 

• реализованным (удовлетворенным); 

• неудовлетворенным (в меню отсутствуют желаемые блюда); 

• формирующимся. 

Изучают спрос по-разному. Реализованный спрос виден из отчетных данных. В этом 

случае удобно регистрировать выпуск блюд по часам. Данные заносят в специальный жур-

нал [5]. 

Неудовлетворенный спрос определяется дополнительными мероприятиями со стороны 

администрации: 

• На обеденных столах раскладывают анкеты, они содержат 6–7 вопросов в доступной 

вежливой форме. Ответы на них дают представление, что хотели бы люди видеть в меню. 

• Работники предприятия ведут непосредственные беседы с посетителями. 

• Организуются потребительские конференции в очной или заочной форме.  

Формирующийся спрос изучается на выставках-продажах. Блюда и кулинарные изде-

лия представлены в формате дегустаций, что особенно импонирует посетителям. Выясняется 

их отношение к новым блюдам или полуфабрикатам.  

Вся полученная информация обсуждается на производственных совещаниях. Делаются 

выводы и принимаются конкретные решения. В совокупности изучение спроса помогает вы-

страивать работу предприятия с учетом полученных данных. 

На уровень спроса в значительной мере оказывает влияние культура обслуживания. 

Факторы, ее определяющие: 

• оснащение производства современным технологическим оборудованием; 

• объем и характер услуг; 

• внедрение прогрессивных форм обслуживания; 

• профессионализм обслуживающего персонала.  

Повышение культуры обслуживания и изучение спроса идут рука об руку. Одно невоз-

можно без другого, помогает развивать производство в нужном направлении.  
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зирование спроса на продукты питания. Анализ спроса на отраслевом уровне является важным инст-

рументом для определения перспектив развития отрасли, через изучение потребительских предпоч-

тений и спроса на различные виды питания, а также для прогнозирования товарооборота в отрасли и 
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Abstract. Comprehensive research and forecasting of food demand is carried out at the industry and 

enterprise levels. Demand analysis at the industry level is an important tool for determining the future devel-

opment of the industry, through the study of consumer preferences and demand for different types of food, 

and for forecasting trade turnover in the industry and its regions 
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Продукты питания и услуги, предлагаемые предприятиями общественного питания, яв-

ляются основными проявлениями спроса в данной отрасли. Прогнозирование спроса являет-

ся критически важным инструментом для определения перспектив развития отрасли в целом 

и ее отдельных товарных групп. Товарно-групповая структура спроса позволяет определить, 

какую долю затрат на приобретение различных товаров составляет общий платежеспособ-

ный спрос. Продукция общественного питания играет ключевую роль в формировании то-

варно-групповой структуры спроса и оказывает значительное влияние на ее изменение. Оп-

ределение потребительских предпочтений и анализ изменений спроса на продукты питания и 

услуги общественного питания являются основными задачами при исследовании спроса в 

данной отрасли. Это помогает предприятиям общественного питания оперативно реагиро-

вать на изменения спроса, улучшать качество своей продукции и услуг, а также разрабаты-

вать новые продукты, соответствующие потребительским предпочтениям [1]. 

Для прогнозирования спроса на продукцию общественного питания используются раз-

личные методы, включая анализ трендов и сезонности, использование эконометрических мо-

делей, анализ конкурентной среды и применение маркетинговых исследований. Однако важ-

но учитывать, что прогнозирование спроса не является точной наукой и может быть подвер-

жено различным ошибкам и неожиданным изменениям внешних факторов, таких как эконо-

мические кризисы, изменения в законодательстве или катастрофы природного характера. 

Нормативные методы используются для определения оптимального питания, которое 

должно обеспечивать потребности организма в необходимых питательных веществах, вклю-

чая белки, жиры, углеводы, витамины, минералы и другие. Эти методы учитывают различ-

ные факторы, такие как возраст, пол, физическая активность, состояние здоровья и др. На-

пример, для детей и подростков определяются отдельные нормы потребления питательных 

веществ, поскольку их организм еще находится в процессе роста и развития. Также учиты-

ваются специфические потребности витаминов и минералов у женщин во время беременно-
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сти или кормления грудью. Нормативные методы могут быть использованы для разработки 

диетических рекомендаций для людей с определенными заболеваниями, такими как диабет 

или сердечно-сосудистые заболевания [2]. 

Прогнозирование спроса на продукцию общественного питания является важным ком-

понентом управления предприятиями в данной отрасли. Для этого используются различные 

методы, включая метод структурных моделей спроса, который позволяет оценить спрос на 

продукцию общественного питания в зависимости от дохода населения и других факторов. 

 
Таблица 1 

Структурная модель спроса, млн руб. 

 

 
 

На основе структурной модели спроса можно провести анализ эластичности спроса на 

продукцию общественного питания относительно различных факторов. Эластичность спроса 

является показателем, показывающим, насколько процентное изменение фактора (например, 

цены на продукцию общественного питания) повлияет на спрос на продукцию [3]. 

Структурная модель спроса является методом анализа зависимостей между спросом на 

продукцию общественного питания и различными факторами, такими как денежные доходы, 

цены на продукцию, социальные и экономические факторы и т. д. Данный метод позволяет 

оценить, как изменение этих факторов влияет на спрос на продукцию общественного пита-

ния и прогнозировать будущий спрос [4]. 

Коэффициент эластичности спроса является важным инструментом не только для оп-

ределения стратегии ценообразования и маркетинговых действий предприятий питания, но и 

для анализа конкурентной ситуации на рынке общественного питания. Высокий коэффици-

ент эластичности спроса на продукцию общественного питания означает, что клиенты могут 

легко переключиться на продукцию конкурентов, если цены или качество предлагаемой про-

дукции изменятся. В таком случае предприятиям питания необходимо тщательно рассчиты-

вать стратегию ценообразования и маркетинговых акций, чтобы привлечь и удержать  

клиентов. 

Кроме того, коэффициент эластичности может быть использован для оценки эффек-

тивности маркетинговых кампаний. Если предприятие питания проводит маркетинговую 
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кампанию с целью увеличить продажи, то изменение коэффициента эластичности может 

указать на эффективность данной кампании. Если коэффициент эластичности снижается, то 

это может свидетельствовать о том, что маркетинговая кампания действительно увеличила 

спрос на продукцию предприятия питания [5]. 

В целом коэффициент эластичности спроса на продукцию общественного питания яв-

ляется важным показателем для маркетологов и менеджеров предприятий питания. Он по-

зволяет оценить, насколько изменения цен, доходов населения и других факторов влияют на 

спрос на продукцию общественного питания, и принимать соответствующие меры.  
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latest information technologies facilitates the establishment of direct links between producers (hotels, air 
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Туризм и рекреация – ведущие и динамично развивающиеся сферы мирового хозяйст-

ва. На их долю приходится 7 % общего объема инвестиций, 5 % всех налоговых поступлений 

и треть мировой торговли услугами. Международный туризм оказывает огромное влияние на 

такие ключевые секторы экономики, как транспорт и связь, торговля, строительство, сель-

ское хозяйство, производство товаров народного потребления, выступая катализатором со-

циально-экономического развития. Он обеспечивает занятость более 250 млн человек, то 

есть каждого восьмого работника в мире. 

Российская Федерация обладает мощным туристско-рекреационным потенциалом, ко-

торый в настоящее время используется недостаточно, причем как для въездного, так и для 

внутреннего туризма. Об этом свидетельствует доля валовой добавленной стоимости турист-

ской индустрии в валовом внутреннем продукте РФ и ее динамика (рис. 1). Как следует из 

данных рис. 1 удельный вес валовой добавленной стоимости туриндустрии рос до 2019 г. В 

2020 г., в связи с пандемией коронавируса COVID-19, произошло снижение на 0,4 п.п., но 

уже в 2021 г. отрасль нарастила показатели до 2,6 %. В 2022 г., несмотря на геополитические 

сложности, показатель остался на том же уровне. В целом динамику можно было бы охарак-

теризовать положительно, но в сравнении со среднемировыми показателями российские 

данные выглядят более чем скромно: 2,6 % (РФ) против 10 % (мир) [1]. 

Современный характер туристского спроса складывается под воздействием субъектив-

ных факторов. С появлением новых ценностей в психологии человека происходят глубокие 
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перемены. Они обусловлены следующими моментами: более свободным, непосредственным 

самовыражением и самоутверждением личностью своих физических и духовных данных; 

пересмотром отношений с другими индивидуумами, социальными группами и учреждения-

ми; формированием иного отношения к природе. 
 

 
 

Рис. 1. Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии в ВВП РФ 

(в основных текущих ценах, %) 

 

Вышеперечисленные факторы определили глубокие сдвиги в туристском потреблении. 

С увеличением объема свободного времени на фоне ухудшения общеэкономической ситуа-

ции в рекреационном поведении населения обнаруживаются две главные тенденции: дроб-

ление отпускного периода и рост непродолжительных поездок. Но все равно туризм аккуму-

лирует мощные финансовые потоки и вносит значительный вклад в экономику, способствуя 

развитию регионов. Доходы от внутреннего туризма получают 30 регионов России [2]. Раз-

витие индустрии туризма оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономи-

ки, как транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров 

народного потребления. Это позволяет государству решить вопрос о пополнении доходной 

части как федерального бюджета, так и бюджетов других уровней. 

Как продемонстрировано на рис. 2, объемы платных туристско-рекреационных услуг 

населению РФ росли до 2019 г. Если в 2005 г. население РФ купило туристских услуг на 

33849 млн руб., то к 2019 г. эта сумма выросла более чем в 5,31 раза и составила 179 826 млн 

руб. Сумма затрат на услуги гостиниц и аналогичных средств размещения также увеличи-

лись в 4,12 раза, а затраты на услуги санаторно-курортных организаций – в 3,7 раза. 
 

 
 

Рис. 2. Объем платных туристско-рекреационных услуг населению РФ, млн руб. 
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В 2020 г. под влиянием пандемии коронавируса произошел спад экономической  

активности, в том числе и в туристко-реакреационной сфере. В 2021 г. оживление экономики 

способствовало спросу у населения на услуги организаций туризма и рекреаций. При этом 

наиболее востребованы в 2021 г. стали услуги гостиниц и санаторно-курортных организаций, 

где объемы платных услуг превзошли даже уровни 2019 г. и выросли на 14,84 %  

и 12,55 % соответственно. Реализация населению туристических услуг также увеличилась  

на 63 % по сравнению с уровнем 2020 г., однако не достигла уровня 2019 г., отстав  

на 16,7 %. 

Как следует из данных Росстата, объем оказанных населению РФ платных туристиче-

ских услуг вырос в январе–феврале 2022 года в 2,1 раза по сравнению с аналогичным перио-

дом прошлого года; объем оказанных населению РФ платных услуг гостиниц и аналогичных 

средств размещения вырос в январе–феврале 2022 года на 14,9 % по сравнению с аналогич-

ным периодом прошлого года [3]. 

В целом в 2022 г., несмотря на сложную геополитическую ситуацию, связанную с про-

ведением СВО, отрасль туризма и рекреации развивалась достаточно устойчиво. Этому спо-

собствовало 2 фактора: во-первых, рост внутреннего туризма; во-вторых, увеличение средне-

го чека на туризм и рекреацию до 50 %. 

Для современного туристского бизнеса огромное значение имеет соответствующее ин-

формационное обеспечение. Благодаря быстроте передачи информации, надежности, гибко-

сти в использовании и другим преимуществам, современные компьютерные технологии по-

зволили значительно расширить потенциал туристского рынка и обеспечили слаженную ра-

боту всех звеньев в цепи предприятий, производящих туристский продукт и доводящих его 

до конечного потребителя. 

2022 г. ознаменовался уходом с российского рынка крупных международных информа-

ционных систем бронирования Booking.com и Airbnb. Но это не оказало влияния на устойчи-

вость туристического рынка РФ. Освободившиеся ниши практически мгновенно заняли уже 

«опытные» Ostrovok.ru, Яндекс.Путешествия и Суточно.ру. Кроме того, растущий спрос 

спровоцировал появление новых информационных систем и систем бронирования отелей, 

например: Hotellook, Bronevik.com, Tvil.ru, Trip.com, Мультитур и других. 

Одной из основных сфер изменений и инноваций в туризме является отношение к ис-

пользованию информационных и коммуникационных технологий. А поскольку внутренний 

туризм уже получил серьезный импульс к развитию, использование информационно-

коммуникационных технологий должно стать важной частью его функционирования. Вы-

ездной туризм, вне зависимости от того, как будут развиваться отношения России с запад-

ными странами, также нуждается в инфраструктуре современных коммуникаций. Накоплена 

достаточная отрицательная статистика проблем, с которыми сталкиваются российские тури-

сты, выезжающие за рубеж. Например, поездка за границу сейчас влечет много рисков, и 

любые варианты форс-мажора, включая пандемию, ухудшение отношений между странами, 

банкротство туроператора и т. п., могут привести к тому, что турист застрянет за пределами 

РФ без денег и шансов быстро выбраться [4].  

Таким образом, информационные и коммуникационные технологии могут придать 

уникальную ценность туристским продуктам и поддержать развитие цепочек и кластеров. 

Информационными технологиями покрывается все значимое для туризма пространство (ин-

формация о дестинациях, размещении, транспорте и др.) и осуществляется активный кон-

троль за наличием таких услуг. Широкое развитие информационных технологий изменяет 

роль, которую играют в туризме турагенты, туроператоры, организаторы конференций, тор-

говые агенты и т. д.  

В связи с этим немаловажным представляется наличие широкополосного доступа к се-

ти Интернет в организациях туристско-рекреационной сферы. 

В табл. 1 приведены статистические данные об использовании широкополосного дос-

тупа к сети Интернет организациями туристско-рекреационной сферы РФ. 
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Таблица 1 

Использование широкополосного доступа к сети Интернет 

в организациях туристско-рекреационной сферы РФ 

(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности) 

Организации по видам экономической деятельности 2019 2020 2021 Прирост, % 

Деятельность гостиниц и организаций общественного питания 81,5 58,7 71,5 –12,3 

Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 

и развлечений 

80,0 54,1 70,4 –12,0 

Транспортировка и хранение 80,80 56,0 70,8 –12,4 

 

Как следует из приведенных данных (табл. 1), в 2019 г. были высокие показатели ис-

пользования скоростного Интернета в организациях, относящихся к сфере рекреации и спор-

та: более 80 % имели доступ к сети Интернет. В 2020 г. из-за пандемии произошло снижение 

числа таких организаций, и только в 2021 г. наметился рост пользователей скоростного Ин-

тернета в сфере туризма и рекреации, но тем не менее более чем на 12 % показатели 2021 г. 

уступают показателям 2019 г. 

При этом организациями туризма и рекреации Интернет традиционно используется для 

коммуникации и связи; рекламы и продвижения туристского продукта; маркетинговых ис-

следований; использования систем бронирования и резервирования. 

Таким образом, с одной стороны, системы информационных и коммуникационных тех-

нологий предоставляют новейшую детальную информацию о наличии продуктов и ценах на 

эти продукт, что может повлиять на рост продаж и доходы организаций туристско-

рекреационного комплекса.  

С другой стороны, широкое использование новейших информационных технологий об-

легчает установление прямых связей между производителями (гостиницы, авиаперевозчики) 

и потребителями. Потребители во все возрастающем объеме используют информационные 

технологии для подготовки своих путешествий. Они ищут специализированные и легкодос-

тупные продукты и хотят напрямую общаться с производителями услуг.  

Для туристской отрасли это может привести к сокращению операционных издержек, к 

предотвращению перекачки денежных ресурсов на неорганизованный рынок. Вследствие 

этого туристические компании неизбежно должны применять инновационные методы для 

обеспечения роста своей конкурентоспособности. Применение информационных технологий 

в туристической отрасли неизбежно приводит к процессу сокращения традиционного по-

средничества и способствует проведению реорганизации отрасли и инновациям. 
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Аннотация. В статье описываются финансовые риски, а именно инвестиционные риски. Пока-
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INVESTMENT PORTFOLIO RISK 

 

Tuaev G. A., Vazieva L. T., Gurieva L. M. 

 
Abstract. The article describes the financial risks, the investment risks in particular. The financial 

case should be formed correctly with the profitability formulas including the risks. All formulas are supplied 

with the examples and calculations. 

Keywords: risk, financial case, formulas. 

 

Финансовый риск 

 
Риск – это вероятность того, что инвестиции могут иметь неожиданный или отрица-

тельный результат. 

Все, что приводит к убыткам любого рода, можно назвать риском. 

Впоследствии я рассмотрю риски, связанные с инвестиционным риском, вызванным 

возможным обесцениванием инвестиционно-финансового портфеля, сформированного соб-

ственными и купленными ценными бумагами. 

На самом деле большинство финансовых операций – рискованные, в том смысле, что 

их эффективность не детерминирована, то есть не полностью известна на момент заключе-

ния сделки. Особенно это относится к операциям покупки и продажи ценных бумаг, прежде 

всего, акций. 

Формирование финансового портфеля 

 
Принимая решение о покупке пакета ценных бумаг, инвестор должен иметь в виду, что 

рентабельность портфеля в будущем промежутке владения неизвестна. Но можно оценить 

ожидаемую рентабельность разных ценных бумаг на основе определенных допущений. Сте-

пень рентабельности представляет собой произвольной величиной, и главным ее свойством 

выступают ожидаемое или среднее значение и стандартное отклонение. Именно последний 

признак предлагается использовать в качестве меры риска. Инвестор увеличивает ожидае-

мую рентабельность и уменьшает риск, то есть неясность. 

 

Доходность портфеля (теория Марковица) 

 
Один из ключевых законов экономики: всякий инвестор желает получить наибольшую 

выгоду при наименьших рисках потери вложенных средств, а через какое-то время приум-

ножить свой основной капитал. 

mailto:geor.tuaev2004@mail.ru
mailto:vazieva60@gmail.com
mailto:ludagur_53@mail.ru
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Основой принципом теории Марковица является математический подход к инвестиро-

ванию. Имеется n видов ценных бумаг, из которых инвестор может сформировать портфель, 

наша первая задача – распределить свой капитал долями в разные ценные бумаги; обозначим 

доли w, и их общая сумма будет равняться 1, то есть: 

 

 𝑤i = 1𝑛
𝑖=1 . 

 

Для того чтобы найти ожидаемую доходность портфеля (𝑅𝑝 ), нам необходимо опреде-

лить потенциальную прибыль финансового актива, поэтому следует проанализировать его 

поведение на рынке, а потом вывести показатель математического ожидания.  

Итак, формула общей доходность портфеля будет выглядеть следующим образом: 

 

𝑅𝑝 = 𝑤1𝑟1 + 𝑤2𝑟2 …+ 𝑤𝑛𝑟𝑛  или же 𝑅𝑝 =  𝑤𝑖 ∙ 𝑟𝑖
𝑛
𝑖=1 . 

Пример. Иван Иванов захотел стать инвестором и сформировать портфель ценных бу-

маг с будущей доходностью (Rp) – 19 %. (Вложив в акции 100 000 рублей, после некоторого 

периода получить 119 000 рублей). Иван хочет приобрести ценные бумаги двух компаний: 

Компании «N» и Компании «Z». Известны доходности ценных бумаг r1 – 15 %, а r2 – 25 %. 

Нам нужно определить, какие доли акций должны быть, чтобы достигнуть нашей цели. 

Решение: 

Согласно портфельной теории Марковица: 

 

 
𝑤1 + 𝑤2 

𝑅𝑝 = 𝑤1𝑟1 + 𝑤2𝑟2

 . 

 

Подставим известные нам значения в систему уравнений: 

 

1)  
𝑊1 +𝑊2 = 1             
15W1 + 25Wα = 19;

  

 

2)  
𝑊2 = 1 −𝑊2                        

15𝑊1 + 25 1−𝑊1 = 19;
   

 

3)  
𝑊2 = 1−𝑊1

−10𝑊1 = −6;
  

 

4)  
𝑊2 = 1 −𝑊1     

𝑊1 =
−6

−10
= 0,6;

  

 

5)  
𝑊2 = 0,4
𝑊1 = 0,6.

  

 

Получаем, что Иван должен приобрести 60 % акций компании «N» и 40 % акций ком-

пании «Z». 

 

Риск портфеля 

 
Как меру риска портфеля мы будем использовать стандартное отклонение портфеля 

σ(𝑅𝑝 ): чем меньше стандартное отклонение, тем меньше неопределенности. Вычисляется 

риск портфеля следующим образом: 

Нам нужна дисперсия доходности портфеля – дисперсия суммы случайных величин. Из 

курса математической статистики нам известно, что она равна ковариации, то есть: 
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𝐷 𝑅𝑝 = 𝐷   𝑤𝑖𝑟𝑖

𝑛

𝑖=1

 = cov  𝑤𝑖𝑟𝑖 , 𝑤𝑗 𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 =   𝑤𝑖𝑤𝑗  cov 𝑟𝑖 , 𝑟𝑗  

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

, 

 

где cov(𝑟𝑖  , 𝑟𝑗 ) – ковариация ожидаемых доходностей ценных бумаг i и j. Чтобы вычислить 

ее, воспользуемся формулой: 
 

Cov 𝑟𝑖 , 𝑟𝑗  = μ𝑖𝑗 𝐷 𝑟𝑖 𝐷 𝑟𝑗  = μ𝑖𝑗σ𝑖σ𝑗 , i, j = 1, 2, …, n. 

 

Здесь μ𝑖𝑗  – коэффициент корреляции между доходностями i-й и j-й ценных бумаг, σ – 

стандартное отклонение ценных бумаг, D – дисперсия. 

И соответственно формула стандартного отклонения портфеля имеет вид: 

 

σ 𝑅𝑝 =  𝐷 𝑅𝑝 . 

Пример. Найти ожидаемую доходность и стандартное отклонение доходности портфе-

ля, состоящего из 40 % акций компании «Н» и 60 % акций компании «К», если их доходно-

сти некоррелированы и равны, соответственно, 25 и 15 %, а стандартные отклонения – 10 и 

5 %. 

Решение:  

1) 𝑅𝑃 = 0,4 ∙ 25 % + 0,6 ∙ 15 % = 19 % − ожидаемая доходность.  

2) σ 𝑅𝑝 =  0,16 ∙ 100 + 0,36 ∙ 25 = 5 % – стандартное отклонение доходности порт-

феля. 
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Аннотация. В статье раскрывается понятие и значение импортозамещения в отрасли информа-

ционных технологий в санкционных условиях для России. Обозначены основные направления дея-

тельности государства в развитии информационно-технической базы для населения. Рассмотрены 

перспективные направления развития отечественной экономики в рамках цифровой трансформации. 

Ключевые слова: импортозамещение, санкции, геополитическая напряженность, антисанкци-
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IMPORT SUBSTITUTION IN INFORMATION TECHNOLOGIES: 

OVERCOMING THE SANCTIONS CRISIS OF THE INDUSTRY 
 

Fidarova D. G., Hachaturova E. E.  
 

Abstract. The article reveals the concept and significance of import substitution in the information 

technology industry in the sanctions conditions for Russia. The main directions of the state's activities in the 

development of the information and technical base for the population are outlined. Promising directions of 
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Импортозамещение – это одно из основных направлений современных производств, 

которое включает в себя производство товаров или услуг, способных на конкуренцию с за-

рубежными аналогами, для вытеснения последних из отечественного рынка. Переход на усо-

вершенствованные, более эффективные и инновационные технологии в отраслях обрабаты-

вающей промышленности – одна из основных задач, поставленных Правительством Россий-

ской Федерации [1]. Российская экономика на протяжении многих лет находится во все воз-

растающей зависимости от поставок зарубежного оборудования и продукции. Санкции, вве-

денные США и Евросоюзом в отношении России, показали ее экономическую зависимость и 

несостоятельность. Исходя из вышеизложенных проблем, В. В. Путин в 2014 году объявил 

курс на импортозамещение [2, с. 8]. В связи с усилением геополитической напряженности в 

феврале прошлого года, в России было принято решение о масштабном развитии технологи-

ческого суверенитета.  

У отечественного импортозамещения есть различные примеры как удачного, так и не-

удачного характера. Согласно отчету РАНХиГС, за последние 8 лет с момента опубликова-

ния постановления Правительства РФ от 15.04.2014 г. № 328 «Об утверждении государст-

венной программы Российской Федерации "Развитие промышленности и повышение ее кон-

курентоспособности"» было реализовано около 1,5 тысячи проектов по импортозамещению. 

Только не удавалось достичь существенных изменений в зависимости от импортной продукции 

(компонентов, программного обеспечения) IT-отрасли: доля импорта составляет более 90 %. 

В марте 2022 года западные страны объявили очередной пакет санкций против России, 

который усугублял импорт высокотехнологичной продукции и поддержку ИТ-

инфраструктуры отечественных компаний. О своем уходе с российского рынка объявляют 

четыре крупные компании: Oracle, SAP, Microsoft и EPAM.  
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Крупнейшие российские компании пользовались услугами вышеуказанных корпора-

ций: например, среди клиентов Oracle были «Ростелеком» и Сбербанк, «Россельхозбанк» и 

МТС. Лицензии SAP покупали «АзбукаВкуса», «Инвитро», Единый расчетный центр Мин-

обороны РФ и многие другие. 

С февраля 2022 года наблюдается значительный отток кадров и релокации в IT-

бизнесе. На отечественные программные продукты очень маленький спрос. Так, предполага-

ется, что доля отечественного софта предположительно должна быть в госструктурах на 

уровне 90 %, а в госкомпаниях – около 70 %. Но на конец 2021 года она составила всего 30–

35 % [3]. 

Для нормального функционирования и развития технической оснащенности в сегменте 

программного обеспечения необходимы российские разработки офисных программ, опера-

ционных систем, программ объединенных коммуникаций (CommuniGate Systems), платформ 

визуализаций и прочих программ.  

Основной документ, где перечислены меры поддержки IT-отрасли, – Указ Президента 

Российской Федерации от 02.03.2022 № 83 «О мерах по обеспечению ускоренного развития 

отрасли информационных технологий в Российской Федерации». Из данного указа следует, 

что нужно: 

  предоставить бизнесу льготные кредиты по ставке не более 3 %; 

  облегчить трудоустройство иностранцев; 

  предоставить налоговые льготы, включая введение ставки подоходного налога в 

размере 0 % к концу 2024 года; 

  ввести отсрочку призыва на военную службу для определенных категорий ра-

ботников; 

  освободить компании от проверок на 3 года; 

  выделить деньги на улучшение жилищных условий определенных категорий работ-

ников ИТ-индустрии (льготная ставка по ипотечному кредиту); 

  упростить процедуру государственных и муниципальных закупок. 

В результате остановки деятельности ряда зарубежных компаний на территории нашей 

страны возникла ситуация, когда российские ИТ-компании не могут выполнить свои обяза-

тельства по договорам, заключенным на поставку иностранного компьютерного и телеком-

муникационного оборудования, комплектующих, программного обеспечения или на оказа-

ние сопутствующей поддержки и услуг технического обслуживания. В качестве альтернати-

вы был подготовлен список приоритетных мер для обеспечения быстрой стабилизации си-

туации и усиления развития индустрии информационных технологий в условиях введенных 

санкционных ограничений. 

Примером перехода на российское ПО может послужить «СберСервис», часть экоси-

стемы «Сбера», насчитывающей более миллиона клиентов. В «СберСервисе» изначально 

сложилась довольно непростая и комплексная архитектура ИТ-сервисов: использовались ли-

цензии более 50 зарубежных вендоров, расположено 2,5 млн единиц оборудования, крупный 

штат инженеров. Часть данного программного обеспечения является устаревшей и была сня-

та с поддержки уже 7 лет назад. 

Системам «СберСервиса» требовались комплексные изменения в области продаж, об-

ратной связи, контроля и мониторинга качества сервиса [4]. 

Для модернизации была выбрана платформа с набором модулей для лучшей работы 

цифровой трансформации – «ITSM box». Это российская OpenSource-разработка, которая 

работает на СУБД PostgreSQL.  

На платформе присутствуют все нужные составляющие для обеспечения качественной 

цифровой трансформации: CRM, BPM, ITSM, диспетчерский центр и другие подсистемы.  

Она спокойно и без труда интегрируется с лицензионным ПО от других разработчиков. 

Low-code платформа обеспечивает несложную доработку и внедрение новых процессов в 

систему за счет понятного интерфейса, который доступен не только программистам. 
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За последнее время в рамках цифровой трансформации переход на российский софт 

объявили и некоторые отечественные компании. Например, Транснефть составила дорож-

ную карту перехода на отечественное ПО, в связи с трудностями в интеграции различных 

сервисов. «Ростелеком» начал использовать операционную систему «Ред Софт» от россий-

ского разработчика.  

В России есть полноценная замена офисного пакета Microsoft Office. Наиболее инте-

ресной из них является экосистема МойОфис для совместной работы, чьи возможности поч-

ти равны разработкам Microsoft. 

Возможность запретить россиянам пользоваться операционными системами семейства 

Windows по-прежнему кажется крайне маловероятной, но это не помешает быть наготове в 

случае непредвиденных обстоятельств. В России существует немало операционных систем 

для домашнего офиса, но самой популярной является операционная система «Альт» ОС. Под 

этим названием скрывается целое семейство дистрибутивов (это форма распространения 

программного обеспечения), основанных на ядре Linux. 

В современных реалиях существенно упрощены условия использования инструментов 

финансовой поддержки от государства цифровой трансформации, прежде всего, на базе оте-

чественных ИТ-решений, запущенные в 2019 году в рамках реализации федерального проек-

та «Цифровые технологии» национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации». 

Так, на разработку и внедрение российских IT-решений был увеличен максимальный 

размер грантов с 300 млн руб. до 500 млн руб., которые могут получить отечественные  

юридические лица от Российского фонда развития информационных технологий (РФРИТ). 

При этом минимальным размером гранта является сумма в 20 млн руб. [5]. Также доля  

софинансирования проекта из собственных средств получателя гранта снижается с 50 %  

до 20 %.  

В конце 2021 г. РФРИТ был выдан грант более 28 млн руб. на проект группы «Эттон» 

для создания системы управления данными о месторождениях и промысловых сведениях. 

Произведенная система будет отвечать за обработку данных, получаемых со скважин, о ха-

рактеристиках и параметрах добываемого ресурса. После обработки полученных сведений 

цифровая система автоматически назначит нужный режим для работы скважин. Эпоха «лег-

кого» сырья подходит к концу, что подразумевает востребованность в отрасли быстрых и 

сложных математических и физических расчетов. 

Грант размером от 20 млн руб. до 300 млн руб. могли получить организации в фонде 

«Сколково» [6]. Получателями являлись компании – заказчики проектов по пилотному вне-

дрению отечественных ИТ-продуктов, услуг и платформенных решений, направленных, сре-

ди прочего, на замену иностранного программного обеспечения или программно-аппаратных 

комплексов на российское – для преобразования своих технологических или бизнес-

процессов. Первоначально сумма финансирования проекта из внебюджетных источников 

должна была составлять не менее 50 %, но с 16 апреля 2022 года данный показатель был 

уменьшен до 20 %.  

Примером получения гранта от фонда может послужить компания ООО «РЖД-

Технологии» с проектом разработки облачной фабрики программных роботов – платформы, 

которая позволяет создавать индивидуальные решения для роботизации обыденных опера-

ций, а также использовать все решения платформы на «облачной» инфраструктуре. 

Вспоминая о поддержке цифровой трансформации малого и среднего бизнеса, можно 

отметить, что государство готово предоставить 50%-ую скидку на покупку российского про-

граммного обеспечения [7]. Данная программа реализуется РФРИТ. Главным условием явля-

ется наличие сведений об организации или индивидуальном предпринимателе в едином рее-

стре субъектов малого и среднего предпринимательства.  

Описывая процесс импортозамещения программного обеспечения в России в целом, 

можно отметить, что он ускорился, но осуществляется «по частям», так как заменяются от-

дельные программные продукты, из-за того что организации сейчас в первую очередь пыта-
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ются защитить себя от хакерских атак и не дать производственным процессам остановиться. 

Но представители отрасли не сомневаются, что будет осуществлена цифровая трансформа-

ция экосистем в сторону использования отечественных ресурсов и цифровых платформ. 

В связи с этим российским разработчикам теперь нужно создавать или совершенство-

вать решения так, чтобы они содержали все функции, необходимые пользователям, функ-

ционировали при совместной работе и продавались по доступным ценам. Конечно, это зай-

мет некоторое время, поэтому программисты и разработчики российских ИТ-решений про-

сят пользователей с терпением и пониманием относиться к возникающим трудностям в про-

граммах, которые еще не содержат всех необходимых функций, отмечая, что они готовы 

оперативно подготавливать доработки для обеспечения полноценной и качественной работы. 
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Цифровая экономика – это деятельность, непосредственно связанная с развитием циф-

ровых компьютерных технологий [1], в которую входят и сервисы по предоставлению он-

лайн-услуг, и электронные платежи, и интернет-торговля. Основными элементами цифровой 

экономики являются: электронная коммерция, интернет-банкинг, краудфандинг, интерне-

треклама, интернет-игры. Цифровая экономика порождает виртуальные деньги, тем самым 

убирает ненужную работу, сокращает время, увеличивает производительность. 

С началом специальной военной операции на Украине вопросы цифрового суверените-

та России стоят очень остро. Цифровое пространство России подверглось интенсивным ки-

бератакам. Отечественные ученые под кибератакой понимают «предумышленно организо-

ванную совокупность действий с участием программно-технических средств, направленную 

на нанесение экономического, технического или информационного ущерба». С внедрением в 

экономическую сферу новейших телекоммуникационных технологий преступные посяга-

тельства в экономической сфере все чаще также приобретают киберхарактер [4, с. 153]. По 

мнению экспертов, в настоящее время экономическая киберпреступность превратилась во 

второй по популярности вид среди экономических преступлений, обогнав коррупционную, 

поскольку более тридцати процентов экономических компаний подвержены нападениям со 

стороны именно киберпреступников. 

Киберпреступность – одно из основных направлений преступности, которое набирает 

обороты. Кибертерроризм – это преднамеренное, политически мотивированное нападение 

террористических групп и их секретных агентов на компьютерные системы, информацию, 

программное обеспечение и хранящиеся в них данные, которые приводят к насильственным 

действиям против гражданских объектов. Определенную опасность представляют так назы-

ваемые фишинговые атаки, при которых пользователь компьютера пользуется поддельным 

веб-сайтом банка, в котором он держит свой депозит, заведомо не зная об этом, и в этом слу-
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чае злоумышленники, получив все его реквизиты и пароли, могут проводить транзакции от 

его имени. 

Одним из самых распространенных в России проявлений киберпреступности является 

фишинг – кибермошенничество, суть которого в получении путем обмана под надуманными 

предлогами от пользователей денежных переводов или персональных данных, включая но-

мера банковских карт и другой информации, в том числе втайне от самих пользователей. Не-

редко мошенники звонят или пишут посредством СМС либо электронной почты клиентам 

коммерческих организаций от имени менеджеров с просьбами подтвердить какую-либо ин-

формацию, назвав пин-код карты, пароль и прочее. В других случаях используются так на-

зываемые «фишинговые письма» якобы от операторов связи, банков или иных контрагентов 

клиента, активация ссылок в которых приводит к тому, что злоумышленники получают тай-

ный и несанкционированный доступ к данным, содержащимся на компьютере адресата. 

По оценкам экспертов в сфере кибербезопасности, угрозы от хакерских кибератак 

представляют собой важнейшие ключевые риски в мире, интенсивность которых с каждым 

годом только возрастает. В 2021 г., вследствие имевших место преступных посягательств 

в нашей стране, в которых были использованы компьютерные технологии, размеры общего 

ущерба превысили порядка ста пятидесяти млрд рублей. Прогнозируемая сумма ущерба  

от подобных преступных деяний измеряется ста шестьюдесятью пятью миллиардами рублей. 

Данные экспертные оценки базируются на основе анализа 518 тыс. уголовных дел, которые 

возбуждались в 2021 г. в Российской Федерации по фактам совершенных кибер-

преступлений. 

В 2021 году антифишинговые решения «Лаборатории Касперского» зафиксировали бо-

лее 250 млн попыток перехода по фишинговым ссылкам. При этом 8,2 % пользователей ста-

ли жертвами атак, 41,8 % из которых были связаны с финансовым фишингом (рис. 1). По 

данным «Лаборатории Касперского», в 2021 году преступники чаще всего атаковали пользо-

вателей интернет-магазинов. Доля таких инцидентов составила 17,6 % от всех фишинговых 

атак и более 40 % – от общего числа случаев финансового фишинга. Мы объясняем такие 

крупные цифры влиянием пандемии, которая заставила людей чаще покупать товары онлайн 

и тем самым расширила круг потенциальных жертв киберпреступников. 

 

 
 

Рис. 1. Доля финансовых фишинговых атак (от общего числа фишинговых атак), 

обнаруженных «Лабораторией Касперского», 2016–2021 гг. 
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Одной из основных причин увеличения киберугроз является быстрое развитие техноло-

гий. Новые технологии позволяют киберпреступникам создавать новые методы атак, кото-

рые трудно обнаружить и предотвратить. Кроме того, все больше людей используют Интер-

нет на мобильных устройствах, которые могут быть менее защищены, чем компьютеры. Еще 

одной причиной увеличения киберугроз является человеческий фактор. Многие пользовате-

ли не обращают должного внимания на безопасность своих устройств и данных, используют 

слабые пароли, не обновляют программное обеспечение и не следят за подозрительной ак-

тивностью на своих устройствах. 

Повышение значимости электронных средств перемещения информации обуславливает 

увеличение потребности в проведении оценки рисков. Существует следующая закономер-

ность при использовании средств электронной инфраструктуры: чем в большей степени объ-

екты социально-экономических отношений используют средства глобальной сети и иные ин-

струменты диджитализации, тем выше становится уровень их рискованности при осуществ-

лении хозяйственной деятельности с позиции информационной безопасности. 

Фактически любое воздействие может быть отнесено к рискованному влиянию тех или 

иных групп факторов. При этом композиция рисков в последние годы также изменилась дос-

таточно существенно, что требует пересмотра или обновления государственного управления 

цифровой трансформации национальной экономической системы. 

Киберпреступники активно подстраивают атаки по времени и выбирают периоды, ко-

гда специалисты по кибербезопасности и руководство компаний могут быть отвлечены на 

решение других важных задач, например, во время пиковых вспышек COVID-19 или сти-

хийных бедствий. Также киберпреступники сегодня могут получать доступ к более качест-

венной и конфиденциальной информации от жертв. А технология «дипфейк» позволяет зло-

умышленникам совершенствовать приемы социальной инженерии, распространять дезин-

формацию и сеять хаос в обществе, особенно в периоды высокой волатильности.  

Нехватка специалистов, способных развивать кибербезопасность в организациях, грамотно 

тестировать и защищать информационные системы, а также обучать людей цифровой гигие-

не, составляет около 3 млн человек. Как и в случае с другими ключевыми ресурсами, недос-

таток специалистов по кибербезопасности может в итоге препятствовать экономическому 

росту. 

Изменение сферы кибербезопасности с каждым годом становится все более очевидной 

проблемой, поскольку исходящие со стороны киберпреступников угрозы происходят все 

чаще и становятся все более значительными, что во многом подтверждается статистикой. 

Так, в частности, порядка 85 % нарушений кибербезопасности обусловлено влиянием чело-

веческого фактора; не менее 94 % вредоносного программного обеспечения доставляется по-

средством электронной почты, а программы-вымогатели атакуют каждые десять секунд. Фи-

нансовая мотивация является основой порядка 71 % совершенных кибератак. По мнению 

аналитиков исследовательской компании Cybersecurity Ventures, прогнозируемые затраты от 

киберпреступных проявлений с каждым годом будут только возрастать на пятнадцать про-

центов. Такие выводы указанных выше экспертов основываются на оценках исторических 

финансовых показателей киберугроз. Они также ожидают, что прибыльность киберпреступ-

ности будет в пять раз больше всех вместе взятых глобальных транснациональных преступ-

ных проявлений. Экспертами прогнозируется рост преступности, связанный с кражей интел-

лектуальной собственности и уничтожением информационных данных. И если отдельными 

специалистами рынок кибербезопасности в 2020 году был оценен в сумму около 176,5 млрд 

долларов США, то в 2027 эта сумма составит порядка 403 млрд. долларов США. 

Другой важной проблемой является обучение пользователей правилам безопасности в 

Интернете. Многие пользователи не осознают риски, связанные с безопасностью в Интерне-

те, и не знают, как защитить свои устройства и данные. Поэтому важно проводить кампании 

по обучению правилам безопасности в Интернете для широкой аудитории пользователей. 

Кроме того, важно сотрудничество между государственными учреждениями, компаниями и 

общественностью в целом для борьбы с киберугрозами. Государственные учреждения могут 
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создавать законы и политики, направленные на обеспечение безопасности в Интернете, а 

компании могут разрабатывать и внедрять новые методы защиты. Общественность также 

может играть важную роль в борьбе с киберугрозами, сообщая о подозрительных активно-

стях и обмениваясь информацией о новых методах атак. В целом безопасность в сети Интер-

нет является сложной и постоянно меняющейся проблемой, которая требует внимания и со-

вместных усилий от всех участников Интернет-сообщества. Современные методы борьбы с 

киберугрозами позволяют улучшить безопасность в Интернете, однако следует помнить, что 

киберпреступники постоянно развиваются и создают новые методы атак. Поэтому важно по-

стоянно совершенствовать методы борьбы с киберугрозами и обучать пользователей прави-

лам безопасности в Интернете. 

В постановлении Правительства РФ «Об утверждении государственной программы 

“Информационное общество”» (с изменениями от 17 февраля 2023 г.) отмечается, что новый 

виток цифровой трансформации несет в себе угрозы информационной безопасности не толь-

ко государству, но и личности, а также обществу в целом. На текущий момент в Российской 

Федерации каждое четвертое преступление совершается с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий. В 2021 г. выявлено 517,7 тыс. преступлений данной ка-

тегории, большинство из них совершено с применением средств мобильной связи, сети Ин-

тернет, а также расчетных пластиковых карт. В 2020 год ущерб от киберпреступлений, свя-

занных с криптовалютой, составил 1,9 млрд долларов. Отмечается также рост количества 

бытовых киберпреступлений, происходят массовые утечки персональных данных граждан, 

что, в свою очередь, является эффективным инструментом мошенников для обмана граждан 

и злоупотребления их доверием, а также компрометации электронных сервисов государства. 

«Такому объему киберпреступлений не представляется возможным противостоять мерами 

карательного характера. Принципиальных результатов в этом направлении можно добиться 

только путем создания на государственном уровне необходимых условий для безопасного и 

эффективного взаимодействия между государством, бизнесом и гражданами», – говорится в 

документе. 

Подводя итоги вышесказанного, стоит отметить, что для эффективной реализации 

борьбы с киберпреступностью необходимо непосредственное участие государства, которое 

смогло бы надлежащим образом разрабатывать программы в сфере защиты информационно-

телекоммуникационных технологий, а также проводить кадровую политику для дальнейшего 

формирования грамотного уровня специалистов. Также необходимо сделать акцент на том, 

что страны мира должны объединиться для совместной борьбы с киберпреступностью. Это 

позволит заимствовать некий опыт, который даст толчок развитию в сфере компьютеризации 

информатизации для других стран. 
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