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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью освоения учебной дисциплины «Культура профессиональной речи, деловая 
и научная коммуникация» является формирование у магистрантов профессионально 
значимой универсальной компетенции в соответствии с образовательным стандартом. В 
процессе освоения дисциплины магистранты овладевают теоретическими знаниями и 
практическими навыками современных методов и технологий делового взаимодействия, 
этикетными нормами и культурой поведения в профессиональной сфере, навыками 
публичных выступлений, диалоговыми, полилоговыми и монологовыми 
коммуникациями, построения грамотной речи в сфере профессиональных коммуникаций. 

Дисциплина нацелена на подготовку студента к решению следующих 
профессиональных задач:  
- развитие речевой компетенции студентов, выработка умения общаться, вести 
гармоничный диалог и добиваться успеха в процессе коммуникации; 
- формирование основных коммуникативных умений вести деловой разговор с позиций 
его языковых, логических, психологических основ, характеризовать его с точки зрения 
коммуникативной эффективности, выявлять типичные недостатки общения и предлагать 
способы их преодоления в устной речи; овладение навыками устного делового общения; 
- выделить проблемы и трудности, возникающие в ходе;  
- выделить ценности и концепты, составляющие национально-культурное своеобразие и 
проявляющиеся на когнитивном, вербальном и невербальном уровнях;  
- привить студентам этические нормы, обязательные при осуществлении общения в 
профессиональной сфере. 

 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В совокупности с другими дисциплинами направленности «Разработка нефтяных и 
газовых месторождений» дисциплина «Культура профессиональной речи, деловая и 
научная коммуникация» направлена на формирование следующих компетенций: 

 

Матрица соответствия планируемых результатов обучения по дисциплине «Культура 

профессиональной речи, деловая и научная коммуникация» и планируемых результатов 

освоения образовательной программы 
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3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина «Культура профессиональной речи, деловая и научная коммуникация» 

(Б1.О.03) относится к обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана 

образовательной программы по направлению подготовки 21.04.01 «Нефтегазовое дело». 

Дисциплина изучается в 1 семестре очной формы обучения. 
 

4. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЁТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 
КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ 
ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Общая трудоемкость дисциплины в соответствии с учебным планом составляет 3 

зачетные единицы (108 часов). Вид промежуточной аттестации – экзамен. 
Трудоемкость отдельных видов учебной работы студентов очной формы обучения 

приведена в таблицах 4.1.  
 

Таблица 4.1 
Трудоемкость отдельных видов учебной работы обучающихся  

очной и заочной форм 

Вид учебной работы 
для очной 

формы 
обучения 

Объем дисциплины в зачетных 
единицах 

3 

Объем дисциплины в академических 
часах 

108 

Контактная работа обучающихся с 
преподавателем (всего), в том числе: 

27,3 

- занятия лекционного типа, в том 
числе: 
- практическая подготовка 

13 

- 

- практические занятия  в том числе: 
- практическая подготовка 

13 

- 
- консультация (предэкзаменационная) 1 
- промежуточная аттестация по 
дисциплине 

0,3 

Самостоятельная работа 
обучающихся 

44,7 

Контроль 36 
Форма промежуточной аттестации 
обучающегося (зачет/экзамен), 
семестры 

экзамен – 1 
семестр 

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 
АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

Таблица 5.1. 
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Разделы дисциплин (модуля) и виды занятий (в час.) 
 

для очной формы обучения 

№ 
Наименование разделов (тем дисциплины) 

Контактная работа обучающихся  с 
преподавателем, с учетом 

интерактивных занятий (час.) 
Тип занятий 

За
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1 2 3 4 5 6 

 Семестр 1     

1 
Русский язык как инструмент профессиональной 
коммуникации. Профессиональное общение и 
деловые коммуникации. 

1 - 1 - 

2 
Научная коммуникация как составляющая 
общей и профессиональной культуры человека. 
Языковые нормы в коммуникации. 

2 - 2 - 

3 
Технология продуцирования письменной и 
устной научной речи. 2 - 2 - 

4 
Виды и жанры деловой коммуникации. 

2 - 2 - 

5 
Уровни, типы и стили взаимодействия деловых 
партнеров. Служебный этикет. Барьеры 
взаимодействия и пути их преодоления. 

2 - 2 - 

6 

Коммуникативная компетентность как фактор 
развития конкурентоспособности специалиста. 
Типы коммуникативных личностей и их роль в 
коммуникации. 

2 - 2 - 

7 
Деловая игра. Самопрезентация в научном и 
деловом общении.  2 - 2 - 

ИТОГО: 13 - 13 - 
Консультации                                                                                                           1 
Контроль промежуточной аттестации                                                          0,3 

Итого по учебному плану -         27,3 
 

Таблица 5.2  
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Содержание раздела 
Формируемые 
компетенции 

1 Русский язык как 
инструмент 
профессиональной 
коммуникации. 
Профессиональное 

Деловые коммуникации. Специфика и основные 
задачи профессиональной коммуникации. Виды 
делового общения: познавательная, убеждающая, 
внушающая коммуникация, ритуальное 
взаимодействие. Структура профессионального 

УК-4.1. 
УК-4.2. 
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общение и деловые 
коммуникации. 

 

общения. Процесс коммуникации. Стороны 
коммуникации. Функции коммуникации. 
Направленность коммуникации. Виды формальных 
ограничений деловых коммуникаций. Этапы 
делового общения.  

2 Научная коммуникация 
как составляющая 
общей и 
профессиональной 
культуры человека. 
Языковые нормы в 
коммуникации. 

 

Формы и типы речевой коммуникации. Процесс 
коммуникации.  Сферы коммуникации: 
внутриличностная, межличностная, групповая, 
бытовая, производственная; научного и 
образовательного дискурса.   Особенности речевой 
коммуникации в сфере науки.  Общечеловеческие 
нормы и ценности как основа коммуникаций в 
современном мире.  Научное общение как часть 
речевой коммуникации специалиста. Роль научных 
знаний в системе профессионального общения 
специалиста. Нравственные основы научной 
коммуникации. Орфографические, 
пунктуационные, грамматические, орфоэпические 
и речевые нормы.  

УК-4.1. 
УК-4.2. 

 

3 Технология 
продуцирования 
письменной и устной 
научной речи. 

 

Типы связей предложений в тексте (на основе 
текстов по своей специальности).  Способы 
овладения языком науки. Терминология как 
лексическая основа научного стиля речи. 
Стилистика научного текста. Общие требования к 
текстовым документам: изложение текста и 
оформление работы. Литературное редактирование 
текста научного стиля. Конференция, дискуссия, 
круглый стол как диалогические виды устной 
публичной коммуникации. 2) Дискуссия: правила 
по отношению к тезису и аргументам. 3) 
Особенности ведения дискуссии в разных 
форматах и жанрах.  

УК-4.1. 
УК-4.2. 

 

4 Виды и жанры деловой 
коммуникации.  

 

Теоретические основы переговорного процесса. 
Организация и ведение переговорного процесса. 
Пресс-конференция как специально 
организованная коммуникация. Способы 
убеждающего воздействия на собеседника. 
Значение конструктивной обратной связи в 
коммуникативном процессе, принципы 
предоставления обратной связи. Виды вопросов и 
ответов. Позволительные и непозволительные 
уловки в споре. Реклама как средство воздействия 
на делового партнера.  

УК-4.1. 
УК-4.2. 

 

5 Уровни, типы и стили 
взаимодействия 
деловых партнеров. 
Служебный этикет. 
Барьеры 
взаимодействия и пути 
их преодоления.  

Стили взаимодействия партнеров в деловой 
коммуникации. Структура конфликтного 
взаимодействия. Ведение переговоров.  

 

УК-4.1. 
УК-4.2. 
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6 Коммуникативная 
компетентность как 
фактор развития 
конкурентоспособности 
специалиста. Типы 
коммуникативных 
личностей и их роль в 
коммуникации.  

 

Коммуникативная, интерактивная и перцептивная 
компетентность как залог успешной деловой 
коммуникации. Коммуникативная культура 
личности (творческое мышление, культура речи и 
пр.). Вербальные приемы общения, 
способствующие и препятствующие 
конструктивному взаимодействию. Навыки 
использования внутренних личностных ресурсов 
как способ повышения коммуникативной 
компетентности. Методы диагностики и развития 
коммуникативной компетентности. 

УК-4.1. 
УК-4.2. 

 

7 Деловая игра. 
Самопрезентация в 
научном и деловом 
общении.  

Как создать имидж?  Как произвести впечатление? 
Как не потерпеть фиаско?  

 

УК-4.1. 
УК-4.2. 

 

 
Практические занятия 

Таблица 5.3 
Тематика практических занятий обучающихся очной и заочной формы обучения 

№ 
п/п 

№ 
раздела 
дисципл

ины 

Наименование практических работ 

Трудоемкость 
(час.) 

ОФО 

1 1 
Понятие и сущность, виды и формы профессионального 
общения. 

1 

2 2 
Русский язык как инструмент профессиональной коммуникации. 
Профессиональное общение и деловые коммуникации. 

1 

3 2 
Научная коммуникация как составляющая общей и 
профессиональной культуры человека. Языковые нормы в 
коммуникации. 

1 

4 3 Технология продуцирования письменной и устной научной речи. 1 
5 3 Виды и жанры деловой коммуникации.  1 

6 4 
Уровни, типы и стили взаимодействия деловых партнеров. 
Служебный этикет. Барьеры взаимодействия и пути их 
преодоления. 

1 

7 4 
Коммуникативная компетентность как фактор развития 
конкурентоспособности специалиста. Типы коммуникативных 
личностей и их роль в коммуникации. 

1 

8 5 Деловая игра. Самопрезентация в научном и деловом общении. 1 

9 5 
Русский язык как инструмент профессиональной коммуникации. 
Профессиональное общение и деловые коммуникации. 

1 

10 6 
Научная коммуникация как составляющая общей и 
профессиональной культуры человека. Языковые нормы в 
коммуникации. 

2 

11 7 
Виды и жанры деловой коммуникации. Уровни, типы и стили 
взаимодействия деловых партнеров. Служебный этикет. Барьеры 
взаимодействия и пути их преодоления. 

2 

Итого 13 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

№ 
п/п 

Наименование издания для самостоятельной  работы  
обучающихся по дисциплине 

Доступ ресурса  
(НТБ, кафедра) 

1 Титова Лариса Григорьевна. Деловое общение :[Учеб. 
пособие для вузов. Рекомендовано УМО]. -М.: ЮНИТИ, 
-2006. -271с.  
 

НТБ СКГМИ 
http://www.skgmi-gtu.ru/ru-
ru/lib/resources/edu-method-

books 
2 Культура профессиональной речи, деловая и научная 

коммуникация [Электронный ресурс]: учебно-
методическое пособие к практическим занятиям и 
самостоятельной работе студентов по дисциплине 
«Культура профессиональной речи, деловая и научная 
коммуникация» для обучающихся по всем 
направлениям подготовки. Квалификация выпускника: 
магистр. Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная 
/сост. О.В. Олисаева, З.Р. Цомаева; Северо-Кавказский 
горно-металлургический институт (государственный 
технологический университет). -Владикавказ: СКГМИ 
(ГТУ).-2021. -16 с. 

НТБ СКГМИ 
http://www.skgmi-gtu.ru/ru-
ru/lib/resources/edu-method-

books 

 

 
7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  ( СМ. ПРИЛОЖЕНИЕ 1 К РАБОЧЕЙ 
ПРОГРАММЕ) 

 
8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Основная литература:  
1. Введенская Л. А. Русский язык и культура речи: учеб. пособие для вузов, бакалавров и 
магистрантов /Л.А. Введенская, Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева; Минобр. РФ - Ростов н/Д: 
Феникс. – 2014, 2008, 2007. 
2. Деловое общение: Учеб. пособие /Авт.-сост. И.Н. Кузнецов. -2-е изд. -М.: ИТК "Дашков и К 
".-2008. -527,[1] с. 
 

Дополнительная литература:  
1. Ипполитова Н.А. Русский язык и культура речи: Учебник /Н.А. Ипполитова, О.Ю. Князева, 
М.Р. Савова - М: Проспект. – 2008, 2007. 
2. Бортников В. И. Русский язык и культура речи. Практикум [Электронный ресурс]: учебное 
пособие для вузов / В. И. Бортников, Ю. Б. Пикулева. — 2-е изд. — М.: Издательство Юрайт; 
Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та .-2018. -97 с. ЭБС "Юрайт". Режим доступа: https://biblio-
online.ru/book/682E079C-B022-4974-9BEA-5DBAC3B962E4/russkiy-yazyk-i-kultura-rechi-
praktikum. 
 

9. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 
СЕТИ "ИНТЕРНЕТ» НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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Профессиональные базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 
 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

1. Федеральный портал «Российское образование» www.edu.ru  
2. «Федеральный центр информационно – образовательных ресурсов» fcior.edu.ru  
3. «Единое окно доступа к информационным ресурсам» window.edu.ru  
4. Государственная публичная научно-техническая библиотека России - www.gpntb.ru; 
5. Российская государственная библиотека - www.rsl.ru;  
6. Российская национальная библиотека http://ner.ru; 
7. Официальный сайт Банка России – https://cbr.ru/  
8. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики - 
https://rosstat.gov.ru/  
 

Информационно – образовательные ресурсы: 
1. ЭБС «Издательство  Лань» - Эл. адрес:www.e.lanbook.com 
2. ЭБС "Юрайт" - Эл. адресwww.biblio-online.ru 
3. ЭБС "Электронная библиотека технического вуза («Консультат студента»),  
 Эл. адрес www.studentlibrary.ru 
 

Собственные базы данных НТБ СКГМИ (ГТУ) 
Эл. адрес: www.skgmi-gtu.ru/ru-ru/ 
1. БД Учебная, учебно-методическая и научная литература преподавателей СКГМИ(ГТУ)  
2. Научная литература (монографии) сотрудников СКГМИ (ГТУ) 
3. БД Публикации (статьи) ученых СКГМИ (ГТУ)  

 
10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Вид занятий 
Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) по видам учебных занятий 

Лекции 

Посещение и активная работа студента на лекции позволяет 
сформировать базовые теоретические понятия по дисциплине, овладеть 
общей логикой построения дисциплины, усвоить закономерности и 
тенденции, которые раскрываются в данной дисциплине. 

При этом обучающемуся рекомендуется быть достаточно 
внимательным на лекции, стремиться к пониманию основных положений 
лекции, а при определенных трудностях и вопросах, своевременно 
обращаться к лектору за пояснениями, уточнениями или при 
дискуссионности рассматриваемых вопросов, получения от лектора 
собственной научной точки зрения как ученого. 

Работа над материалами лекции во внеаудиторное время 
предполагает более глубокое рассмотрение вопросов темы с учетом того, 
что на лекции невозможно полно осветить все вопросы темы. Для глубокой 
проработки темы студент должен: а) внимательно прочитать лекцию 
(возможно несколько раз); б) рассмотреть вопросы темы или проблемы по 
имеющейся учебной, учебно-методической литературе, ознакомиться с 
подходами по данной теме, которые существуют в современной научной 
литературе (посмотреть монографии, статьи в журналах, тезисы научных 
докладов и выступлений). Кроме того, студент может при глубокой 
проработке темы пользоваться материалами, которые представляют 
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эксперты, различные научные дискуссии и т.п. Изучая тему в 
теоретическом аспекте студент может пользоваться как литературой 
библиотеки университета, так и использовать электронные и Интернет-
ресурсы, обращаясь в другие библиотеки страны или других стран. 

Практические 
занятия 

Подготовка к практическому занятию предполагает проработку 
предлагаемых к обсуждению вопросов согласно рекомендованного списка 
литературы и др. источников информации, которые студент может 
привлекать для подготовки к практическому занятию самостоятельно. 

При желании обучающийся может делать конспекты отдельных 
положений, которые могут быть использованы при освещении 
обсуждаемых вопросов, при необходимости цитирования первоисточника.  
Посещение и работа студента на практическом занятии позволяет в 
процессе коллективного обсуждения усвоить теоретические положения, 
сформировать умения дискутировать, навыки публичного выступления. 
Тема считается освоенной, если обучающийся может ответить на самые 
различные, в том числе и дискуссионные вопросы темы. 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа должна соответствовать графику прохождения 
программы дисциплины. 

Самостоятельная работа по дисциплине включает: 
а) работу с первоисточниками; 
б) подготовку устного выступления на занятиях; 
в) подготовку к текущему, рубежному контролю и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 
Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое 

значение имеет самостоятельная работа обучающихся, которая может 
осуществляться обучающимися индивидуально и под руководством 
преподавателя. 

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельное 
изучение отдельных тем, дополнительную подготовку студентов к каждому 
занятию. Самостоятельная работа обучающихся является важной формой 
образовательного процесса. 

Она реализуется непосредственно в процессе аудиторных занятий, в 
контакте с преподавателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, 
дома, при выполнении студентом учебных и творческих задач. 

Цель самостоятельной работы обучающихся - научить обучающегося 
осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, 
затем с научной информацией, заложить основы самоорганизации и 
самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно 
повышать свою квалификацию. 

Экзамен  Завершающим этапом изучения дисциплины является промежуточная 
аттестация в виде письменного экзамена. При этом обучающийся должен 
показать все те знания, умения и навыки, которые он приобрел в процессе 
текущей работы по изучению дисциплины. Дисциплина считается 
освоенной обучающимся, если он в полном объеме сформировал 
установленные компетенции и способен выполнять указанные в данной 
программе основные виды профессиональной деятельности. Освоение 
дисциплины должно позволить обучающемуся осуществлять как 
аналитическую, так и научно-исследовательскую деятельность, что 
предполагает глубокое знание теории и практики данного курса. 
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11. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 
ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине активно используются 

технические средства: компьютерная техника (персональные компьютеры, проектор). 
Компьютеры оснащены следующим программным обеспечением: операционной 

системой Microsoft Windows XP и Microsoft Windows 7; Office 2013 Professional Plus; 
текстовым редактором Microsoft Word (2003 и выше); средством для просмотра pdf -файлов 
Adobe Reader; -редактором Microsoft Power Point; Справочно-правовая система «Консультант 
Плюс» 

Свободное программное обеспечение: Maxima, Inkscape, Libre Office, Google Chrome 
(свободно распространяемое ПО), AdobeAcrobatReader (свободно распространяемое ПО), 
Inkscape (свободно распространяемое ПО), Krita (свободно распространяемое ПО), GIMP 
(свободно распространяемое ПО). 

Подключение к локальной сети Вуза с обеспечением доступа к глобальной сети 
Интернет и ЭИОС. 
 

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Для обеспечения освоения дисциплины «Культура профессиональной речи, деловая и 
научная коммуникация» студентами имеются в наличии учебные аудитории, снабженные 
мультимедийными средствами для презентаций лекций и видеофайлов; аудитории для 
проведения практических занятий и учебно-методический кабинет кафедры иностранных 
языков. При использовании электронных учебных пособий каждый обучающийся во время 
занятий и самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в компьютерном классе, 
имеющемся на горно-металлургическом факультете, а также местом в читальном зале научно-
технической библиотеки ФГБОУ ВО СКГМИ (ГТУ) с выходом в Интернет и корпоративную 
сеть института.  
2-103. Учебная аудитория Учебная аудитория, оснащенная оборудованием: рабочее место 
преподава-теля; рабочее место обучающегося; мебель для размещения и хранения учебной 
литературы и наглядного материала. Техническими средствам и обучения: компьютер, экран, 
проектор, мультимедийные учебно-наглядные пособия по иностранному языку. 
 

13. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья учитываются их 
индивидуальные психофизические особенности. Обучение инвалидов осуществляется также в 
соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии).  

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной информации в 
визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий, напечатанные увеличенным 
шрифтом), на аудиторных занятиях допускается присутствие ассистента, а также 
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.  

Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: обучающийся 
письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические задания. Доклад 
(реферат) также может быть представлен в письменной форме, при этом требования к 
содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала (понятность, 
качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на соответствующие 
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требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления текста и списка 
литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.). 

 Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной 
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости время 
подготовки к ответу может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации, а 
также использование на аудиторных занятиях звукозаписывающих устройств (диктофонов и 
т.д.). Допускается присутствие на занятиях ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь. Текущий контроль успеваемости 
осуществляется в устной форме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с 
нарушением зрения тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а также при проведении процедур 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации могут быть предоставлены 
необходимые технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); 
допускается присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 
необходимую техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, 
прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем). 
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ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
«Культура профессиональной речи, деловая и научная коммуникация» 

 
 

ФОС включает в себя:  
− перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы;  
− описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания;  
− типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы;  

− методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

 
1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
1.1. Модели контролируемых компетенций при освоении дисциплины 

 

Форм-
ые 

комп-
ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

Виды оценочных 
средств 

УК-4 

УК- 4.1. Выбирает 
на 
государственном и 
иностранном(ых) 
языках 
коммуникативно 
приемлемые стили 
делового общения 

 

Знать:  

- базовые теоретические понятия общения, 
культуры речи, риторики;  
- вербальные и невербальные средства делового 
общения; 
-стилевые особенности русской официально-
деловой речи. 

 тестовые задания, 
 опрос, 

собеседование 
 

Уметь: 

- оперировать базовыми понятиями общения 
речи, культуры речи, риторики;  
- пользоваться вербальными и невербальными 
средствами делового общения; 
- выбрать стиль текста и языковые средства в 
соответствии с ситуацией общения. 

практические 
задания; тематика 

рефератов 
 

Владеть: 

- приемами и навыками вербального и 
невербального делового общения, технологиями 
подготовки текстов официально-делового 
характера; 
- разнообразными стилями общения на русском 
языке, навыками эффективного академического и 
профессионального взаимодействия. 

Кейс- задания 
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Форм-
ые 

комп-
ии 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

Виды оценочных 
средств 

УК- 4.2. 
Осуществляет 
устную и 
письменную 
деловую 
коммуникацию с 
учетом 
социокультурных 
различий в 
процессе 
профессионального 
взаимодействия на 
государственном и 
иностранном(ы х) 
языках 

Знать:  

- нормы русского литературного языка и 
стратегии коммуникативного взаимодействия; 
- виды официальных и неофициальных деловых 
писем, стилистические особенности и требования 
к оформлению деловых писем;  
- социокультурные различия в формате деловой 
корреспонденции.   

 тестовые задания, 
опрос, 

 вопросы для 
обсуждения 

 

Уметь: 

- эффективно осуществлять устную и 
письменную коммуникацию в профессиональной 
деятельности; 
- логически верно организовывать устную и 
письменную речь. 

 практические 
задания; тематика 

рефератов 

Владеть: 

- навыками коммуникативного взаимодействия в 
устной и письменной формах; 
техникой деловой речевой коммуникации, 
опираясь на современное состояние языковой 
культуры. 

Кейс- задания 

ОПК-3 

ОПК-3.1. 
Осуществляет 
профессиональную 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на русском 
языке для решения 
задач 
профессиональной 
деятельности. 

Знать: 
 - формы и методы профессиональной 
коммуникации в устной и письменной 
формах на русском и иностранном языках 
для решения задач профессиональной 
деятельности. 

 тестовые задания, 
опрос, 

 вопросы для 
обсуждения 

 

Уметь:  
- самостоятельно осуществлять 
профессиональную коммуникацию в устной 
и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач 
профессиональной деятельности; 

 практические 
задания; тематика 

рефератов 

 Владеть: 
- общепринятыми способами 
профессиональной коммуникацией в устной 
и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач 
профессиональной деятельности. 

Кейс- задания  
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3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
Блок А («знать»)  

 

Оценочное средство – Тестовые задания 
Примеры тестовых заданий по дисциплине 

 
1. Язык является: 
 а) средством общения;  
б) предметом речи; 
 в) способом общения; 
 г) наукой о языке.  
2. Литературным языком необходимо считать:  
а) используемый только в официальной обстановке;  
б) состоящий из специальных терминов;  
в) нормативный, соответствующий установленным правилам;  
г) применяемый в средствах массовой информации.  
3. Функциональные стили можно разделить на:  
а) разговорный и научный;  
б) публицистический и художественный; 
 в) книжный и официально-деловой; 
 г) разговорный, публицистический, официально-деловой и научный. 
 4. В определённой среде профессиональной деятельности человека используется лексика:  
а) общеупотребительная; 
 б) диалектная;  
в) профессиональная;  
г) жаргонная. 
 5. Диалектные слова – это слова:  
а) употребляемые жителями той или иной местности;  
б) вышедшие из активного употребления;  
в) используемые людьми определённой профессии;  
г) имеющие несколько лексических значений.  
6. Раздел науки о языке, в котором изучаются звуки речи, называется: 
 а) морфология;  
б) фонетика; 
 в) графика; 
 г) синтаксис.  
7. Орфоэпия изучает:  
а) соотношение звуков и букв;  
б) лексическое значение слова;  
в) правила литературного произношения;  
г) части речи 
8.Типы речи можно разделить на:  
а) повествование, восклицание и побуждение;  
б) описание, повествование, рассуждение;  
в) воздействие, убеждение и рассуждение;  
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г) повествование, описание и восклицание.  
9.Лексика представляет собой: 
 а) грамматическую оформленность слова;  
б) словарный состав языка;  
в) связь между значениями слова;  
г) систему словообразования. 
10. Синтаксическая связь, при которой происходит полное или частичное уподобление 
форм подлежащего и сказуемого называется:  
а) парцелляцией;  
б) координацией;  
в) интонацией;  
г) нумерацией 

 
Критерием оценки является уровень освоения студентом материала, предусмотренного 

программой дисциплины, что выражается количеством правильно выполненных заданий теста, 
выраженное в %, согласно следующей шкале: 

 
Оценивание выполнения тестов: 

Показатели оценивания: 
1. Полнота выполнения тестовых заданий; 
2. Своевременность выполнения; 
3. Правильность ответов на вопросы; 
4. Самостоятельность тестирования и т.д. 
 
Критерии оценивания: 

Время выполнения работы: 10-15 мин.  
Оценка «отлично» – 10 правильных ответов;  
Оценка «хорошо» – 9-7 правильных ответов;  
Оценка «удовлетворительно» – 6-5 правильных ответов;  
Оценка «неудовлетворительно» – менее 5 правильных ответов.  

 
 Оценочное средство - Вопросы для собеседования 

 

Вопросы для собеседования по дисциплине.  
Примерные вопросы для собеседования  

1. Психологические основы общения. Типология темпераментов. Сенсорная типология.  
2. Виды делового общения. Конфликт в деловом общении.  
3. Особенности коммуникации в профессиональной сфере.  
4. Основные качества профессиональной речи.  
5. Языковые особенности профессиональной речи.  
6. Типичные речевые ошибки в тексте профессионального назначения.  
7. Возникновение и становление научного стиля русского литературного языка.  
8. Основные виды и формы работы с научной литературой.  
9. Коммуникативные особенности научной сферы общения. Коммуникативные качества 

научной речи.  
10. Особенности языка научного стиля.  
11. Внутренняя дифференциация научного стиля (подстили).  
12. Жанры научного стиля (научная статья, монография, диссертация и др.).  
13. Параметры научного текста, структурные типы текстов.  
14. Речевые ошибки в научном тексте.  
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15. Профессиональная риторика (основные стратегии и тактики).  
16. Типы беседы. Дидактическая беседа.  
17. Особенности аудитории. Типы аудитории.  
18. Основные приёмы управления вниманием аудитории.  
19. Логико-композиционный аспект изложения материала  
20. Подготовка речи: выбор темы и цели речи, поиск материала.  
21. Оратор и его аудитория.  Основные виды аргументов, используемых при подготовке речи.  
22. Особенности профессиональной полемики.  
23. Организация дискуссии. 

 
Критерии оценки: 
Оценка результатов собеседования производится в баллах: 

- 2 балла выставляется студенту за полный и аргументированный ответ на поставленный 
вопрос; 

- 1 балл выставляется студенту за ответ на вопрос, если ответ не полный, а также за 
активное участие в обсуждении вопроса. 

- 0 баллов выставляется студенту при отсутствии ответа. 
 

Оценочное средство – вопросы для опроса 

Примерные вопросы опроса 

№ 
Разделы (темы)  

дисциплины 
Вопросы 

1 Русский язык как 
инструмент 
профессиональной 
коммуникации. 
Профессиональное 
общение и деловые 
коммуникации. 

1. Что такое общение?  
2. В каких основных значениях используется понятие 
профессионального общения?  
3. Какие можно выделить этапы общения?  
4. Что означает организация пространственной среды?  
5. Как цели делового взаимодействия отражаются в 
организации пространственной среды? 
6. Актуальность профессионального общения на 
современном этапе. 

2 Научная коммуникация 
как составляющая 
общей и 
профессиональной 
культуры человека. 
Языковые нормы в 
коммуникации. 

1. Что такое речевой этикет?  Докажите, что речевой 
этикет имеет национальную специфику. 
2. Коммуникация как взаимодействие. Культурные  
особенности коммуникативного поведения. 
Межкультурная коммуникация. 
3. Актуальность развития теории и практики 
межкультурных коммуникаций.  
2. Межкультурная компетентность как основа 
межкультурной  коммуникации. Факторы, влияющие на 
формирование межкультурной компетентности. 
6. Значение межкультурной компетентности для 
решения профессиональных задач.  

 
Критерии оценки результатов опроса 

 
Оценка результатов собеседования (опроса) производится в баллах: 
- 5 баллов - за полный и аргументированный ответ на поставленный вопрос; 
- 4 балла - за ответ на вопрос, если ответ не полный, а также за активное участие в 
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обсуждении вопроса. 
-3 балла - за ответ на вопрос, если ответ не полный, 
Шкала оценивания результатов определяется кафедрой. 

 
Блок Б («уметь») 

 
Оценочное средство – Практическая работа 

Пример практической работы 
 
Тема 1. Русский язык как инструмент профессиональной коммуникации. 

Профессиональное общение и деловые коммуникации. 

Деловые коммуникации. Специфика и основные задачи профессиональной 
коммуникации. Виды делового общения: познавательная, убеждающая, внушающая 
коммуникация, ритуальное взаимодействие. Структура профессионального общения. Процесс 
коммуникации. Стороны коммуникации. Функции коммуникации. Направленность 
коммуникации. Виды формальных ограничений деловых коммуникаций. Этапы делового 
общения.  

Контрольные вопросы  

1. Дайте определение понятию «коммуникация». 
2. Что представляет собой деловые коммуникации? 
3. В чем заключаются основные задачи профессиональной коммуникации?  
4. Каковы виды и структура делового общения?  
5. Какие функции выполняют коммуникации? 
6. Расскажите о вербальных и невербальных средствах делового общения. 
7. Назовите условия, необходимые для осуществления коммуникации. 
8. Каковы три взаимосвязанных стороны коммуникации? 
9. Каковы формальные ограничения деловых коммуникаций? 

10. Перечислите основные этапы делового общения. 
 
Критерии оценки: 
Оценка результатов защит практических работ производится в баллах: 
- 2 балла выставляется студенту за полный и аргументированный ответ на постав-ленный 

вопрос; 
- 1 балл выставляется студенту за ответ на вопрос, если ответ не полный, а также за 

активное участие в обсуждении вопроса. 
- 0 баллов выставляется студенту при отсутствии ответа. 

 
 

Оценочное средство – Рефераты 
Примерная тематика рефератов по дисциплине 
 
1. Способы воздействия партнеров друг на друга: заражение, внушение, убеждение, 
подражание.  
2. Виды и формы делового общения. Деловая беседа, приемы влияния на партнера.  
3. Речевые аспекты переговорного процесса.  
4. Стили и особенности ведения деловых переговоров.  
5. Культура речи делового человека. Тактика использования речевых средств.  
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6. Невербальные особенности делового общения.  
7. Спор, дискуссия, полемика в процессе делового общения.  
8. Конфликтные ситуации в деловом общении и способы их разрешения.  
9. Имидж делового человека. Внешний вид, поведение.  
10.Модели поведения и тактика общения в деловой сфере.  
11.Детерминация поведения личности в деловом общении.  
12.Этапы делового общения, особенности поведения на каждом из них.  
13.Стратегии ведения переговоров, использование психологических и этических 
способов влияния на их процесс.  
14.Деловое общение в рабочей группе. Модели поведения делового общения.  
15.Социально-психологический климат коллектива и его влияние на деловые отношения.  
16.Проблема лидерства и деловые отношения. 
 17.Стресс и его влияние на процесс делового общения. 
 18.Этика делового общения: общие принципы и образцы поведения.  
19.Этикет и культура делового общения.  
20.Правила общения по телефону.  
21.Деловые совещания: подготовка, проведение, принятие решений.  
22.Современные информационные технологии как средство повышения эффективности 
деловой коммуникации.  
23.Презентация как вид делового общения. 
 

Показателями оценивания реферата являются: новизна текста, обоснованность выбора 
источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения требований к 
оформлению.   

Критерии оценки: 
Реферат оценивается в 5-6 баллов.  
«отлично» (5-6 баллов) - тема глубоко изучена, обобщен отечественный и зарубежный 

опыт, предложения и рекомендации обоснованы, студент во время защиты демонстрирует 
активное владение материалом темы, дает исчерпывающие ответы на заданные вопросы; 

«хорошо» (4 балла) - тема раскрыта, систематизирован отечественный и зарубежный 
опыт, установлены причинно-следственные связи, однако не прослеживается обоснованная 
авторская позиция по ключевым вопросам темы исследования, предложения и рекомендации 
актуальны, однако носят общий характер. 

«удовлетворительно» (3 балла) - тема раскрыта, изложение описательное со ссылками на 
первоисточник, отсутствует обоснованная авторская позиция по ключевым вопросам темы 
исследования, отсутствует анализ фактического материала, действующей нормативно-правовой 
базы, ответы на заданные вопросы недостаточно полны и аргументированы 
 
 

Блок С («владеть») (пример содержания) 
 

Оценочное средство – Кейс-задания 
Примерные кейс-задания по дисциплине 

 

Задание 1. Наугад выберите по паре слов из каждой колонки и используйте их 
как «затравку» для создания рассказа. На бумаге или в голове разработайте 
сценарий. 

Фиаско Статуя Спираль 

                          Океан Ноготь Финиш 

Путешествие Мостовая Кнопка 

Бумажник Пальто Вор 
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Дыня Фанера Суфле 

Сон Харизма Ковбой 

Мотоцикл Армия Коробка 

Собака Нос Палка 

Преступление Хоккей Плод 
 

Задание 2. Изучите приведенные ниже сравнения и объясните, почему они 
правомочны. 

· Творчество подобно приготовлению торта. 
· Творчество подобно падению в грязь. 
· Творчество подобно любви. 
· Творчество подобно починке протекающего крана. 

· Творчество подобно заточке топора. 

 

Критериями оценки выполненного кейс-задания являются:  

1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  

 2. Полнота решения кейса.  

3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. 
Доказательность и убедительность.  

4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или 
письменной речи) и качество презентации.  

5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации.  

6. Полнота и всесторонность выводов.  

7. Наличие собственных взглядов на проблему.  

Оценка за кейс-задание выставляется по четырехбалльной шкале.  

«Отлично» – кейс–задание выполнено полностью студент приводит полную четкую 
аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. 
Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка 
зрения на проблему и причины ее возникновения. При устном ответе уверенно и быстро 
отвечает на заданные вопросы, выступление сопровождается приемами визуализации. В случае 
письменного отчета по выполнению кейс-задания сделан структурированный и 
детализированный анализ кейса, представлены возможные варианты решения (3-5), четко и 
аргументировано обоснован окончательный выбор одного из альтернативных решений.  

«Хорошо» – кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на выступление 
регламента, студент не приводит полную четкую аргументацию выбранного решения. Имеет 
место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое обоснование ограничено, 
имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все причины ее возникновения 
установлены. При устном ответе на дополнительные вопросы выступающий отвечает с 
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некоторым затруднением. При письменном ответе сделан не полный анализ, затруднена четкая 
аргументация окончательного выбора одного из альтернативных решений.  

«Удовлетворительно» – кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного 
на выступление регламента, студент расплывчато раскрывает решение, не может четко 
аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теоретических знаний. 
Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения может 
иметь место интерпретация фактов или предположения, Собственная точка зрения на причины 
возникновения проблемы не обоснована или отсутствует. При устном ответе на вопросы 
отвечает с трудом или не отвечает совсем. В случае письменной презентации по выполнению 
кейсзадания не сделан детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, отсутствует четкая 
аргументация окончательного выбора решения.  

«Неудовлетворительно» – кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. 
Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или письменное не 
структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то оно не 
является решением проблемы, которая заложена в кейсе. 

 

Блок Д 

Примерные вопросы для промежуточной аттестации 

Вопросы к экзамену 
по дисциплине «Культура профессиональной речи, деловая и научная коммуникация» 

2 Дайте определение понятию «коммуникация». 
3 Что представляет собой деловые коммуникации? 
4 В чем заключаются основные задачи профессиональной коммуникации?  
5 Каковы виды и структура делового общения?  
6 Какие функции выполняют коммуникации? 
6. Расскажите о вербальных и невербальных средствах делового общения. 
7. Назовите условия, необходимые для осуществления коммуникации. 
8. Каковы три взаимосвязанных стороны коммуникации? 
9. Каковы формальные ограничения деловых коммуникаций? 

10. Перечислите основные этапы делового общения. 
11. Что представляет собой модель речевой коммуникации?  
12. В чем особенности речевой коммуникации в сфере науки?  
13. Дайте определение понятию «наука» с точки зрения речевой коммуникации.  
14 Актуален ли вопрос о корпоративной культуре в науке? 

15. В чем заключаются трудности при постановке ударения в русском языке?  
16. Какие основные принципы русской орфографии вы знаете? Расскажите о трудных случаях 

орфографических норм в русском языке.  
17. Какова роль русской пунктуации? Расскажите о трудных случаях постановки знаков препинания 

в русском языке.  
18. Каковы особенности текста научного стиля (на примере одной из статей по специальности)?   
19. Проанализируйте типы связей предложений в тексте (на основе текстов по своей 

специальности).   
20. Охарактеризуйте терминологическую систему текста научного стиля (на примере текста по 

своей специальности). 
21. Что такое научная дискуссия? В чем заключается ее роль?  Каковы методологические принципы 

и правила ведения дискуссии?  
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22. В чем проявляется культура ведения научной дискуссии?  
23. В чем проявляется речевой этикет устного научного общения?  
24. Каковы типы и виды аргументов?  
25. Каковы правила по отношению к тезисам и аргументам? 
26. Расскажите о видах и жанрах деловой коммуникации.  
27. Как организовать и вести переговоры (деловую беседу, пресс-конференцию)?  
28 Расскажите о способах убеждающего воздействия на собеседника.  
29 В чем проявляется воздействие рекламы на партнеров? 
30 Расскажите о стилях взаимодействия деловых партнеров.  
31 Какова структура конфликта?  
32 В чем заключаются коммуникативные неудачи?  
33 Расскажите о речевых ошибках и способах их устранения.  
34 Что представляет собой коммуникативная личность и в чем ее отличие от языковой личности?  
35 В чем проявляется коммуникативная культура личности?  
36 Что такое коммуникативные компетенции?  
37 Какова типология коммуникативных личностей и как это связано с коммуникативной культурой 

личности?  
38 Что такое самопрезентация?  
39 Какую роль навыки самопрезентации играют в жизни делового человека?  
40 Какие психологические механизмы лежат в основе самопрезентации?  
41 Какие теории объясняют феномен самопрезентации?  
42 Какие техники и приемы деловой человек может использовать для самопрезентации? 

 
Образец экзаменационного билета 

(полный комплект экзаменационных билетов в УМКД) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

При оценке ответа студента на вопрос билета преподаватель руководствуется следующими 
критериями: 

- полнота и правильность ответа; 
- степень осознанности, понимания изученного; 
- языковое оформление ответа; 
- владение навыками языкового анализа. 
- правильность выполнения практической части билета. 
Оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее систематическое и 

глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, 
предусмотренные программой, показавший понимание логики формул и графических 
иллюстраций своего вопроса. Как правило, оценка «отлично» выставляется студентам, 

ФГБОУ ВО «СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ГОРНО-МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ 
(ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ)» 

Факультет Горно-металлургический 
направление подготовки 21.04.01 «Нефтегазовое дело» 
Дисциплина: Культура профессиональной речи, деловая и научная коммуникация 
Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 
Билет № 1 

1. Дайте определение понятию «коммуникация». 
2. Актуален ли вопрос о корпоративной культуре в науке? 

3. В чем проявляется культура ведения научной дискуссии?  

Преподаватели           Цомаева З.Р.  
Зав. кафедрой               Баликоева М.И. 
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освоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 
профессии, способным привести практические примеры, иллюстрирующие понимание сути 
экзаменационных вопросов.  

Оценки «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебно-
программного материала, успешно выполнивший предусмотренные в программе задания, но не 
применивший в ответе формулы или графические иллюстрации. Как правило, оценка «хорошо» 
выставляется студентам, показавшим понимание сути экзаменационных вопросов, но не полно 
раскрывшим их содержание. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание основного 
учебно-программного материала в объеме не менее ½ части необходимого уровня отличной 
оценки. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется студентам, не способным 
применить формулы и графические иллюстрации при ответе на экзаменационные вопросы, но 
обладающим необходимыми знаниями для устранения данных упущений под руководством 
преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студентам, продемонстрировавшим 
непонимание сути экзаменационных вопросов, обнаружившим значительные пробелы в знаниях 
основного учебно-программного материала, допустившим принципиальные ошибки в 
выполнении предусмотренных программой заданий. 

 
 


